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Thumaczenie na jezyk angielski moze by¢ uzywane wylacznie do celow informacyjnych.
Niemiecki tekst ma pierwszenstwo w przypadku sporu sagdowego. Wersja niemiecka znajduje
sie na stronach 37-75.

Wprowadzenie

Niniejsza polisa stanowi Panistwa ubezpieczenie lotow zarezerwowanych na stronie
internetowej LOT. Niniejsza polisa ubezpieczeniowa jest wazna w uzgodnionym okresie
ubezpieczenia.

Poniewaz mozliwy jest wybor miedzy ré6znymi planami ubezpieczenia,
informacje o konkretnych swiadczeniach i sumach ubezpieczenia
znajduja sie w Panstwa certyfikacie ubezpieczenia.

Polisa obejmuje ochrone na wypadek finansowych konsekwencji anulowania podroézy

w wyniku sytuacji nadzwyczajnej, w przypadku leczenia za granica, w przypadku roszczen
z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej oraz w przypadku wypadkow podczas podrozy i moze
takze obejmowac ubezpieczenie bagazu.

Jako Ubezpieczajacy sa Panstwo rowniez naszym partnerem umownym. Panstwo i/lub
czlonkowie Panstwa rodziny moga by¢ ubezpieczeni, jezeli w dniu zakupu polisy nie osiagneli
oni jeszcze wieku 65 lat oraz jezeli w dniu zakupu polisy Panstwa miejsce zamieszkania lub
miejsce stalego pobytu znajduje sie w Austrii. Ubezpieczenie jest wazne przez okres
maksymalnie 30 dni. Osoby ubezpieczone zostaly okreslone we wniosku i/lub certyfikacie
ubezpieczenia. Jako ubezpieczyciel zobowigzujemy sie do zapewnienia okreslonych w umowie
$wiadczen.

Oswiadczenie o ochronie prywatnosci

Dostarczone nam dane osobowe zostana wykorzystane w celu sporzadzenia niniejszej Polisy
izarzadzania nia oraz wszelkimi roszczeniami z niej wynikajacymi.

Dane te bedg zawiera¢ podstawowe informacje kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres
inumer polisy, ale moga takze zawiera¢ bardziej szczegblowe informacje (dotyczace na
przyklad wieku, stanu zdrowia, szczegotéw aktywodw, historii roszczen), jezeli jest to istotne

z punktu widzenia ubezpieczanego ryzyka, $wiadczonych przez nas ustug lub zglaszanych przez
Panistwa roszczen.

Jeste$my czeécia miedzynarodowej grupy, a panstwa dane osobowe moga by¢ wymieniane

z innymi spotkami wewnatrz grupy, w innych krajach, w zakresie, w jakim jest to konieczne do
zapewnienia ochrony w ramach polisy lub do przechowywania informacji. Wykorzystujemy
takze szereg zaufanych dostawcow ustug, ktorzy rowniez beda mie¢ dostep do Panistwa danych
osobowych zgodnie z naszymi instrukcjami i beda poddani naszym kontrolom.

Posiadaja Panistwo szereg praw zwigzanych z danymi osobowymi, w tym prawo dostepu oraz,
w pewnych okoliczno$ciach, usuniecia.

Niniejszy rozdzial przedstawia skrocone wyjasnienie sposobu wykorzystania przez nas
Panstwa danych osobowych. Aby uzyskaé wiecej informacji, zalecamy zapoznanie sie z nasza
Glowna Polityka Prywatnos$ci dostepna pod adresem https://www2.chubb.com/at-de/data-
protection.aspx. Kopie Polityki Prywatno$ci mozna otrzymaé¢ w dowolnym momencie,
kontaktujac sie z nami poprzez adres mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Glosariusz

Anulowanie podrozy:

Podrdéz uznaje sie za anulowana, jezeli koncza Panstwo pobyt i wracaja do domu.

Krewni:
Za krewnych uznaje sie:

. malzonka lub partnera zyciowego; konkubenta/konkubine;
. dzieci, rodzicow, dzieci adopcyjne, rodzicéw adopcyjnych, przybrane dzieci, przybranych rodzicéw, pasierbow, pasierbice,
macochy, ojczymow, dziadkow, rodzenstwo, wnuki, te$cidw, synowe oraz zieciow.

Rozpoczecie podrozy:

Dla cel6w ubezpieczenia na wypadek anulowania lub przerwania podrézy, podr6z uznaje sie za rozpoczeta, kiedy korzystaja
Panstwo z pierwszej zarezerwowanej ustugi turystycznej, tj. w przypadku lotu: odprawy; a jezeli odprawa jest dostepna
wieczorem poprzedniego dnia — kontroli bezpieczenstwa w dniu lotu.

Jezeli usluga transferu stanowi cze$¢ calej podrdzy, wowczas podrdz rozpoczyna sie po rozpoczeciu transferu (przy wejsciu na
poklad pojazdu transferowego).

Stosunek pracy:

Stosunek pracy odnosi sie do stosunku pracy regulowanego umowa o prace miedzy pracodawca a pracownikiem, ktora podlega
zobowiazaniom z tytulu zabezpieczenia spolecznego. Ubezpieczenie obejmuje umowy o prace podlegajace zobowiazaniom

z tytulu zabezpieczenia spolecznego dla okresu pracy wynoszacego co najmniej 15 godzin tygodniowo. Umowy te muszg byé
wazne przez okres co najmniej jednego roku.

Lekarz:
Osoba wyksztalcona medycznie, posiadajaca uprawnienia zgodnie z przepisami danego kraju, ktéra zajmuje sie zapobieganiem,
wykrywaniem, leczeniem i opieka po leczeniu choroéb, dolegliwosci lub uszczerbkéw na zdrowiu.

W $wietle niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia lekarzem nie jest jezeli jest on:

e  osoba Ubezpieczona

e  czlonkiem najblizszej rodziny Ubezpieczajacego lub Osoby Ubezpieczonej, dotyczy to malzonké6w lub partneréw zyciowych,
narzeczonych, dzieci, dzieci przysposobionych, wnukéw, rodzehstwa, przyrodnich braci i rodzenstwo, przyrodnich braci i
siostry, rodzicow, pasierbow, rodzicow adopcyjnych, dziadkow, tesciow, tescidw, szwagrow, siostry, szwagierki, ciotki,
wujkow, siostrzencow, siostrzenic.

e  pracownikiem lub dyrektorem Ubezpieczajacego. lub dyrektorem zarzadzajacym, czlonkiem zarzadu, czlonkiem
kierownictwa lub wlascicielem Ubezpieczajacego.

Za granica:

Termin ,za granica” oznacza kazde miejsce poza krajem Panstwa stalego miejsca zamieszkania.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych publikuje wiele informacji na temat wszystkich krajow §wiata, np. porady dotyczace
podrézowania i bezpieczenstwa oraz ostrzezenia dla podréznych.

Dane kontaktowe:

Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres
Minoritenplatz 8, A-1010 Wien

Nr tel.: 050 11 50-0 (miedzynarodowy: +43 50 11 50-0)
E-mail: post(at)bmeia.gv.at

DVR-Nr. 0000060

Infomaster (inkl. Open Data): Abteilung Presse und Information
Nr tel.: 050 11 50-3320 (miedzynarodowy: +43 50 11 50-3320)
E-mail: abtig(at)bmeia.gv.at
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reisewarnungen/
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Podréz:

Podréz oznacza wyjazd wakacyjny lub stuzbowy.

Interwencje urzedowe:

Interwencje urzedowe obejmuja dzialania podejmowane przez wladze panstwowe, np. konfiskate egzotycznych pamiatek przez
organy celne lub odmowe wjazdu z powodu braku wymaganych dokumentéw podrézy.

Zywioly naturalne:

Zywioly naturalne oznaczajg: wybuch; burze; grad; uderzenie pioruna; powddz; wysoki poziom wéd; lawine; erupcje wulkanéw;
trzesienia ziemi; osuniecia ziemi.

Sprzet shuzbowy:

Za sprzet stuzbowy uznaje sie radia, aparaty fotograficzne i wideo, odtwarzacze muzyki i filméw, telefony komorkowe (w tym
smartfony) oraz sprzet informatyczny, taki jak komputery (w tym laptopy i tablety).

Rutynowe badania:

Rutynowe badania oznaczaja badania lekarskie przeprowadzane regularnie. Sa one przeprowadzane w celu okreslenia stanu
zdrowia pacjenta, np. pomiar poziomu cukru w przypadku cukrzycy.

Nie stanowia one cze$ci leczenia.

Konieczno$é medyczna:
Zabiegi, procedury diagnostyczne i terapia lekowa podlegaja ubezpieczeniu tylko, jezeli spelniaja wszystkie nastepujace warunki:

e  sluza do celow diagnostycznych, leczniczych i/lub opieki paliatywnej;
e sgone uznawane przez medycyne tradycyjna;
e  diagnoza i/lub zalecone leczenie musza by¢ zgodne z og6lnie przyjetymi procedurami medycznymi.

Zabiegi, ktore nie sa niezbedne z medycznego punktu widzenia, obejmuja w szczegblnosci te, ktéorym pacjent poddatl sie wbrew
zaleceniom lekarza.

Opieka medyczna, leczenie, terapia lekowa i pomoce medyczne musza by¢ niezbedne i wla$ciwe z medycznego punktu widzenia.
Oznacza to, ze spelnione zostaly wszystkie ponizsze zalozenia:

e  s3one niezbedne do diagnozowania lub leczenia dolegliwos$ci, choroby lub urazu;

. objawy, diagnoza i leczenie sa wlasciwe dla choroby glownej;

e rodzaj i zakres leczenia zostaly wlasciwie dobrane;

. sg one $wiadczone w rozsadnym okresie czasu.

Transport publiczny:

Transport publiczny obejmuje wszystkie pojazdy powietrzne, ladowe i morskie posiadajace licencje na przewoz pasazerow.
Transport publiczny nie obejmuje: wycieczkowych Srodkéw transportu $wiadczacych ustugi zwigzane ze zwiedzaniem; wynajmu
samochodow; taksowek; statkow wycieczkowych.

W jedna strone (wylacznie wylot):

Oznacza podroz, ktora rozpoczyna sie po opuszczeniu domu i konezy 3 godziny po opuszczeniu kontroli paszportowej w miejscu
docelowym. Za cze$é takiej podrozy uznaje sie przystanki w drodze do miejsca przeznaczenia trwajace nie wiecej niz 24 godziny.
Pandemia:

Pandemia oznacza wybuch epidemii choroby zakaznej na duzym obszarze jednego kontynentu lub na kilku kontynentach.
Wybuch pandemii musi zostaé potwierdzony przez Swiatowa Organizacje Zdrowia.

Uslugi turystyczne:

Uslugi turystyczne oznaczaja loty zarezerwowane z LOT.

Podroz w obie strony (wylot i powrot):

Oznacza podroz, ktéra rozpoczyna sie po opuszczeniu domu oraz przystanki w drodze do miejsca przeznaczenia i w drodze
powrotnej trwajace nie wiecej niz 24 godziny. Podréz taka konczy sie powrotem do miejsca zamieszkania i trwaé moze do 30 dni.

Osoby zagrozone:

Osoby zagrozone oznaczaja Panstwa krewnych oraz krewnych Pafistwa partnera zyciowego.
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Sprzet sportowy:
Sprzet sportowy oznacza wszystkie przedmioty oraz akcesoria potrzebne do uprawiania sportu.
Koszty zmiany rezerwacji:

Sa to wszelkie koszty, ktdrych zazadaé moze Panistwa operator/partner umowny z uwagi na zmiane rezerwacji w zakresie miejsca
przeznaczenia lub daty podrozy.

Bezzwlocznie:

Bez zbednej zwloki.

Ubezpieczajacy:

Ubezpieczajacy oznacza osobe, ktora zawarla z nami umowe ubezpieczenia.

Wartos$¢ odtworzeniowa:

Warto$¢ odtworzeniowa oznacza kwote, ktora jest zazwyczaj wymagana do nabycia nowej wlasnoéci tego samego rodzaju
1jako$ci. Warto$¢ ta jest pomniejszana o odpowiednig kwote z tytutu stanu wlasnosci (wiek, zuzycie, uzytkowanie itp.).

Czes$¢ 1. Ogolne warunki ubezpieczenia i informacje umowne dotyczace
ubezpieczenia podroznego
Ogolne warunki ubezpieczenia i informacje umowne dotyczace ubezpieczenia podrdznego odnosza sie rowniez do wszystkich

innych szczegblnych warunkéw ubezpieczenia wymienionych ponizej i stanowiacych podstawe
umowy ubezpieczenia.

Osoby ubezpieczone

1. Kto jest osoba ubezpieczona?

Osobg ubezpieczong jest kazda osoba wyraznie wymieniona w certyfikacie ubezpieczenia oraz osoby nalezace do grupy oséb
okreslonej w certyfikacie ubezpieczenia.

2. Kto moze zosta¢ Ubezpieczajacym?

Ubezpieczajacym moze by¢ osoba, ktorej stale miejsce zamieszkania znajduje sie w Austrii oraz ktéra w dniu zakupu polisy jest
w wieku od 18 lat do 64 lat wlacznie.

3. Jakie podroze sg objete ochrong?

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podro6z zarezerwowana z liniami lotniczymi LOT i okre$lona w certyfikacie ubezpieczenia.

Wybrany rodzaj planu: ubezpieczenie podrbézne obejmujace anulowanie podrozy, ubezpieczenie podrozne z wylgczeniem
anulowania podroézy lub ubezpieczenia na wypadek anulowania podroézy, jest okre$lony na certyfikacie ubezpieczenia.

1. Ubezpieczenie podrdzne obejmujace anulowanie podrézy oraz ubezpieczenie podrbzne z wylgczeniem anulowania podrozy:

Obejmuje podroz za granice w okresie ubezpieczenia. Calo$¢ takiej podrézy odbywa sie w obszarze okre$lonym certyfikacie
ubezpieczenia, a lot powrotny do Austrii zostal zarezerwowany przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie na wypadek anulowania podrozy,

a. Podro6z w obie strony
Ubezpieczenie obejmuje podroz za granice w okresie ubezpieczenia. Calo$é takiej podrézy odbywa sie w obszarze
okreslonym w certyfikacie ubezpieczenia.

b. Podrézwjedng strone
Ubezpieczenie obejmuje podroz za granice w okresie ubezpieczenia. Calo$é takiej podrézy odbywa sie w obszarze
okreslonym w certyfikacie ubezpieczenia, ale nie okreslono daty powrotu.

4. Kiedy okres ubezpieczenia rozpoczyna sie i konczy?
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4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

6.1

6.3

6.4

7.

Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku ubezpieczenia na wypadek anulowania podrozy (Czes¢ IT) rozpoczyna sie z chwilg
zawarcia umowy ubezpieczenia i konczy wraz z rozpoczeciem podrozy.

Ochrona ubezpieczeniowa dla ubezpieczenia podr6znego rozpoczyna sie w uzgodnionym dniu rozpoczecia, ale nie
wezeéniej niz w momencie rozpoczecia podrdzy. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w uzgodnionym terminie, ale nie
pbZniej niz w momencie zakonczenia podrozy.

Jezeli podro6z nie moze zakonczy¢ sie zgodnie z planem, ochrona ubezpieczeniowa w przypadku ubezpieczenia podréznego
zostaje przedluzona poza uzgodniony termin, majac na uwadze, co nastepuje:

4.3.1 do 14 dni, jezeli mozna udowodnié, ze ustuga transportu publicznego zostala odwolana lub nie mogta by¢
wykorzystana (np. z powodu warunkéw pogodowych) i niemozliwe bylo wykorzystanie alternatywnych srodkow
transportu.

4.3.2do 30 dni:
- jezeli podr6z powrotna nie byla mozliwa ze wzgledéw medycznych w wyniku wypadku, choroby lub
kwarantanny;
- jezeli podr6z powrotna nie byta mozliwa w wyniku wypadku, choroby lub kwarantanny innej ubezpieczonej
osoby wymienionej w certyfikacie.

4.3.3 Dla przedluzenia powyzej 30 dni potrzebna jest Nasza pisemna zgoda.
Jaki jest maksymalny czas trwania podrozy, ktory ubezpieczamy?

Ubezpieczenie moze obejmowaé wylacznie podréze zaplanowane na czas nieprzekraczajacy 30 dni kalendarzowych. Za
pierwszy dzien kalendarzowy uznaje sie dzien przybycia na miejsce przeznaczenia. Za ostatni dzien kalendarzowy uznaje sie
dzienh powrotu do rodzimego portu lotniczego. Niemozliwa jest zmiana Panstwa stalego miejsca zamieszkania.

Na nasz wniosek konieczne jest udowodnienie, ze warunki te zostaly spelnione. Jezeli warunki nie sa spelnione, umowa
ubezpieczenia nie moze zosta¢ zawarta bez wzgledu na to, czy dokonano platnosci skladki.

Jakie warunki musza zostaé spelnione przy placeniu skladki?

Bez wzgledu na zapisy § 33 (1) niemieckiej Ustawy o umowie ubezpieczenia (VVG), skladka jednorazowa platna jest
natychmiast po zawarciu umowy ubezpieczenia. Skladke nalezy oplacié po otrzymaniu certyfikatu ubezpieczenia.

Jezeli jednorazowa skladka nie zostanie wyplacona w terminie, mamy prawo, dopoki platno$é nie zostanie dokonana,
uniewazni¢ umowe, chyba ze Ubezpieczajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedokonanie platnosci.

Jezeli jednorazowa sktadka nie zostala wyplacona w momencie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Swiadczenie nie
moze zosta¢ wyplacone. Nie ma to zastosowania, jezeli Ubezpieczajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedokonanie
platnosci.

W odniesieniu do platno$ci wykonywanych za pomoca polecenia zaplaty stosuje sie nastepujace zapisy: ptatnosé uznaje sie
za uiszczong terminowo, jesli mozliwe jest Sciagniecie skladki w terminie wymagalno$ci ze wskazanego rachunku
bankowego, a posiadacz rachunku nie sprzeciwia sie upowaznionemu Sciggnieciu skladki. Jezeli §ciagniecie sktadki jest
niemozliwe z przyczyn nielezacych po stronie Ubezpieczajacego, platno$é uznaje sie za uiszczona w terminie, jezeli zostanie
uiszczona niezwlocznie po zlozeniu pisemnego lub elektronicznego zadania zaplaty.

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia

Wysoko$é¢ odpowiedniej sumy ubezpieczenia okres§lona jest w Panstwa certyfikacie ubezpieczenia.

8.

Kiedy ochrona ubezpieczeniowa nie obowiazuje?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

8.1

Strat spowodowanych strajkiem lub innymi akcjami protestacyjnymi; pandemia; energia jadrowa lub innym
promieniowaniem jonizujacym; zajeciem mienia i innymi interwencjami urzedowymi; skutkami wypadkéw lub chordb
spowodowanych uzyciem broni chemicznej, biologicznej, radiologicznej i jadrowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje, jezeli Urzad Spraw Zagranicznych Republiki Federalnej Niemiec wydal
ostrzezenie dla podr6znych na czas przybycia na miejsce przeznaczenia. Jezeli w trakcie podrézy zostanie wydane
ostrzezenie dla podroznych dla obszaru podroézy, ochrona ubezpieczeniowa przestaje obowiazywacé po uplywie 14 dni od
ogloszenia takiego ostrzezenia.
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8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11
8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

Jako ubezpieczyciel nie zapewnimy ochrony ubezpieczeniowej i nie bedziemy zobowiazani do wyplaty odszkodowania lub
$wiadczenia z tytulu ubezpieczenia na podstawie niniejszej umowy, jezeli taka ochrona ubezpieczeniowa, wyplata
odszkodowania lub $wiadczenie mogloby narazié nas, nasza sp6tke dominujaca lub sp6tke holdingowa na sankcje, zakaz
lub ograniczenie na podstawie rezolucji ONZ badz na sankcje handlowe lub finansowe na podstawie ustaw lub regulacji
UE, Zjednoczonego Krolestwa, Niemiec lub USA.

Strat wynikajacych z manualnej dzialalno$ci zawodowej w czasie podrozy.
Strat poniesionych przez osoby podrézujgce samotnie, ktore nie skonczyly jeszcze 18 lat.

Strat, ktore juz wystapily lub powinny by¢ znane w momencie zawierania ubezpieczenia lub
rezerwacji podrozy.

Strat, ktore Panstwo lub inne osoby ubezpieczone spowodowaly umysélnie.

Strat, ktére Panstwo lub inne osoby ubezpieczone wyrzadzily w wyniku lub w trakcie umy$lnego popehienia przestepstwa
lub umys$lnego usilowania popelnienia przestepstwa.

Strat spowodowanych bezposrednio lub posrednio aktami wojny lub wojny domowe;.

Strat, w stosunku do ktérych zewnetrzny likwidator szkdd, np. lekarz, jest bezpo$rednim beneficjentem lub jest
spokrewniony lub spowinowacony z Pahstwem lub innymi osobami ubezpieczonymi.

Strat spowodowanych pod bezposrednim wplywem narkotykéow, lekow, $rodkow odurzajacych lub produktéw leczniczych.
Samobojstw.

Strat powstalych podczas aktywnego uczestnictwa w:

- zawodach, wyScigach i rajdach lub przygotowaniach do takich wy$cigdw pojazdami silnikowymi lub todziami;

- profesjonalnych zawodach i treningach sportowych lub w zwigzku ze sportem ekstremalnym (np. skokami
spadochronowymi, wycieczkami wysokogorskimi).

Strat poniesionych podczas pilotowania statku powietrznego (a takze pilotowania sportowego sprzetu lotniczego) pod
warunkiem, ze zezwolenie na tego rodzaju pilotowanie jest wymagane przez prawo niemieckie; a takze strat poniesionych
jako inny czlonek zalogi statku powietrznego.

Strat spowodowanych promieniowaniem jadrowym.

Strat wynikajacych z niewyplacalno$ci biura podroézy lub przedsiebiorstwa prowadzacego transport (np. linii lotniczych),
hotelu lub operatora wycieczki.

Strat poniesionych w wyniku niezastosowania przepisanych lekow.

Choro6b tropikalnych, jezeli firma Robert-Koch-Institut (www.rki.de) zalecila szczepienie przed rozpoczeciem podrozy, ale
osoba ubezpieczona nie zostala zaszczepiona.

Strat poniesionych w wyniku uprawiania ponizszych sportow:

- jezdziectwo

- narciarstwo wodne

- sporty motocyklowe (za motocykle uznaje sie wszystkie motorowery, skutery, quady lub tréjkolowce o pojemnoéci
silnika wiekszej niz 50 cm3)

- nurkowanie sportowe

- sporty zimowe, chyba ze wykupione zostalo rozszerzenia ubezpieczenia na sporty zimowe.

Wrylaczenia te stosuje sie dodatkowo do wylaczen wskazanych w odpowiedniej Sekcji Specjalnej.

0.

9.1

Jakie sa Panstwa obowiazki po wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego?

Nalezy:

- unikaé czegokolwiek, co mogloby doprowadzi¢ do niepotrzebnych kosztéw (obowiazek ograniczenia strat).
- niezwlocznie zglosié szkode;

- wsposob rzetelny opisaé¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i jego skutki;

- wsposob rzetelny wypekié otrzymany formularz wniosku;
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9.2

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

11.

11.2

12.

12.1

13.

13.1

14.

- umozliwi¢ uzasadnione dochodzenie w sprawie przyczyny i sumy szkody oraz w zakresie naszego obowigzku
wyplaty Swiadczenia;

- przestrzegaé naszych instrukeji;

- dostarczaé wszelkich istotnych informacji w sposob rzetelny;

- poinformowaé nas o istnieniu innych polis ubezpieczeniowych przewidujacych pokrycie rozpatrywanego zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz przedlozonych roszczen i odszkodowan otrzymanych w ramach takiego ubezpieczenia.
Nalezy rowniez poinformowa¢ nas o obowiazku 0s6b trzecich do zaplaty odszkodowania.

Nalezy przedlozy¢ oryginaly dokumentéw stanowigcych dowody oraz, w razie konieczno$ci, zwolni¢ lekarzy prowadzacych
z obowigzku zachowania poufnoSci. Zwolnienie lekarzy z obowigzku zachowania poufnosci jest wymagane, jezeli
potrzebujemy informacji, ktére pozwola oceni¢ nasz obowiazek wyplaty §wiadczenia lub ocenié jego zakres.

Jakie sa konsekwencje naruszenia zobowigzan?
Nie jeste$my zobowiazani do wyplaty $wiadczenia, jezeli umySlnie narusza Panstwo jedno z powyzszych zobowigzan.

W przypadku razacego zaniedbania jesteSmy uprawnieni do zmniejszenia sumy $§wiadczenia proporcjonalnie do skali
zaniedban. Nie ma to zastosowania, jezeli udowodnia Panstwo, ze nie dopusécili sie Panstwo razacego zaniedbania
w stosunku do swoich zobowiazan.

Ustepy 10.11 10.2 beda mialy zastosowanie jedynie wtedy, gdy zwr6cimy uwage na wymienione prawne konsekwencje
w formie oddzielnego zawiadomienia w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Ochrona ubezpieczeniowa nie przestanie obowigzywac, jezeli moga Panstwo udowodnié, ze naruszenie zobowigzania nie
mialo wplywu na wystgpienie lub odkrycie zdarzenia ubezpieczeniowego, przyznanie $§wiadczenia lub okre$lenie jego
zakresu. Jezeli jednak naruszg Panstwo jakiekolwiek zobowigzanie w sposdb nieuczciwy, w zadnym przypadku nie
bedziemy zobowigzani do wyplaty S$wiadczenia.

Kiedy $wiadczenie zostanie wyplacone?

Jezeli podstawa prawna naszego obowigzku zapewnienia $§wiadczenia oraz wysoko$é §wiadczenia zostaly ustalone,
otrzymaja Panhstwo $wiadczenie w ciggu 2 tygodni.

Wszelkie koszty poniesione w walucie obcej zostana zwrécone w euro. Przy przeliczeniu waluty, wykorzystany zostanie kurs
z dnia, w ktérym otrzymaliSmy dokumenty dodatkowe.

Co dzieje w sytuacji wystapienia zobowigzania os6b trzecich (zasada pomocniczosci)?

Jezeli odszkodowania z tytulu zdarzenia ubezpieczeniowego mozna dochodzi¢ na podstawie innej umowy ubezpieczenia
(np. ubezpieczenie zdrowotne, ustawowe ubezpieczenie spoleczne, inni ubezpieczyciele lub osoby), inna umowa ma
pierwszenstwo przed niniejsza umowa ubezpieczenia.

Jezeli maja Panstwo prawo dochodzié odszkodowania od osoby trzeciej, roszczenie to zostanie przeniesione na nas

w sytuacji, kiedy to my kompensujemy strate. Takie przeniesienie nie moze odby¢ sie na Panstwa niekorzysc.

Sa Panstwo zobowiazani zabezpieczyé swoje roszczenia odszkodowawcze lub wszelkie prawa stuzace zabezpieczeniu takiego
roszczenia, przestrzegaé obowigzujacych wymogow formalnych i terminéw, a w razie konieczno$ci musza Panstwo
wspolpracowaé w zakresie egzekwowania tego samego przez nas. Jezeli §wiadomie narusza Panstwo to zobowigzanie,

w zakresie, w jakim nie jesteSmy w stanie uzyska¢ odszkodowania od wlaéciwej osoby trzeciej, nie bedziemy zobowiazani do
zapewnienia zadnych $wiadczen. W przypadku razacego zaniedbania tego zobowigzania jesteémy uprawnieni do
zmniejszenia sumy Swiadczenia proporcjonalnie do skali zaniedban, a obowiazek udowodnienia, ze nie doszlo do razacego
zaniedbania spoczywa na ubezpieczajacym.

Jezeli roszczenie odszkodowawcze wnoszone jest przeciwko osobie, z ktora ubezpieczony mieszka we wspolnym
gospodarstwie domowym w chwili powstania szkody, roszczenie moze by¢ przeniesione na nas, jezeli osoba ta
spowodowala szkode umy$lnie.

Jaka kwote ponosza Panistwo? (Udzial wlasny)

Dla poszczegdlnych §wiadczen moga by¢ ustalone rézne udzialy wlasne. Udzialy wlasne zostaly okreslone w umowie
ubezpieczenia.

Jakie okresy przedawnienia obowiazuja?

LOT, Austria, Travel Insurance, Insurance Conditions, Version 01.08.2022 12



14.1

14.2

15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

16.2

Roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia ulegaja przedawnieniu w ciggu trzech lat. Okres przedawnienia rozpoczyna
sie z konicem roku, w ktérym roszczenie powstato, a Paiistwo uzyskali wiedze lub powinni byli uzyskaé¢ wiedze o takim
roszczeniu.

Jezeli zostaliémy powiadomieni o roszczeniu, okres przedawnienia zostaje zawieszony do czasu otrzymania przez Panstwa
naszej decyzji.

Jakich zasad nalezy przestrzegac przy sktadaniu o§wiadczenia woli?

Zawiadomienia i o§wiadczenia woli musza by¢ sporzadzone w formie pisemne;j lub elektronicznej, chyba ze wyraznie
uzgodniono inaczej. Dotyczy to zardwno Ubezpieczajacego i nas.

Wszystkie zawiadomienia i o§wiadczenia przeznaczone dla nas powinny by¢ przesytane do naszego gléwnego
biura/centrali.

Nalezy informowac nas o wszelkich zmianach danych adresowych. Jezeli nie zostaniemy powiadomieni o zmianie adresu,
wyslanie listu poleconego na ostatni znany adres bedzie wystarczajace do celéw zlozenia przez nas o§wiadczenia woli.
Oéwiadczenie takie uwaza sie za doreczone trzy dni po wyslaniu pisma. Ta sama zasada obowiazuje w przypadku zmiany
nazwiska.

Co pociaga za sobg obowigzek ujawniania informacji przed zawarciem umowy?

Kompletno$é i dokladno$é oswiadcezen o okoliczno$ciach istotnych dla ryzyka

Przed zlozeniem deklaracji ubezpieczeniowej sa Panstwo zobowigzani powiadomi¢ nas o wszelkich znanych Panstwu
okoliczno$ciach istotnych dla okreslenia ryzyka. Powiadomienia takiego wymagamy od Panstwa w formie pisemnej lub
elektronicznej i jest ono istotne z punktu widzenia podjecia decyzji o zawarciu umowy o uzgodnionej tresci. W Swietle
poprzedniego zdania, po zlozeniu deklaracji, ale przed zatwierdzeniem polisy przez nas, maja Panstwo réwniez obowigzek
ujawnienia informacji, o ktére zostang Panstwo zapytani w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Jezeli inna osoba ma zostaé¢ ubezpieczona, ona takze bedzie odpowiedzialna za rzetelne i pelne ujawnienie okolicznos$ci
istotnych dla okreslenia ryzyka oraz za udzielenie odpowiedzi na zadane jej pytania.

Jezeli umowa zostala zawarta przez upowaznionego pelnomocnika i jezeli taki pelnomocnik posiada wiedze o wszelkich
okoliczno$ciach istotnych dla okreslenia ryzyka, uznaje sie, ze Panstwo posiadali prywatne informacje o takich
okoliczno$ciach istotnych dla okreslenia ryzyka lub ze w spos6b nieuczciwy zostaly one zatajone.

Uniewaznienie umowy

16.2.1 Warunki uniewaznienia umowy i jego wykonanie
Mamy prawo uniewazni¢ zawarta umowe w sytuacji naruszenia przez Panstwa obowigzku ujawnienia informacji
opisanego w Punkcie 16.1.

Bedzie to mialo zastosowanie jedynie wtedy, gdy zwr6écimy uwage na konsekwencje jakiegokolwiek naruszenia
obowiazku ujawnienia informacji w oddzielnym zawiadomieniu w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Musimy skorzystac z tego prawa w ciaggu jednego miesiaca poprzez pisemne uniewaznienie umowy. Czyniac to,
musimy okresli¢ okolicznoS$ci stanowigce podstawe naszego o§wiadczenia. W ciggu tego miesigca mozemy nastepnie
okresli¢ dodatkowe okolicznoéci uzasadniajace nasze o$wiadczenie.

Taki okres jednego miesigca rozpoczyna sie w dniu, w ktérym dowiedzieliémy sie o naruszeniu obowiazku
ujawnienia informacji, co dalo nam prawo do uniewaznienia umowy.

Uniewaznienie nastepuje poprzez wyslanie Paistwu stosownego o$wiadczenia.

16.2.2 Wrylaczenie prawa do uniewaznienia umowy
Nie przystuguje nam prawo do uniewaznienia umowy, jezeli posiadaliémy juz wiedze o nieujawnionych
okoliczno$ciach istotnych dla okreslenia ryzyka lub o nierzetelno$ci ujawnionych informacji.
Wiylaczenie prawa do odstapienia dotyczy tez sytuacji, gdy Panstwo lub Panstwa upowazniony przedstawiciel
dokonal nieprawidlowych lub niekompletnych oswiadczen lub razacego zaniedbania w spos6b nieumyslny.

Nie przystuguje nam prawo do uniewaznienia ze wzgledu na razace zaniedbanie obowigzku ujawnienia informacji,
jezeli stwierdza Panistwo, ze umowa zostalaby zawarta nawet pomimo naszej wiedzy o nieujawnionych
okoliczno$ciach, nawet gdyby zostala wtedy zawarta na innych warunkach.

16.2.3 Skutki uniewaznienia umowy
W przypadku uniewaznienia umowy ochrona ubezpieczeniowa przestaje obowiazywac.

Jezeli uniewaznimy umowe po wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, nie mozemy odmoéwic udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej, jezeli moga Panstwo udowodnié, ze nieprawidlowo lub niekompletnie ujawnione okolicznoéci nie
mialy wplywu na wystapienie lub odkrycie zdarzenia ubezpieczeniowego, przyznanie $§wiadczenia lub okreslenie
jego zakresu.
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Jednak nawet w takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa nie bedzie obowiazywac, jezeli obowigzek ujawnienia
informacji zostal naruszony nieuczciwie.

Bedziemy mieli prawo do zachowania cze$ci skladki odpowiadajacej okresowi umownemu, ktéry upltynat do
momentu wejécia w zycie uniewaznienia umowy.

16.3 Powiadomienie o rozwigzaniu umowy lub zmiany w umowie z moca wsteczna

16.3.1

Jezeli nie przystuguje nam prawo do uniewaznienia umowy, poniewaz naruszenie obowiazku ujawnienia

informacji nie zostalo dokonane umy$lnie ani wskutek razacego zaniedbania, mozemy rozwiaza¢ umowe
ubezpieczenia poprzez wypowiedzenie w formie pisemnej lub elektronicznej z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, chyba, ze nie byli Panstwo odpowiedzialni za naruszenie obowigzku ujawniania informacji.

16.3.2

Bedzie to mialo zastosowanie jedynie wtedy, gdy zwrécimy uwage na konsekwencje jakiegokolwiek naruszenia
obowiagzku ujawnienia informacji w oddzielnym zawiadomieniu w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Czynigc to, musimy okresli¢ okolicznoéci stanowiace podstawe naszego o$wiadczenia. W ciagu tego miesigca
mozemy nastepnie okresli¢ dodatkowe okolicznosci uzasadniajace nasze o§wiadczenie.

Termin ten rozpoczyna sie w dniu, w ktérym dowiedzieli$my sie o naruszeniu obowiazku ujawnienia informacji.

Nie mozemy korzystac z prawa do rozwigzania umowy z powodu naruszenia obowiazku ujawnienia informacji, jezeli
byli$my $wiadomi nieujawnionych okolicznoéci istotnych dla okreslenia ryzyka lub nierzetelno$ci ujawnionych
informacji.

Prawo do rozwigzania umowy jest rowniez wylaczone, jezeli stwierdza Panstwo, ze umowa zostalaby zawarta nawet
pomimo naszej wiedzy o nieujawnionych okolicznos$ciach, nawet gdyby zostala wtedy zawarta na innych warunkach.

Jezeli nie mozemy uniewaznié lub rozwiaza¢ umowy z uwagi na fakt, ze umowa zostalaby zawarta na innych

warunkach, nawet pomimo naszej wiedzy o nieujawnionych okolicznoS$ci, na nasz wniosek, nowe warunki umowy
stanowié¢ beda integralng cze$¢ umowy i beda obowiazywac z mocg wsteczna. Jezeli nie ponoszg Panstwo
odpowiedzialnosci za naruszenie obowiazkéw, nowe warunki umowy stanowi¢ beda integralna cze$¢ umowy ze
skutkiem od biezacego okresu ubezpieczenia.

Bedzie to mialo zastosowanie jedynie wtedy, gdy zwrocimy uwage na konsekwencje jakiegokolwiek naruszenia
obowiagzku ujawnienia informacji w oddzielnym zawiadomieniu w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Musimy dokonaé korekty polityki na piSmie w ciggu jednego miesiaca. Czyniac to, musimy okresli¢ okoliczno$ci
stanowigce podstawe naszego o$wiadczenia. MoZemy nastepnie okresli¢ w terminie jednego miesigca dodatkowe
okoliczno$ci uzasadniajace nasze o$wiadczenie.

Okres jednego miesigca rozpoczyna sie w dniu, w ktérym dowiedzieliSmy sie o naruszeniu obowiazku ujawniania
informacji, dajacym nam prawo do korekty umowy ubezpieczenia.

Nie mozemy wprowadza¢ korekty umowy ubezpieczenia, jezeli byliSmy §wiadomi nieujawnionego faktu istotnego z
punktu widzenia ryzyka lub nieécislo$ci ujawnienia informacji.

Jezeli w wyniku korekty umowy ubezpieczenia skladka wzroénie o ponad 10% lub jezeli wykluczymy pokrycie ryzyka

zwigzanego z nieujawnionym faktem, moga Panstwo wypowiedzie¢ umowe bez terminu wypowiedzenia w formie
pisemnej lub elektronicznej w terminie jednego miesiaca od otrzymania powiadomienia.

16.4 Uchylenie umowy
Nasze prawo do uchylenia umowy z powodu zlozenia o$wiadczenia niezgodnego z prawda nie bedzie pozostaje
nienaruszone. W przypadku uchylenia umowy, bedziemy mieli prawo do zachowania cze$ci skladki odpowiadajacej
okresowi umownemu, ktéry uplynal do terminu, w ktérym deklaracja uchylenia stala sie skuteczna.
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Ogolne informacje dotyczace umowy

1. Informacje dotyczace Ubezpieczyciela
1. Adres
Chubb European Group SE

Austria Directorate
Karntner Ring 5-7
1010 Wieden

Tel.: +431710 9355 0
Faks: +43 1710 9520
info.at@chubb.com
chubb.com/at

Numer w rejestrze handlowym FN 241268 g
Sad gospodarczy w Wiedniu
Numer w rejestrze przetwarzania danych 2111276

2. Siedziba Spotki
Siedziba Spotki jest Paryz, Francja.

3. Przedstawiciel prawny
Glownym przedstawicielem jest Przedstawiciel prawny Chubb European Group SE, Dyrekcja w Austrii.

4. Gléwne rodzaje dzialalno$ci gospodarczej
Obstuga wszystkich kategorii ubezpieczenn majatkowych i osobowych (z wylaczeniem ubezpieczen na zycie, zastepczych
ubezpieczen zdrowotnych i ubezpieczen ochrony prawnej), reasekuracji i dystrybucji produktow ubezpieczeniowych
wszelkiego rodzaju.

5. Wiasciwy organ nadzoru
Chubb European Group SE podlega pozwoleniom i regulacjom ,,Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR)
4“, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paryz CEDEX 09, jak réwniez w Austrii przepisom Finanzmarktaufsicht (FMA),
[austriackiego Nadzoru nad Rynkiem Finansowym; FMA], Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wieden, w celu prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej, ktéra moze roznié sie od przepiséw majacych zastosowanie w Zjednoczonym Krélestwie (UK).

2.  Charakterystyka umowy

1. Zawarcie Umowy
Umowa zostala zawarta w drodze noty pokrycia ubezpieczenia. Umowa i ochrona ubezpieczeniowa wchodza w zycie w
dniu okre$lonym w certyfikacie o godzinie 24:00 (p6noc).

2. Okres obowigzywania umowy/rozwigzanie/skladka/platnosci
Umowa jest zawarta na czas okres$lony w Certyfikacie. Postanowienia dotyczace rozwiazania umowy zostaly okreslone w
art. 13 i 14, warunki platnoéci zostaly okre§lone w art. 12. Skladka zostala okre$lona w Certyfikacie i Zalacznikach do nie;j.

W ramach niniejszego Ubezpieczenia ubezpieczony zostaje pokryty ubezpieczeniem w podrézach stuzbowych (zob. art. 1);
platnosci ubezpieczeniowe zostaly okreslone w Certyfikacie i staja sie wymagalne zgodnie z art. 10. Jako Ubezpieczyciel
zobowiazujemy umowy ubezpieczenia uzgodnione umownie w ramach niniejszych Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

3. Koszty i metoda platnosci
Z wyjatkiem skladki okre$lonej w Certyfikacie (zawierajacej ustawowy podatek od ubezpieczen), nie sa Pafistwo
zobowiazani do pokrycia zadnych innych kosztow z tytulu zawarcia umowy i ochrony ubezpieczeniowe;j.

Skladka oplacana bedzie zgodnie z metoda platnosci okreslong w Certyfikacie; zob. takze art. 12.

4. Okres obowiazywania
Warunki ubezpieczenia moga zostaé zmienione przez nas w dowolnym momencie dla nowych umdw, ale nie dla juz
istniejacych umow.

5. Podstawa prawna
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Umowa ubezpieczenia opiera sie na Panstwa wniosku (jezeli dotyczy), niniejszych Ogélnych warunkach ubezpieczenia,
ktore zawieraja przepisy dotyczace stawek, Panstwa Certyfikacie oraz przepisach Versicherungsvertragsgesetz [Ustawy o
umowach ubezpieczeniowych] z p6Zniejszymi zmianami.

6. Prawo wlasciwe
Niniejsza umowa podlega prawu Austrii.

Oprécz innych ustaw, w szczego6lno$ci Ustawa o umowach ubezpieczeniowych (VersVG) zawiera wiele przepisow
istotnych dla Umowy ubezpieczeniowej. Przepisy te maja zastosowanie bezposrednio z mocy prawa. Niniejsze Warunki
ubezpieczenia zostaly uzgodnione jako podstawa umowna poprzez akceptacje Umowy i sa zgodne z przepisami
ustawowymi.

W tresci niniejszych Warunk6w ubezpieczenia uwzglednili$my niektére postanowienia VersVG. Dokladne brzmienie
najwazniejszych postanowien VersVG przedstawiono w Zalaczniku.

7. Ktoéry sad posiada wladciwosé?

2.7.1  Gdy posérednik ubezpieczeniowy pos$redniczyt w zawarciu lub zawarl umowe, wszelkie dzialania z tytulu stosunkéw
ubezpieczeniowych wobec Ubezpieczyciela podlegaja wlasciwosci sadu, w ktérego okregu byla prowadzona jego
dzialalno$¢ handlowa lub, w razie jego braku, w jego miejscu zamieszkania w momencie zawierania Umowy.

2.7.2 Kroki prawne oparte na Umowie ubezpieczenia podjete przeciwko Pafistwu musza by¢ wniesione do sadu
wladciwego dla Paristwa miejsca zamieszkania lub, w razie jego braku, miejsca zwyklego pobytu lub miejsca pracy.
Jezeli stanowia Panstwo osobe prawna, wlasciwy sad wybiera sie wedlug Panistwa siedziby lub oddziatu.

2.7.3 Jezeli Panstwa miejsce zamieszkania, siedziba statutowa lub oddzial znajduje sie w kraju nienalezacym do
Wspolnoty Europejskiej, w Islandii, Norwegii lub Szwajcarii, miejscem wlasciwosci sadow bedzie Wieden.

3.  Prawo odstapienia

Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy dla uméow zawartych od 01.08.2022 r.

1. Mozecie Panstw odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w formie pisemnej (np. list, faks, e-mail) bez podania przyczyn w
ciagu 14 dni.
2, Okres odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w momencie uzgodnienia umowy ubezpieczenia (= wyslania polisy lub

certyfikatu ubezpieczenia), jednak nie wcze$niej niz po otrzymaniu certyfikatu ubezpieczenia i warunkéw ubezpieczenia,
w tym postanowien dotyczacych ustalenia lub zmiany skladki oraz niniejszej informacji o prawie do odstgpienia od
umowy.

3. Zawiadomienie o odstgpieniu od umowy nalezy wysla¢ do:
Chubb European Group SE
Direktion fiir Oesterreich
Kaerntner Ring 5-7
1010 Wien
Austria
T +431710 9355 0
F +43 1710 9520
travel.pl@chubb.com

W celu zabezpieczenia prawa do odstgpienia od umowy wystarczy, ze wy$lecie Panistwo zawiadomienie o odstgpieniu od
umowy przed uplywem ustawowego terminu na odstapienie od umowy. Powiadomienie jest rowniez skuteczne, je$li
otrzyma je agent ubezpieczeniowy.

4. W momencie odstapienia od umowy wygasa juz udzielona ochrona ubezpieczeniowa oraz Panstwa przyszle zobowiazania
wynikajace z umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczyciel udzielil juz ochrony ubezpieczeniowej, bedzie mu nalezna
skladka odpowiadajaca okresowi w ktérym udzielal ochrony ubezpieczeniowe;j. Jezeli oplacili$cie Panstwo skladke
przekraczajaca skladke nalezna za okres udzielanej ochrony, to ubezpieczyciel musi zwro6ci¢ Panstwu takg nadwyzke bez
zadnych potracen.

5. Panstwa prawo do odstgpienia od umowy wygasa najp6zniej po uplywie miesigca od otrzymania za§wiadczenia o
ubezpieczeniu zawierajgcego niniejsza informacje o prawie do odstgpienia od umowy, chyba ze informacja ta jest wadliwa
w takim stopniu, ze zasadniczo pozbawia Panstwa mozliwoéci skorzystania z prawa do odstapienia od umowy na takich
samych warunkach, jak te zawarte w prawidlowej karcie informacyjnej.
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Prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z § 8 ustawy o ustugach finansowych na odleglosé (FernFinG)

1.

4.

Jesli sa Panstwo konsumentami (§ 1 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie konsumentéw (KSchG)), moga Panstwo odstapic od
umowy lub swojego o$wiadczenia o zawarciu umowy az do uplywu terminu okre$lonego w ustepie 2.

Termin na odstapienie od umowy wynosi 14 dni. Rozpoczyna sie on od dnia zawarcia umowy. Jesli jednak warunki
umowy i informacje marketingowe otrzymali Panstwo dopiero po zawarciu umowy, to okres odstapienia od umowy
rozpoczyna sie po otrzymaniu wszystkich dokumentoéw ubezpieczeniowych (certyfikatu, OWU) i informacji o ochronie.

W kazdym przypadku termin ten uwaza sie za dotrzymany, jesli odstapienie od umowy zostalo zgloszone w formie
pisemnej lub na innym trwalym no$niku informacji dostepnym dla odbiorcy i jesli takie zgloszenie zostalo wyslane przed
uplywem ustawowego terminu odstapienia od umowy.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku umoéw zawieranych na okres krotszy niz jeden miesigc.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy, ochrona ubezpieczeniowa konczy sie, a Panstwo otrzymacie czesé
skladki, ktora odpowiada okresowi, w ktérym nie byla udzielana ochrona ubezpieczeniowa w wyniku odstgpienia od
umowy. Jezeli uzgodniono sktadke roczng, oblicza sie ja na podstawie 1/365 skladki rocznej za kazdy dzien. We
wszystkich innych przypadkach skladka jest dzielona przez liczbe dni ubezpieczenia, dla ktérych istnialaby ochrona
ubezpieczeniowa na podstawie umowy bez Panstwa odstapienia od umowy i otrzymacie Panstwo kwote proporcjonalnej
skladki odpowiadajacej liczbie dni, dla ktoérych nie udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej w wyniku odstapienia od
umowy. W przypadku odstapienia od umowy musicie Panstwo zwro6ci¢ wszelkie otrzymane Swiadczenia odszkodowawcze.

Zwrot skladki na Panstwa rzecz musi nastapi¢ niezwlocznie, najpézniej w ciagu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o
odstapieniu od umowy. Zwrot przez Panstwa wyplaconych §wiadczen musi nastapié niezwlocznie, najpdzniej w ciagu 30
dni od wyslania zawiadomienia o odstapieniu od umowy.

Jesli nie skorzystaja Panstwo z prawa do odstapienia od umowy, umowe uwaza sie za zawarta na uzgodniony okres.

Jezyk umowy

Jezykiem umowy bedzie jezyki niemiecki. Wszelkich zawiadomien nalezy dokonywa¢ wylacznie w jezyku niemieckim.

Reklamacje

Zawsze jesteSmy pierwszym punktem kontaktu, jesli jestes niezadowolony z czegokolwiek. Zrobimy wszystko, aby Cie
wesprzec.

Prosimy o kontakt z nami pod:

Chubb European Group SE

Austria Dyrekcja

Reklamacje

Kérntner Ring 5-7

1010 Wieden

Telefon: +431 710 9355 45

e-mail: Yourfeedback.at@chubb.com

Federalny Minister Spraw Spolecznych, Zdrowia, Opieki i Ochrony Konsumentow
(Bundesminister fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz)

Stubenring 1
1010 Wieden
Telefon: +43 1 711 00-0

e-mail: post@sozialministerium.at

Biuro informacji i skarg Austriackiego Stowarzyszenia Zakladow Ubezpieczen

(Informations- und Beschwerdestelle des Verbands der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO))
Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO)

Schwarzenbergplatz 7

1030 Wieden

Link do formularza online: https://www.vvo.at/vvo/vvo.nsf/sysPages/Informations Beschwerdestelle.html

e-Mail: info@vvo.at
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4. Alternatywne metody rozwigzywania sporow

Zgodnie z § 19 Ustawy Federalnej o Alternatywnych Sposobach Rozwigzywania Sporéw w Sprawach Konsumenckich,
maja Panstwo prawo do wszczecia postepowania przed arbitrazem dla transakeji konsumenckich
(www.verbraucherschlichtung.or.at; ubezpieczyciel nie jest zobowiazany do udzialu i nie uczestniczy w takim
postepowaniu), a dla transakcji w handlu elektronicznym (transakeji zawieranych online) przed rzecznikiem ds. internetu
(www.ombudsmann.at). Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE.

5. Dzialania prawne

W przypadku kontaktu z wyzej wymienionymi organami skargowymi lub Komisja UE maja Panstwo roéwniez prawo do
podjecia dzialah prawnych.

LOT, Austria, Travel Insurance, Insurance Conditions, Version 01.08.2022 18


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE

Specjalne warunki ubezpieczenia (cze$ci II-VII)

Nastepujace Szczego6lne warunki ubezpieczenia maja pierwszenstwo przed Ogélnymi warunkami
ubezpieczenia (0Ogolne warunki ubezpieczenia podréznego). Szczegolne warunki ubezpieczenia maja
zastosowanie jedynie wtedy, gdy poszczegolne rodzaje ryzyka zostaly wymienione w potwierdzeniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Czes$¢ IT Warunki ubezpieczenia do ubezpieczenia na wypadek
odwolania podrézy

Warunki ubezpieczenia dla ubezpieczenia na wypadek odwolania podr6zy maja zastosowanie wylacznie wraz z Ogoélnymi
warunkami ubezpieczenia oraz Informacjami umownymi dotyczacymi ubezpieczenia podroznego.

Zakres ubezpieczenia

17. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

17.1 Zapewniamy odszkodowanie dla Panhstwa i osoby (0s6b) podrézujacej (podrozujacych) z Pahstwem do maksymalnej kwoty

sumy ubezpieczenia okre$lonej w certyfikacie ubezpieczenia w nastepujacych przypadkach:

- odwotlanie podroézy przed jej rozpoczeciem (jezeli zostalo to wyszczegolnione w potwierdzeniu zawarcia umowy
ubezpieczenia);

- przerwanie podrozy (jezeli zostalo to wyszczegdlnione w potwierdzeniu zawarcia umowy ubezpieczenia);

- opOznienie w rozpoczeciu podrozy lub opoZnienie lotu (jezeli zostalo to wyszezegolnione w potwierdzeniu zawarcia
umowy ubezpieczenia);

- spoOznienie sie na lot (jezeli zostalo to wyszczegolnione w potwierdzeniu zawarcia umowy ubezpieczenia).

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi postanowieniami dotyczgcymi warunkéw odnoszacych sie do poszczeg6élnych

przypadkow.

18. Jakie zdarzenia sg objete ubezpieczeniem?

18.1 Odwolanie przed rozpoczeciem podré6zy lub przerwanie podrozy:

18.1.1 Warunki wstepne dotyczace odwolania lub przerwania podrézy z tytutu:

18.1.1.1 Nieoczekiwanej powaznej choroby. Choroba okreélana jest jako nieoczekiwana, jesli jej objawy wystapily
po raz pierwszy po zawarciu polisy ubezpieczeniowe;j.

18.1.1.2 Nieoczekiwanego pogorszenia sie choroby, ktora istniala juz w momencie zawarcia polisy
ubezpieczeniowej. Warunkiem wstepnym w takiej sytuacji jest fakt, ze w ciggu sze$ciu miesiecy przed
zawarciem polisy ubezpieczeniowej nie mialo miejsca leczenie. Rutynowe badania lekarskie nie sa uwazane
za leczenie.

18.1.1.3 Powaznej choroby psychicznej, jesli nie zostala zdiagnozowana przez lekarza lub psychologa. Uznaje sie, ze
choroba psychiczna jest powazna, jezeli:
- publiczny lub prywatny zaklad ubezpieczen zdrowotnych wyrazit zgode na ambulatoryjne stosowanie
psychoterapii; lub
- zostala potwierdzona w formie zaswiadczenia od konsultanta bedacego psychiatra; lub
- prowadzone jest leczenie szpitalne.

18.1.1.4 Smierci.

18.1.1.5 Powaznych nastepstw nieszcze$liwego wypadku, jezeli niezdolno$¢ do podroézy zostanie potwierdzona przez
lekarza.
18.1.1.6 Powiklan ciazy, jezeli nie byly one juz znane w momencie planowania podroézy.

18.1.1.7 Istotna strata mienia bedacego wlasnoscia Ubezpieczonego wskutek: pozaru, pekniecia rur
wodociggowych, sil natury, przestepstw popelionych przez osobe trzecig. Warunkiem wstepnym w takiej
sytuacji jest fakt, ze do okreélenia szkody niezbedna jest obecnoé¢ Panstwa lub oséb zagrozonych, ktore z
Panistwem podro6zuja.

18.1.1.8 Niespodziewane rozwigzanie istniejacej umowy o prace z przyczyn operacyjnych i powiadomienie
niemieckiej Federalnej Agencji Zatrudnienia o braku zatrudnienia.

18.1.1.9 Nieprzewidziane wezwanie do sadu, ktore nie moze zosta¢ odroczone, jezeli osoba ubezpieczona zostala
wezwana w charakterze $wiadka lub lawnika (ale nie w ramach obowiazkdw zawodowych lub doradczych).

LOT, Austria, Travel Insurance, Insurance Conditions, Version 01.08.2022 19



18.1.1.10 Wyznaczenie terminu oddania lub przyjecia narzadéw i tkanek do transplantacji w ramach niemieckiej
Ustawy o przeszczepach.

18.1.1.11 Nieoczekiwana powazna choroba, pogorszenie sie choroby, Smier¢ lub powiklanie ciazy zaistniale wsréd
bliskich czlonkéw rodziny (rodzicow, rodzenstwa, malzonka/malzonki, partnera zyciowego, dzieci,
wnukow, dziadkéw, wuja, ciotki, bratanka/siostrzenca, bratanicy/siostrzenicy) lub wspoétuczestnika
podroézy.

18.1.1.12 Ty lub osoba wspolpodrozujaca zostaniecie poddani przymusowej kwarantannie na polecenie lekarza
prowadzacego.

18.1.2 Rodzaj i wysoko$é §wiadczenia w przypadku odwolania podroézy przed jej rozpoczeciem.
Jezeli chca Panstwo odwotlaé swoja podrdz, dokonamy zwrotu kosztéw zwiazanych z takim odwolaniem, a
wynikajacych z umowy do wysokoSci sumy ubezpieczenia okre$lonej w certyfikacie ubezpieczenia z tytulu odwolania
podrozy. Powyzsze obejmuje koszty, jakie ubezpieczony zobowiazany jest ui$ci¢ ustugodawcy (np. przedsiebiorstwu
lotniczemu) jako pasazer w przypadku odwolania zarezerwowanej podrdzy.

Aby otrzyma¢é $wiadczenie spelnione musza by¢ wszystkie ponizsze warunki:

- Zdarzenie ubezpieczeniowe dotyczy Panistwa lub osoby zagrozone;.

- Zdarzenie to nie bylo spodziewane w momencie zawierania umowy ubezpieczenia.

- Podréz zostala odwolana z powodu zaistnienia takiego zdarzenia.

- Nie mozna oczekiwac, ze podroz zostanie przeprowadzona zgodnie z planem w wyniku takiego zdarzenia.

18.1.3 Rodzaj i wysoko$¢ $wiadczenia, w przypadku przerwania podrozy lub konieczno$ci zakonczenia podrézy w sposéb
inny niz przewidziany pierwotnym planie.
W przypadku konieczno$ci przerwania podrézy lub niemoznoSci zakonczenia podrdzy zgodnie z pierwotnym
planem, zwr6cimy Panstwu dodatkowe koszty podrézy powrotnej. Powyzsze obejmuje réwniez wszelkie
udokumentowane dodatkowe koszty zakwaterowania. Ubezpieczenie pokrywa koszty dodatkowe w zalezno$ci od
rodzaju i jakoSci pierwotnie zarezerwowanej i ubezpieczonej podrézy powrotnej do wysoko$ci sumy ubezpieczenia z
tytulu przerwania podrézy okreslone w certyfikacie ubezpieczenia.

Wszystkie ponizsze warunki musza zosta¢ spelnione w celu uzyskania $wiadczenia:

- Zdarzenie ubezpieczeniowe dotyczy Panstwa lub osoby ubezpieczone;j.

- Zdarzenie to nie bylo spodziewane w momencie rozpoczecia podrézy.

- Podrdz zostala przerwana lub zakoniczona w sposéb inny niz przewidziany w pierwotnym planie na skutek
takiego zdarzenia.

- Nie mozna oczekiwaé, ze podr6z odbedzie sie lub zostanie zakonczona zgodnie z pierwotnym planem na skutek
takiego zdarzenia.

18.2 Opéznienie lotu:
18.2.1 Warunki wstepne zwigzane ze Swiadczeniem
Osoba ubezpieczona sp6zZnia sie z wejSciem na poklad pierwotnie zarezerwowanego lotu w wyniku opdznieh w
transporcie publicznym, niekorzystnych warunkéw pogodowych lub uziemienia samolotu z powodu usterki
mechanicznej. Powyzsze nie ma zastosowania, jezeli opdznienie wynika ze strajku, ktorego osoba ubezpieczona byta
$wiadoma przed wyjazdem.

18.2.2 Rodzaj i kwota §wiadczenia

18.2.2.1 Jezeli opOZnienie trwa co najmniej 12 godzin, zapewnimy kwote §wiadczenia wskazana w certyfikacie
ubezpieczenia z tytulu op6Znienia lotu.

18.2.2.2 Jezeli op6Znienie trwa co najmniej 24 godziny i spowoduje przerwanie podrozy, zwrécimy Panstwu
udokumentowane koszty zwigzane z niewykorzystang podréza i koszty zakwaterowania do wysokoéci sumy
ubezpieczenia z tytulu odstapienia okreslonej w certyfikacie ubezpieczenia. Dokonamy zwrotu tych kosztow
zgodnie z rodzajem i jako$cia pierwotnie zarezerwowanej i ubezpieczonej podrdzy i zakwaterowania.
W tym celu musza Panstwo:
- odprawi¢ sie przed planowym czasem odlotu;
- spelni¢ warunki umowne organizatora podrdzy i przedsiebiorstwa lotniczego;
- przedstawi¢ nam pisemne informacje dotyczace przyczyn op6zZnienia spowodowanego przez

przedsiebiorstwo transportu publicznego.

18.3 Spbdinienie sie na lot:

18.3.1 Warunki wstepne zwigzane ze Swiadczeniem
Ubezpieczony spdznia sie na zarezerwowany lot z powodu udokumentowanego op6znienia w transporcie
publicznym lub z powodu wypadku drogowego. Powyzsze nie ma zastosowania, jezeli op6Zznienie wynika z strajku,
ktorego osoba ubezpieczona byla §wiadoma przed wyjazdem.

18.3.2 Rodzaj i kwota §wiadczenia
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Dokonamy zwrotu wszelkich niezbednych udokumentowanych dodatkowych kosztéw podrézy do miejsca
przeznaczenia do wysokoS$ci wskazanej w certyfikacie ubezpieczeniowym. Nie dokonujemy zwrotu dodatkowych
kosztow, jezeli zostang one zwr6cone przez inne strony, np. przedsiebiorstwa lotnicze. Kwota sumy ubezpieczenia
jest okreslona w certyfikacie ubezpieczenia.

19. Co nie jest przedmiotem ubezpieczenia?

19.1 Nie zapewniamy $wiadczen:

19.1.1 Z tytuhu reakeji psychologicznej:
- spowodowanej wybuchem wojny, niepokojami spolecznymi, aktem terroryzmu lub katastrofa lotnicza;
- spowodowanej strachem przed wybuchem wojny, niepokojami spolecznymi lub aktem terroryzmu.

19.1.2 Z tytuhlu uzaleznien.

19.1.3 W przypadku zdarzen ubezpieczeniowych, ktére moga byé spowodowane ciaza w okresie o§miu tygodni przed
planowang data porodu.

19.1.4 Z tytulu oplat za odwolanie podro6zy, np. oplat manipulacyjnych za odwolanie podroézy lub oplat za obsluge,
jakimi biuro podrézy obcigza Panstwa z tytulu odwolania podrézy.

19.1.5 Z tytuhlu innych oplat manipulacyjnych, np. oplat manipulacyjnych pobieranych przez przedsiebiorstwo
lotnicze, ktdre nie zostaly okreslone w momencie dokonywania rezerwacji i ktore takze sa objete ubezpieczeniem.

19.1.6 Z tytutu oplat zwiazanych z uzyskaniem wizy.

19.1.7 Z tytulu Panstwa sytuacji finansowej, w wyniku ktdrej musza Panstwo odwola¢ podroéz.

19.1.8 Z tytutlu brakujacych dokumentéw podrozy, takich jak paszport, wiza lub pozwolenie na podroz.

19.1.9 Z tytuhlu braku informacji od organizatora podrdzy, biura podroézy, przedsiebiorstwa transportowego lub

hotelu, ktdre sa niezbedne do odwolania podroézy.

19.1.10 Nie zapewniamy réwniez Swiadczenia z tytulu poniesienia strat, obciazen lub kosztow, jedli podroz zostanie
odwolana przez organizatora podrdzy, biuro podrdzy, przedsiebiorstwo transportowe lub dostawce zakwaterowania,
np. hotel, lub z powodu zakazéw nalozonych przez rzad danego kraju.

19.1.11 Nie zapewniamy $§wiadczenia z tytulu poniesienia strat, oplat lub kosztow, jesli w momencie dokonywania
rezerwacji i/lub rozpoczecia podrézy Austryjackie Federalne Ministerstwo Spraw Zagranicznych wydalo ostrzezenie
dla podréznych w miejscu docelowym.

19.1.12 Bezposrednio lub posrednio spowodowane przez, powstale lub wynikajace z lub w zwiazku z jakakolwiek
strata, oplata lub wydatkiem w wyniku jakichkolwiek przepiséw lub zarzadzen wydanych przez rzad lub odpowiednie
wladze jakiegokolwiek kraju lub grupy krajow, w tym miedzy innymi zamkniecia granic (obejmujacych lad, morze,
przestrzen powietrzng lub wyznaczone punkty kontroli granicznej danego kraju) lub ograniczeh w podrézy.

Zdarzenie ubezpieczeniowe

20. Jakie sa Panistwa obowiazki po wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego?

20.1 Nalezy przestrzega¢ obowigzkow zawartych w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia.

20.2 Sa Panstwo zobowiazani do utrzymania kosztow na mozliwie najnizszym poziomie. W przypadku wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego, sa Panistwo zobowiazani odwolaé lub przerwaé podrdz bez zbednej zwloki, a w kazdym razie przed
data, w ktorej koszty wzrosna. Nalezy zapozna¢ sie z Ogoélnymi warunkami swojego ustugodawcy (np. przedsiebiorstwa
lotniczego) lub postanowieniami konkretnej umowy dotyczacymi kosztéw odwolania na wypadek zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego i terminu, w ktorym takie koszty wzrastaja.

20.3 W celu umozliwienia rozpatrzenia roszczenia, Pafistwo lub, w wypadku Panstwa §mierci, Pafistwa spadkobiercy musza
dostarczy¢ nam nastepujace dokumenty:

- zawsze wymagamy: dowodu zawarcia umowy ubezpieczenia; dokumentow rezerwacyjnych; wypehmionego formularza
roszczenia; dowodow na poniesienie straty (np. faktury za koszty odwolania podro6zy); dowodu poniesienia kosztow
agencyjnych na rzecz biura podrozy.

- W przypadku nieoczekiwanej powaznej choroby, powaznych obrazen spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem,
powiklan ciazy lub nietolerancji szczepienia: za§wiadczenie lekarskie zawierajace diagnoze i okres leczenia.

- W przypadku kradziezy lub wypadku drogowego: kopie raportu policji.

- Musza Panstwo udokumentowaé wszystkie dalsze zdarzenia ubezpieczeniowe poprzez zlozenie odpowiednich
dokumentow.
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20.4 W indywidualnych przypadkach mozemy zwrécic sie do Panstwa z pro$bg o dostarczenie za§wiadczenia dotyczacego
zdatno$ci do pracy, historii leczenia (dokumentacji medycznej) lub specjalistycznego zaswiadczenia lekarskiego. Mozemy
takze poprosié Panstwa, aby Panstwa niezdolno$¢ do podrézowania zostala oceniona w specjalistycznym raporcie
medycznym.

21. Jakie sa konsekwencje naruszenia zobowigzan?

Aby poznaé konsekwencje niedochowania zobowiazan prosimy zapozna¢ sie z ust. 10 Ogélnych warunkéw ubezpieczenia
z tytulu ubezpieczenia podrbznego.
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Czes¢ II1. Warunki ubezpieczenia zdrowotnego na czas podrozy
zagranicznych + Assistance

Warunki ubezpieczenia dla ubezpieczenia zdrowotnego na czas podrozy zagranicznych + Assistance ma zastosowanie wylacznie
w zwigzku z Og6lnymi warunkami ubezpieczenia oraz Informacjami umownymi dotyczacymi ubezpieczenia podréznego.

Zakres ubezpieczenia

1.

1.1

1.2

2.2

2.3

3.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Jezeli zachorowali Panstwo lub ulegli Panstwo nieszczesSliwemu wypadkowi w trakcie podrozy
zwr6cimy koszty z tytutu:

- leczenia za granica;

- transportu powrotnego pacjenta i transportu powrotnego jego bagazu;

- kosztow podroézy osob towarzyszacych Panstwu w podrozy;

- pochéwku za granica lub oplat transportowych za sprowadzenie Panstwa ciala lub prochéw do kraju pochodzenia.

Jezeli doswiadcza Panistwo sytuacji naglego zagrozenia zdrowia w trakcie podro6zy, udzielamy pomocy za posrednictwem
centrum alarmowego, ktore pracuje przez cala dobe. W takich sytuacjach nalezy dzwoni¢ do centrum alarmowego. Numer
telefonu zostal podany w polisie ubezpieczeniowej. Uslugi assistance sa dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Przed zorganizowaniem wszelkich ustug assistance nalezy skontaktowa¢ sie z dzialem assistance. Ustugi assistance w
zadnym razie nie zastepuja pierwszej pomocy $wiadczonej przez lokalne stuzby. Nie §wiadczymy pomocy w zakresie
repatriacji lub weze$niejszej podrozy powrotnej, chyba ze wykonany zostal uprzednio telefon do dzialu
Assistance i zostala udzielona zgoda.

Dziat Assistance zastrzega sobie nieograniczone prawo do decydowania, czy stan zdrowotny osoby ubezpieczonej jest
wystarczajaco powazny, by uzasadnic nagly transport medyczny. Wladze medyczne z dzialu Assistance jako jedyne sa
upowaznione do wyboru $§rodkéw transportu i lokalizacji pobytu w szpitalu w przypadku repatriacji.

Co refundujemy w przypadku leczenia za granica?

Koszty leczenia i lekow: leczenie niezbedne z medycznego punktu widzenia wykonywane lub przepisywane przez lekarzy
jest objete ubezpieczeniem.

Zwracamy koszty z tytulu:

- leczenia szpitalnego, w tym zabiegdw operacyjnych;

- leczenia ambulatoryjnego;

- lekéw i opatrunkdw;

- $rodkoéw pomocy medycznej, ktdre staja sie niezbedne w nastepstwie nieszczesliwego wypadku i sa wykorzystywane
do leczenia nastepstw wypadkéw lub do przywrocenia mozliwo$ci podrézowania;

- przeciwbo6lowego leczenia stomatologicznego (leczenie w naglych przypadkach), w tym prostych wypekien
oraz, w przypadku uszkodzenia protez dentystycznych, Srodkéw stuzgcych naprawie protezy w stopniu
umozliwiajacym gryzienie oraz ochrony i zabezpieczeniu pozostalych zebow;

- wszelkiego niezbednego i rozsadnego cenowo zakwaterowania (tylko pokoj) oraz kosztéw podrozy, poniesionych za
zgoda dzielu Chubb Assistance, dla dodatkowej osoby, jezeli w wyniku porad lekarzy wymagane jest, by towarzyszyta
ona Panstwu lub odwiozla dziecko do domu do Austrii.

W przypadku gdy leczenie lub inne ustugi wykraczaja poza to, co jest niezbedne z medycznego punktu widzenia, mamy
prawo do pomniejszenia $wiadczenia o uzasadniong kwote. Oplaty i prowizje nie mogg przekraczaé kwoty, ktéra jest
ogoblnie uwazana za zwyczajowq i uzasadniong w danym kraju. W przeciwnym razie mozemy zmniejszy¢ nasz zwrot za
poniesione koszty do stawki uwazanej za zwyczajowa w danym kraju.

Co sie stanie, jesli nie bedg Panstwo zdolni do podrézowania pod koniec okresu podrozy?

Pokryjemy koszty leczenia az do dnia, w ktérym beda Panistwo zdolni do podrézowania.

4.

4.1
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Jakie $wiadczenia zapewniamy w przypadku transportu powrotnego pacjenta i transportu sanitarnego?

Organizujemy odpowiedni z medycznego punktu widzenia transport powrotny pacjenta przy uzyciu odpowiedniego z
medycznego punktu widzenia $rodka transportu. W tym zakresie pokrywamy koszty do maksymalnej kwoty sumy
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ubezpieczenia okreslonej w certyfikacie ubezpieczeniowym. Zapewniamy transport do Pafistwa miejsca zamieszkania lub
do odpowiedniego szpitala polozonego najblizej Pafistwa miejsca zamieszkania.

4.2 Jesli zapewniamy Panstwu transport powrotny w charakterze pacjenta, przetransportujemy do Panistwa miejsca
zamieszkania rowniez Panstwa bagaz.

4.3 Zwracamy koszty z tytulu uzasadnionego medycznie transportu sanitarnego do odpowiedniego szpitala za granica:
- wcelu hospitalizacji;
- wprzypadku pierwszej pomocy udzielanej w warunkach ambulatoryjnych.

5. Jakie koszty zwracamy w razie $mierci?

5.1 Organizujemy pogrzeb za granicg. Pokrywamy koszty pogrzebowe do wysokoéci sumy ubezpieczenia okreslonej certyfikacie
ubezpieczenia.

5.2 Transportujemy Panstwa bagaz do ostatniego miejsca zamieszkania przed rozpoczeciem podrozy.

6. Co w sytuacji, gdy potrzebuja Panstwo doradztwa w zakresie leczenia?

Jezeli potrzebuja Panstwo opieki medycznej podczas podrozy, przekazemy Panstwu nazwiska i adresy zarejestrowanych lekarzy i
szpitali. W razie konieczno$ci zorganizujemy réwniez wizyte u lekarza lub w szpitalu.

7. Jaka pomoc przewidujemy w przypadku hospitalizacji?

Gwarantujemy pokrycie kosztéw hospitalizacji, w ramach ktérej beda Panistwo mieli zapewnione leczenie do sumy ubezpieczenia
okreslonej w certyfikacie ubezpieczenia. Fakture rozliczamy ze szpitalem. Jezeli nie mamy obowigzku pokrycia kosztéw, musza
Panstwo zwr6ci¢ nam wszelkie poniesione przez nas koszty w ciggu jednego miesigca od uregulowania faktury.

8. Co w sytuacji, gdy sa Panstwo niezdolni do opieki nad podrézujacymi z Panstwem dzieémi lub osobami
pozostajacymi pod Panstwa opieka?

Jezeli s Panstwo niezdolni do opieki nad malymi dzie¢mi lub osobami pozostajacymi pod Panstwa opieka w trakcie podrozy w
wyniku Panstwa choroby, obrazen spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem lub $§mierci, zorganizujemy podréz powrotng dla
dzieci lub 0s6b pozostajacych pod Panhstwa opieka oraz pokryjemy dodatkowe koszty z tego tytulu. Ewentualnie zorganizujemy
podroz osoby Panstwu bliskiej do miejsca Pafistwa pobytu i powrotu do miejsca zamieszkania. Pokryjemy koszty do sumy
ubezpieczenia okreslonej w certyfikacie ubezpieczenia.

9. Co nie jest przedmiotem ubezpieczenia?

9.1 Ponizsze nie sa przedmiotem ubezpieczenia:

- Leczenie, ktore bylo powodem podrézy.

- Leczenie chorob, ktore byly juz zdiagnozowane przez lekarza przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jednakze
nieoczekiwane pogorszenie sie chordb, ktore istnialy juz w momencie zawierania umowy ubezpieczenia, jest objete
ubezpieczeniem. Warunkiem wstepnym jest fakt, ze W ciagu 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie
doszlo do zadnego leczenia.

- Leczenie, jezeli przed rozpoczeciem podrézy byto wiadomo, ze takie leczenie bedzie niezbedne podczas podrézy, np.
dializy.

- Badania i leczenie zwiazane z ciaza, a takze porodem i zakoniczeniem ciazy, o ile beda one niezbedne w wyniku
nieprzewidzianego ostrego pogorszenia stanu zdrowia matki lub
nienarodzonego dziecka.

- Zakup i naprawa pomocy optycznych i aparatéw shuchowych.

- Choroby i urazy umy$lnie spowodowane przez Panstwa oraz konsekwencje takich chordb i urazow.

- Leczenie alkoholizmu, uzaleznienia od narkotyk6w i innych uzaleznien, w tym leczenie zespoléw abstynencyjnych i
leczenie odwykowe.

- Akupunktura, fango i masaze.

- Niezbedna opieka i nadzor pielegniarski.

- Terapia psychoanalityczna i psychoterapeutyczna oraz hipnoza.

- Leczenie malzonkéw, partneréw zyciowych, rodzicow lub dzieci. Udokumentowane koszty rzeczowe zostang
zwrocone.

- Zabiegi kosmetyczne i zakresu medycyny estsetyczne;j.

- Koszty leczenia w Austrii.

- Zabiegi, ktore moga by¢ przeprowadzone po powrocie zgodnie z opinig lekarza.

- Zabiegi, ktdre nie sa niezbedne ze wzgledéw medycznych lub ktére nie s bezposrednio zwiazane z urazami lub
chorobami.
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- Dodatkowe koszty za jednoosobowy pokéj w czasie hospitalizacji.
- Zdarzenia ubezpieczone w wyniku odbycia podr6zy wbrew opinii medyczne;j.

Zdarzenie ubezpieczeniowe

1. Jakie sa Panstwa obowigzki po wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego?

1.1 Nalezy przestrzega¢ obowigzkéw okreslonych w Ogolnych warunkach ubezpieczenia.

1.2 Panstwo lub, w przypadku Panstwa $mierci, Paiistwa spadkobierca musi niezwlocznie skontaktowacé sie z naszym centrum
alarmowym:
- przed rozpoczeciem kazdej hospitalizacji;
- przed kazdym transportem powrotnym w charakterze pacjenta;
- przed pogrzebami za granica, jezeli dzieci lub osoby pozostajace pod opieka i podrézujace z Pafistwem nie maja zadnej
innej opieki.

1.3 Sa Panstwo zobowigzani do zlozenia oryginatu lub duplikatéw faktur wraz z dowodem zwrotu kosztéw od innego dostawcy
ushug.

2. Jakie sg konsekwencje naruszenia zobowigzan?

Aby poznaé konsekwencje niedochowania zobowiazan prosimy zapozna¢ sie z ust. 10 Ogélnych warunkéw ubezpieczenia
z tytulu ubezpieczenia podrbznego.
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Cze$¢ IV. Warunki ubezpieczenia bagazu za granicg

Warunki ubezpieczenia dla ubezpieczenia bagazu majg zastosowanie wylacznie wraz z Ogélnymi warunkami ubezpieczenia oraz
Informacjami umownymi dotyczacymi ubezpieczenia podréznego.

Zakres ubezpieczenia

1.  Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Panstwa bagaz jest ubezpieczony. Bagaz obejmuje:

e  wlasne artykuly pierwszej potrzeby w podrozy;

. sprzet sportowy;

° prezenty;

. pamiatki;

. gotowke, jezeli woza ja Panstwo ze sobg lub pozostawiaja ja Panstwo w sejfie lub skrytce depozytowej;
e  utrate paszportu lub prawa jazdy.

2. W jakich przypadkach istnieje ochrona ubezpieczeniowa?

2.1 Zapewniamy odszkodowanie, jezeli bagaz podreczny zostanie zagubiony lub uszkodzony podczas podrézy w wyniku:
- przestepstwa popelnionego przez osobe trzecia;
- wypadku, w ktérym udziat brat §rodek transportu;
- pozaru lub sil natury.

2.2 Zapewniamy odszkodowanie, jezeli bagaz rejestrowany zostanie zagubiony lub uszkodzony. Warunkiem wstepnym jest
fakt, ze
bagaz znajduje sie w posiadaniu:
- przedsiebiorstwa transportowego;
- przedsiebiorstwa oferujacego zakwaterowanie;
- przechowalni bagazu.

3. Jak wysokie odszkodowanie oferujemy?

Zapewniamy odszkodowanie ograniczone do uzgodnionych sum ubezpieczenia dla kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Powyzsze ma rowniez zastosowanie w przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa obejmuje kilka przedmiotéw, na ktore
przystuguje odszkodowanie.

Zwracamy nastepujace koszty:

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego zwracamy nastepujace limity $wiadczen na kazda pozycje, z zastrzezeniem
maksymalnej sumy ubezpieczenia okre$lonej w certyfikacie ubezpieczenia:

. W przypadku utraty lub zniszczenia mienia: warto$¢ odtworzeniowa.

e W przypadku uszkodzenia mienia: konieczne koszty naprawy oraz, w stosownych przypadkach, wszelkie stale koszty
amortyzacji. Otrzymajg Panstwo maksymalng warto$¢ odtworzeniowa.

. W przypadku filméw, no$nikdéw obrazu, no$nikéw dzwieku i no$nikéw danych: warto$¢ materiatu.

e W przypadku oficjalnych dokumentéw tozsamosci i wiz: oficjalne oplaty za dokumenty zastepcze, ale nie za nowe
dokumenty oryginalne. Warunkiem jest, aby dokumenty tozsamosci byly nadal wazne przez co najmniej dwa lata w
momencie poniesienia straty lub szkody.

4. Co pokrywa ubezpieczenie, jezeli Panstwa bagaz jest opdzniony?

W przypadku op6Znionego odprawienia Panstwa bagazu i przybycia do miejsca przeznaczenia ponad 12 godzin po Panistwa
przyjezdzie, zwrécimy Panstwu wszelkie wydatki na zakup przedmiotoéw zastepczych do wysokos$ci sumy ubezpieczenia
okreslonej w certyfikacie ubezpieczenia. Zakup przedmiotoéw zastepczych, ktore sa niezbedne do kontynuowania podroézy, jest
objety ubezpieczeniem.

Takie rozszerzenie nie ma zastosowania do op6Znionego przybycia bagazu podczas lotu powrotnego.

5. Jak mozemy pomoéc w przypadku utraty funduszy przeznaczonych na podr6z?
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5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

Jezeli w trakcie podrozy znajduja sie Panstwo w nadzwyczajnej sytuacji finansowej, udzielimy Panstwu pozyczki w
wysokos$ci do 300,00 EUR Nalezy splaci¢ te sume w ciggu jednego miesigca od jej wyplaty. Warunkiem wstepnym jest fakt,
ze zostali Panstwo okradzeni, obrabowani lub w jakikolwiek inny sposob utracili Pahstwo fundusze przeznaczone na
podroz.

Jezeli stracg Panstwo dokumenty podro6zy, pomozemy Panstwu w zdobyciu dokumentéw zastepczych.

Co nie jest objete ubezpieczeniem lub ubezpieczone z pewnymi ograniczeniami?

Ponizsze nie sa przedmiotem ubezpieczenia:

- straty spowodowane przez zapomnienie o mieniu; pozostawienie przedmiotow lezacych lub wiszacych, porzucenie;
utrata;

- okulary; soczewki kontaktowe; aparaty stuchowe i protezy;

- pieniadze; papiery wartoSciowe; bilety i dokumenty wszelkiego rodzaju z wyjatkiem oficjalnych dokumentow
tozsamosci, praw jazdy i wiz;

- wynikowe straty pieniezne;

- straty poniesione w wyniku umys$lnego spowodowania zdarzenia ubezpieczeniowego. Jezeli spowodowali Panstwo
zdarzenie ubezpieczeniowe w wyniku razgcego niedbalstwa, mamy prawo do zmniejszenia $wiadczenia
proporcjonalnie do skali zaniedban. Powyzsze nie ma zastosowania, jezeli udowodnia Panstwo, iz nie spowodowali
Panstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w wyniku razacego niedbalstwa.

Ponizsze sa objete ubezpieczeniem z pewnymi ograniczeniami:

- przedmioty warto$ciowe, zdefiniowane jako aparaty fotograficzne i pozostale urzadzenia fotograficzne, teleskopy i
lornetki, urzadzenia audio/wideo (w tym odbiorniki radiowe, iPody, odtwarzacze mp3 i mp4, kamery, odtwarzacze
DVD, odtwarzacze wideo, telewizory i inne podobne urzadzenia audio i wideo), telefony komorkowe, urzadzenia
nawigacyjne, komputery i sprzet komputerowy (w tym: palmtopy, organizery osobiste, laptopy, notebooki, netbooki,
iPady, tablety i podobne urzadzenia), komputerowy sprzet do gier (w tym: konsole, gry i urzadzenia peryferyjne),
bizuteria, zegarki, futra, kamienie szlachetne i polszlachetne oraz artykuly wykonane z zlota, srebra lub innych metali
szlachetnych, sa objete ubezpieczeniem do kwoty wskazanej w Panstwa certyfikacie ubezpieczenia;

- sprzet sportowy, w tym akcesoria. Powyzsze nie s objete ubezpieczeniem, jezeli sa uzywane zgodnie z
przeznaczeniem. We wszystkich pozostalych przypadkach sg one ubezpieczone do wysoko$ci wskazanej w Panstwa
certyfikacie ubezpieczenia;

Bagaz jest objety ubezpieczeniem w zaparkowanych pojazdach podczas podrézy. Warunkiem wstepnym jest fakt, ze

- bagaz zostal skradziony z bezpiecznie zamknietego wnetrza pojazdu lub bagaznika zabezpieczonego przez zamek lub z
zamknietego boksu dachowego zamontowanego na pojezdzie;

- strata musi nastapi¢ pomiedzy godzing 06.00 a 22.00. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje w dowolnym momencie
podczas przerw w podrdzy, ktore nie przekraczaja dwoch godzin.

Zdarzenie ubezpieczeniowe

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Jakie sa Panstwa obowiazki po wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego?

Nalezy przestrzega¢ obowigzkéw zawartych w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia.
Zobowiazani sa Panstwo do dostarczenia nam dowodu zawarcia umowy ubezpieczenia i dokument6é6w rezerwacji podrozy.

Musza Panstwo bezzwlocznie zglosié straty poniesione w wyniku przestepstwa na wlasciwym lokalnie posterunku policji.
Jezeli nie jest to mozliwe, raport musi zosta¢ sporzadzony na najblizszym dostepnym posterunku policji. Do raportu nalezy
dotaczy¢ wykaz wszystkich przedmiotow, ktére zostaly utracone. Prosimy, by Pafistwo to potwierdzili. Musza Panstwo
rowniez dostarczy¢ nam zaswiadczenie dotyczace powyzszego.

Sa Panstwo zobowiazani do niezwlocznego zglaszania utraty bagazu rejestrowanego jednemu w ponizszych podmiotow:
- przedsiebiorstwo transportowe,

- przedsiebiorstwo oferujgce zakwaterowanie,

- przechowalnia bagazu.

Musza Panstwo zglaszaé wszelkie szkody, ktére nie sa widoczne z zewnatrz, takim podmiotom natychmiast po ich odkryciu.
Musza Panstwo to zrobi¢ w odpowiednim terminie, to znaczy w ciggu siedmiu dni od dnia dostarczenia bagazu. Musza
Panstwo przedstawi¢ nam odpowiednie o§wiadczenia na ten temat.
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1.6 Maja Panstwo obowiazek posiadaé¢ potwierdzenie op6Znionego dostarczenia Panstwa bagazu wydane przez
przedsiebiorstwo transportowe. Musza Panstwo rowniez przedstawi¢ nam o§wiadczenie w tej sprawie. Musza Panstwo
dostarczy¢ nam rachunki jako dowdd poniesienia wydatkow na zakup przedmiotéw zastepczych.

2. Jakie sa konsekwencje naruszenia zobowigzan?

Aby poznaé konsekwencje niedochowania zobowiazan prosimy zapoznaé sie z ust. 10 Ogélnych warunkéw ubezpieczenia
z tytulu ubezpieczenia podréznego.
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Cze$¢ V. Warunki ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych wypadkow
za granica

Warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw maja zastosowanie wylacznie wraz z Ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia oraz Informacjami umownymi dotyczacymi ubezpieczenia podrbznego.

Zakres ubezpieczenia

1.  Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

1.1 Zasada
Suma ubezpieczenia z tytulu ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych wypadkow za granica jest wykazana w certyfikacie
ubezpieczenia.

Zapewniamy uzgodniong ochrone ubezpieczeniowa z tytutlu wypadkéw, ktorym ulegla osoba ubezpieczona w trakcie
podrozy objetej ubezpieczeniem, ktére prowadza do zwiazanej z wypadkiem $mierci, hospitalizacji lub trwalego uszczerbku
na zdrowiu w stopniu wiekszym niz 20%.

W takich przypadkach wyplacamy kwote okreslong w certyfikacie ubezpieczenia. Sume ubezpieczenia wyplacamy jedynie
raz na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe.

1.2 Zakres waznos$ci
Ochrona ubezpieczeniowa istnieje w okresie obowigzywania umowy:

- W zakresie podrozy okre$§lonym w certyfikacie ubezpieczenia; oraz
- 24 godzin na dobe.

1.3 Nieszczes$liwy wypadek
Nieszczes$liwy wypadek wystepuje, jezeli osoba ubezpieczona

- cierpi z powodu nieumy$lnego uszczerbku na zdrowiu
- spowodowanego naglym zdarzeniem zewnetrznym (zdarzenie wypadkowe).

1.4 Dalsza definicja nieszczesliwego wypadku
Nieszczes$liwy wypadek ma miejsce rowniez wtedy, gdy wskutek nadmiernego wysitku osoba ubezpieczona:

- dozna zwichniecia stawu w konczynach lub w kregostupie;

- nadwerezy lub naderwie mie$nie, §ciegna, wiezadla lub torebki stawowej w koniczynach lub w kregostupie.

Eakotka i krazki miedzykregowe nie sg mie$niami, §ciegnami, wiezadtami ani torebkami stawowymi. W zwigzku z tym
niniejszy przepis ich nie dotyczy.

Zwiekszony wysilek to ruch, w ktérym mieénie sa uzywane w stopniu wykraczajacym poza normalne codzienne czynnosci.
Stan fizyczny danej osoby ubezpieczonej ma znaczenie dla oceny wykorzystania mie$ni.

1.5 Ograniczenia naszego obowigzku wyplaty $wiadczenia
W odniesieniu do niektorych nieszczesliwych wypadkow i uszczerbkéw na zdrowiu nie mozemy wyplacaé¢ zadnych
$wiadczen albo mozemy wyplacaé jedynie ograniczone $wiadczenia. Nalezy zatem zwrocié uwage na przepisy dotyczace
chordb i niepelnosprawnoéci (ust. 3) i wylaczen (ust. 4).

2. Swiadczenia
Terminy i warunki §wiadczenia z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu lub §wiadczenia z tytulu Smierci zostaly okre$lone
ponizej.

Wrylaczne zastosowanie beda mialy $wiadczenia i sumy ubezpieczenia, ktdre ustalili$cie Panstwo z nami i ktdre zostaly okreSlone
w Panstwa certyfikacie ubezpieczenia i zalacznikach do niej.

2.1 Swiadczenie z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu
2.1.1 Warunki wstepne zwigzane ze $wiadczeniem
2.1.1.1  Trwaly uszczerbek na zdrowiu
Ubezpieczony doznat trwalego uszczerbku na zdrowiu.
Trwaly uszczerbek na zdrowiu powstaje, jezeli w wyniku nieszcze$liwego wypadku
- zdolnoé¢ fizyczna lub umystowa
- jesttrwale
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2.1.1.2

2.1.1.3

2.1.1.4

- ograniczona.

Ograniczenie takie jest trwale, jezeli:

- istnieje prawdopodobienstwo wystepowania przez okres dtuzszy niz trzy lata; oraz
- nie oczekuje sie zadnych zmian w stanie zdrowia takiej osoby.

Wystapienie i orzeczenie lekarskie trwalego uszczerbku na zdrowiu

Trwaly uszczerbek na zdrowiu wystapit w ciagu 15 miesiecy od nieszczesliwego wypadku

- oraz

- zostala zdiagnozowana przez lekarza na piSmie.

Jezeli jeden z powyzszych warunkow nie zostanie spelniony, nie moze wystapic zadne roszczenie o wyplate
$wiadczenia z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu.

Roszczenie o wyplate z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu

Musza Panstwo wystgpi¢ o roszczenie o wyplate z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu w ciagu 15
miesiecy od nieszcze$liwego wypadku. Oznacza to, ze musza Panstwo poinformowac nas, ze uwazaja
Panstwo, ze doznali trwalego uszczerbku na zdrowiu.

Jezeli przekrocza Panstwo ten termin, roszczenie o wyplate $§wiadczenia z tytulu trwalego uszczerbku na
zdrowiu zostanie odrzucone.

Przekroczenie terminu moze zostaé¢ usprawiedliwione jedynie w bardzo wyjatkowych przypadkach.

Brak §wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu za $mieré¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku w
pierwszym roku

Jezeli osoba ubezpieczona zmarta w wyniku nieszczesliwego wypadku w ciagu jednego roku od
nieszczesliwego wypadku, nie przystuguje zadne roszczenie o wyplate §wiadczenia z tytulu trwalego
uszczerbku na zdrowiu. W takim przypadku wyplacimy $wiadczenie z tytulu $§mierci.

2.1.2 Rodzaj i kwota $wiadczenia

2.1.2.1

2.1.2.2

Obliczenie $wiadczenia z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu

Otrzymaja Panistwo $wiadczenie z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu jako jednorazowa platnosé
ryczaltowa. Podstawa do obliczenia $§wiadczenia s3:

- uzgodniona suma ubezpieczenia; oraz

- stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku.

Ocena stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu; okres oceny
Stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu opiera sie na:
- wykaz trwalych uszczerbkdéw na zdrowiu (ust. 2.1.2.2.1), jezeli zostaly w nim okreslone odpowiednie
czesci ciala lub narzady zmyslow;
- wprzeciwnym razie opiera sie on na stopniu, w jakim normalna zdolnoé¢ fizyczna lub umystowa
zostala trwale ograniczona (ust. 2.1.2.2.2).
Istotnym czynnikiem jest stan zdrowia spowodowany nieszcze$liwym wypadkiem, ktory jest znany nie
p6Zniej niz do konca trzeciego roku po wypadku. Dotyczy to zardwno pierwszej oceny, jak i p6Zniejszych
ocen trwalego uszczerbku na zdrowiu.
2.1.2.2.1 Wykaz trwalych uszczerbkéw na zdrowiu
W przypadku utraty lub calkowitej niesprawnosci funkcjonalnej nastepujacych czescei ciala i
narzaddéw zmystow, wylaczne zastosowanie beda mialy stopnie trwalego uszczerbku na zdrowiu
okreslone ponizej:
- Ramie 70%
- Ramie powyzej stawu lokciowego 65%
- Ramie ponizej stawu lokciowego 60%
- Dlon 55%
- Kciuk 20%
- Palec wskazujacy 10%
- Inny palec 5%
- Konczyna dolna powyzej potowy uda 70%
- Konczyna dolna od kolana do potowy uda 60%
- Konczyna dolna ponizej stawu kolanowego 50%
- Koniczyna dolna do polowy dolnej czeSci konezyny 45%
- Stopa 40%
- Paluch 5%
- Inny palec u stopy 2%
- Oko 50%
- Shluch wjednym uchu 30%
- Zmyst zapachu 10%
- Zmyst smaku 5%
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2.2

2.3

3.1

3.2

W przypadku czeéciowej utraty lub czeSciowego uposledzenia funkeji zastosowanie ma
odpowiednia warto$¢ stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu.

2.1.2.2.2 Ocena poza wykazem trwalych uszczerbkéw na zdrowiu
W odniesieniu do innych cze$ci ciala lub narzadow zmysléw stopien trwalego uszczerbku na
zdrowiu opiera sie na stopniu trwalej utraty zdolno$ci fizycznych lub umystowych. Odnoéna
norma jest przecietna osoba w tym samym wieku i tej samej plci.
Ocena bedzie opiera¢ sie wylacznie na aspektach medycznych.

2.1.2.2.3 Zmniejszenie w przypadku wezeéniejszej niepelnosprawnosci
Wezeéniejsza niepelnosprawno$c wystepuje, jezeli dotkniete czesci ciala lub organy zmystow
byly juz trwale upo$ledzone przed nieszczesliwym wypadkiem. Powyzsze okresla sie zgodnie z
ust. 2.1.2.1i2.1.2.2.
Stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu zostaje zmniejszony w wyniku tej poprzedniej
niepelnosprawnosci.

2.1.2.2.4 Stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu w przypadku uposledzenia kilku czeéci ciata lub
narzadow zmystow
W wyniku nieszcze$liwego wypadku uposledzonych moze zostaé kilka czesci ciala lub narzadow
zmystéw. W takim przypadku nalezy zsumowa¢ stopnie trwalego uszczerbku na zdrowiu
okreslone zgodnie z powyzszymi przepisami.
Jednakze kwota przekraczajaca 100% nie zostanie uwzgledniona.

2.1.2.3 Swiadczenie z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu w przypadku zgonu osoby ubezpieczonej

Jezeli osoba ubezpieczona zmarta przed dokonaniem oceny trwalego uszczerbku na zdrowiu, wyplacimy

$wiadczenie z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu z zastrzezeniem nastepujacych warunkow:

- ubezpieczony nie zmarl w wyniku nieszczesliwego wypadku w ciagu pierwszego roku po takim

nieszczesliwym wypadku (ust. 2.1.1.4); oraz
- spelnione sg inne warunki dotyczgce $wiadczen z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu zgodnie z
ust. 2.1.1.
Zapewniamy Swiadczenie stosownie do stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu, ktory bylby podstawa
obliczen zgodnie z dowodami medycznymi.

Swiadczenie z tytutu $émierci

2.2.1 Warunki wstepne zwigzane ze $wiadczeniem
Osoba ubezpieczona zmarla w wyniku nieszcze$liwego wypadku w ciggu jednego roku od wypadku.

Prosze zapoznac sie z kodeksem postepowania w ust. 5.5.

2.2.2 Rodzaj i kwota $wiadczenia
Wyplacimy §wiadczenie z tytutu $mierci w wysokoéci uzgodnionej sumy ubezpieczenia.

Zasilek z tytutu hospitalizacji

2.3.1 Warunki wstepne zwigzane ze Swiadczeniem
Osoba ubezpieczona otrzymuje leczenie szpitalne uzasadnione z medycznego punktu widzenia w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub choroby. Leczenia lub pobytu w sanatoriach i domach rekonwalescencji nie uwaza sie
za uzasadnione z medycznego punktu widzenia.

2.3.2 Rodzaj i kwota $wiadczenia
Wyplacamy zasilek z tytulu hospitalizacji okre$lony w certyfikacie ubezpieczenia za kazdy dzien kalendarzowy
leczenia szpitalnego. Odliczeniu nie podlega czesé sktadki zgodnie z ust. 3.

Co sie dzieje, jezeli nastepstwa nieszczesliwego wypadku wystepuja w zwigzku z chorobami lub
niepelnosprawnoscia?

Choroby i niepelnosprawnosé
Zapewniamy $wiadczenie wylacznie z tytulu nastepstw nieszczes$liwych wypadkéw. Powyzsze dotyczy uszczerbkow na
zdrowiu lub ich nastepstw spowodowanych nieszczesliwym wypadkiem.

Nie zapewniamy $wiadczen z tytulu chordb lub niepelnosprawnoéci.
Zbiezno$¢ w czasie

Jezeli nastepstwa nieszczesliwego wypadku wystepuja w polaczeniu z chorobami lub niepelnosprawnoécia, zastosowanie
maja nastepujgce zasady:

Nastepujace redukcje stosuje sie zgodnie z zakresem, w jakim choroby lub niepelnosprawno$c¢ nastapily w zwigzku z
uszczerbkiem na zdrowiu lub jego nastepstwami (cze$¢ sktadki):

- procent stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu w przypadku §wiadczenia z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu;
- samo $wiadczenie w przypadku §wiadczenia z tytulu $§mierci.
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Jezeli jednak cze$¢ skladki wynosi mniej niz 40%, nie stosuje sie zadnej redukcji.

4. Co nie jest przedmiotem ubezpieczenia?

Poza wylaczeniami okre§lonymi w ust. 8 Ogoélnych warunkdw ubezpieczenia z tytulu ubezpieczenia podréznego, ochrona
ubezpieczeniowa nie bedzie istnie¢ w nastepujacych przypadkach:

4.1 Wypadki wylaczone
Nie istnieje zadna ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do nastepujacych roszczen:

4.1.1 Nieszczesliwe wypadki, ktorym ulegla osoba ubezpieczona w wyniku zaburzen §wiadomosci, jak rowniez nieszczesliwe
wypadki w wyniku udaréw, napadéw padaczkowych lub innych napadbw, ktore wplywaja na caly organizm osoby
ubezpieczone;j.

Zaburzenia §wiadomos$ci moga mie¢ miejsce, jezeli zdolnosé odbierania bodzcow i zdolno$é reagowania na nie przez
osobe ubezpieczong ulegng pogorszeniu w takim stopniu, Ze osoba taka nie jest juz w stanie odpowiednio reagowaé
w niebezpiecznej sytuacji.

Przyczyny zaburzen §wiadomos$ci moga byé nastepujace:

- rozstroj zdrowia;

- przyjmowanie lekow;

- spozywanie alkoholu;

- przyjmowanie narkotykéw lub innych substancji zaburzajacych $§wiadomo$¢.

Wyjatek:

Zaburzenie Swiadomosci lub napad byly spowodowane nieszcze$liwym wypadkiem, zgodnie z czeécig VI ust. 1.3, dla
ktorego ochrona ubezpieczeniowa istnieje na podstawie niniejszej umowy.

Powyzszy wyjatek nie ma zastosowania w nastepujacych przypadkach:

4.1.2 Nieszczesliwe wypadki, ktorym ulegla osoba ubezpieczona w wyniku uczestnictwa w jazdach samochodow
wyscigowych.
Uczestnikiem jest kazdy, kto jest kierowca, pasazerem lub uzytkownikiem pojazdu.

Wyscigami okreslamy wszelkie konkursy lub zwigzane z nimi jazdy testowe, jezeli celem takich wydarzen jest
osigganie maksymalnych predkosci.

4.1.3 Nieszczes$liwe wypadki, ktdre sa spowodowane bezposrednio lub posrednio przez energie atomowa.

4.2 Wrylaczone przypadki uszczerbku na zdrowiu
Nie istnieje rowniez zadna ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do nastepujacych przypadkoéw uszcezerbku dla zdrowia:

4.2.1 Uszkodzenie krazkoéw miedzykregowych, jak rowniez krwawienie z organé6w wewnetrznych i krwotoki §rodmoézgowe.

Wyjatek:

- nieszczeSliwy wypadek zgodnie z ust. 1.3 zasadniczo (tj. w ponad 50%) spowodowal taki uszczerbek dla zdrowia; oraz
- wniniejszej umowie istnieje ochrona ubezpieczeniowa dla takiego nieszczesliwego wypadku.
Powyzszy wyjatek nie ma zastosowania w nastepujacym przypadku:

4.2.2 Uszczerbek na zdrowiu spowodowany promieniowaniem.

4.2.3 Uszczerbek na zdrowiu spowodowany dzialaniem leczniczym lub zabiegiem chirurgicznym przeprowadzonym na ciele
osoby ubezpieczonej. Dzialanie lecznicze lub zabieg chirurgiczny obejmuja rowniez zabiegi radiodiagnostyczne i
radioterapeutyczne.

Wyjatek:
- leczenie lub zabieg byly spowodowane nieszczeéliwym wypadkiem; oraz

- wniniejszej umowie istnieje ochrona ubezpieczeniowa dla takiego nieszczesliwego wypadku.
Powyzszy wyjatek nie ma zastosowania w nastepujacym przypadku:

4.2.4 Infekcji.

Wyjatek:

Osoba ubezpieczona zarazi sie:

- wécieklizng lub tezcem;

- innymi czynnikami chorobotwoérczymi, ktére przedostaja sie do organizmu w wyniku obrazen spowodowanych

nieszcze$liwym wypadkiem, jezeli takie obrazenia nie sa nieznaczne. Obrazenia spowodowane nieszcze$liwym
wypadkiem sa nieznaczne, jezeli bez zakazenia i jego nastepstw nie byloby potrzebne leczenie medyczne;
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- wdrodze leczenia lub zabiegéw chirurgicznych, dla ktérych ochrona ubezpieczeniowa istnieje jako wyjatek.
Powyzszy wyjatek nie ma zastosowania w nastepujacych przypadkach:

4.2.5 Zatrucie w wyniku przyjecia substancji statych lub cieklych przez przelyk.

Wryjatek: Osoba ubezpieczona nie osiaggnela jeszcze wieku 10 lat w dniu nieszczesliwego wypadku. W takim przypadku
wyjatek nie ma zastosowania, chyba ze zatrucie zostalo spowodowane przez produkty zywno$ciowe.

4.2.6 Zaburzenia organizmu w wyniku reakeji psychologicznych, nawet jezeli sa one spowodowane nieszcze$liwym
wypadkiem.
Przyklady:

- zespOl stresu pourazowego po zlamaniu nogi spowodowanym wypadkiem drogowym;
- niepokéj odczuwany przez ofiare przestepstwa.

4.2.7 Przepuklina brzuszna lub pachwinowa.

Wyjatek:

- sa spowodowane gwaltownymi skutkami zewnetrznymi; oraz

- wniniejszej umowie istnieje ochrona ubezpieczeniowa dla takiego skutku.
Powyzszy wyjatek nie ma zastosowania w nastepujacym przypadku:

Zdarzenie ubezpieczeniowe

1.

Kiedy wyptacane sg $wiadczenia?

Zapewniamy $§wiadczenia po przeprowadzeniu dochodzen niezbednych do ustalenia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz zakresu
naszego obowiazku wyplaty Swiadczenia.

W tym celu zastosowanie maja ponizsze postanowienia:

1.1

1.2

1.3

1.4

Oséwiadczenie o obowigzku wyplaty Swiadczenia

Musimy zadeklarowa¢ w formie pisemnej lub elektronicznej w ciagu jednego miesiaca, czy i w jakim zakresie akceptujemy

nasz obowiazek wyplaty §wiadczenia. Okres ten wynosi trzy miesigce w przypadku §wiadczenia z tytulu trwalego

uszczerbku na zdrowiu i §wiadczenia z tytulu nastepstw nieszcze$liwego wypadku.

Okresy te rozpoczynaja sie niezwlocznie po przeslaniu nam nastepujacych dokumentow:

- dowody na okolicznoéci nieszczesliwego wypadku i jego konsekwencji;

- wprzypadku $wiadczenia z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu, wymagany jest rowniez dowdd zakonczenia
leczenia, jezeli jest to konieczne do oceny stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu.

Prosze takze zapoznac sie z kodeksem postepowania w ust. 6 w odniesieniu do tej kwestii.

W przypadku $§wiadczenia z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu, pokryjemy wszelkie koszty medyczne poniesione przez
Panstwa w celu uzasadnienia roszczenia o wyplate §wiadczenia do wysoko$ci 1%o0 sumy ubezpieczenia.

Nie bedziemy ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztow.

Data wyplaty Swiadczenia
Jezeli zaakceptujemy roszczenie lub jezeli dojdziemy z Pafistwem do porozumienia w kwestii przyczyny i kwoty, wyplacimy
$wiadczenie w terminie dwoch tygodni.

Zaliczki
Jezeli obowiazek wyplaty §wiadczenia zostanie poczatkowo ustalony na podstawie samej przyczyny, wyplacimy
odpowiednie zaliczki na Panistwa wniosek.

Przyklad: Ustalono, ze wyplacimy Panstwu §wiadczenie z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu. Jednak kwota
$wiadczenia nie zostala jeszcze obliczona.

W ciagu jednego roku od daty wypadku, wyplata §wiadczenia z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu moze nastapié¢ do
kwoty uzgodnionej sumy w przypadku $mierci, jezeli leczenie nie zostalo zakoniczone.

Ponowna ocena stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu
Po dokonaniu oceny stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu Panstwa stan zdrowia moze ulec zmianie.

Zaréwno Panstwo, jak i my mamy prawo do corocznej ponownej oceny stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu.

Prawo to ma zastosowanie zaré6wno do Panstwa, jak i do nas przez okres maksymalnie trzech lat od nieszczesliwego
wypadku. Okres ten wydtuza sie z trzech do pieciu lat w przypadku dzieci ponizej 18. roku zycia.
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2.

- Jezeli bedziemy potrzebowaé ponownej oceny, poinformujemy Panstwa o tym fakcie wraz z przedlozeniem deklaracji
0 naszym obowigzku wyplaty §wiadczenia.

- Jezeli to Panistwo beda potrzebowac ponownej oceny, musza Panstwo poinformowaé nas o tym fakcie przed
zakonczeniem tego okresu.

Jezeli ostateczna ocena bedzie wskazywaé na wyzsze $§wiadczenie z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu niz to, ktére juz

wyplaciliémy, od dodatkowej kwoty nalezy bedzie wyplacaé roczne odsetki w wysokosci 5%.

Jakie sa Panstwa obowiazki po wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego?

Terminy i inne warunki dla poszczegblnych rodzajow Swiadczen reguluje ust. 2 Warunkéw ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow. Kodeks postepowania (zobowigzania) przedstawiono ponizej. Pahstwo lub osoba ubezpieczona
musicie przestrzegac tych przepis6w po nieszczesliwym wypadku, poniewaz nie jesteSmy w stanie przekaza¢ naszego $wiadczenia
bez Panstwa pomocy. Oprocz obowigzkéw okreslonych w ust. 9 Ogélnych warunkéw ubezpieczenia z tytulu ubezpieczenia
podroéznego Panstwo lub osoba ubezpieczona musza wypelniac nastepujace obowiazki:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.

W nastepstwie nieszczes$liwego wypadku, ktéry moze skutkowaé wyplata $wiadczenia, Panistwo lub osoba ubezpieczona
muszg niezwlocznie skontaktowac sie z lekarzem, postepowac zgodnie z jego zaleceniami i poinformowac nas o tej sytuacji.

Wszystkie szczegoly, ktorych zazagdamy od Panstwa lub od osoby ubezpieczonej, musza by¢ podane w sposéb rzetelny,
pelny i bez zbednej zwloki.

Korzystamy z ustug lekarzy, jesli jest to konieczne do oceny naszego obowiazku wyplaty Swiadczenia. Osoba ubezpieczona
musi by¢ zbadana przez tych lekarzy. Uiszczamy niezbedne koszty i koszty w tytulu utraty zarobkéw wynikajacej z badania.

Aby oceni¢ nasz obowiagzek wyplaty §wiadczenia, mozemy zazada¢ informacji od:

- lekarzy, ktorzy prowadzili leczenie lub przeprowadzali badanie osoby ubezpieczonej przed lub po nieszczesliwym
wypadku;

- innych ubezpieczycieli, specjalistow ds. ryzyka ubezpieczeniowego i wladz;

- Panstwo lub osoba ubezpieczona musza umozliwi¢ nam uzyskanie niezbednych informacji. W tym celu osoba
ubezpieczona moze upowaznié lekarzy i okre$lone organy do bezposéredniego dostarczenia nam informacji. W
przeciwnym razie osoba ubezpieczona moze samodzielnie zebraé informacje i wystaé je do nas.

Jezeli nieszczesliwy wypadek prowadzi do Smierci osoby ubezpieczonej, musza Panstwo poinformowaé nas o tym w ciagu
48 godzin.

Jezeli jest to konieczne do oceny naszego obowigzku wyplaty §wiadczenia, musimy mie¢ prawo do zlecenia wybranemu
przez nas lekarzowi przeprowadzenia sekcji zwlok.

Jakie sa konsekwencje naruszenia zobowigzan?

Aby poznaé konsekwencje niedochowania zobowiazan prosimy zapozna¢ sie z ust. 10 Ogélnych warunkéw ubezpieczenia
z tytulu ubezpieczenia podrbznego.
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Cze$¢ VI. Warunki ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej za granicg

Warunki ubezpieczenia dla ubezpieczenia z tytulu odpowiedzialnoéci cywilnej maja zastosowanie wylacznie wraz z Ogdlnymi
warunkami ubezpieczenia oraz Informacjami umownymi dotyczacymi ubezpieczenia podroznego.

Zakres ubezpieczenia

1.  Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ochrona ubezpieczeniowa istnieje w przypadku, gdy o roszczenie o odszkodowanie wystepuje przeciwko osobie ubezpieczonej
osoba trzecia zgodnie z przepisami prawa prywatnego odnoszacymi sie do odpowiedzialno$ci ustawowej z powodu zdarzenia
powodujacego strate w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, ktére skutkuje:

. $miercig, uszkodzeniem ciata lub uszczerbkiem na zdrowiu osob (szkoda niemajatkowa); lub
. uszkodzeniem lub zniszczeniem mienia (zniszczenie mienia).

2. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

2.1 Ryzyko objete ubezpieczeniem
W zakresie nastepujacych przepiso6w, ochrona ubezpieczeniowa rozszerza sie na odpowiedzialno$¢ ustawowa osoby
ubezpieczonej jako osoby prywatnej, wynikajaca z ryzyka codziennego zycia osoby ubezpieczone;j.
Ryzyka objete ubezpieczeniem wynikajace z zycia codziennego to dzialania, w szczegélnoS$ci:
2.1.1 jako glowy rodziny lub gospodarstwa domowego (np. wynikajace z obowigzku nadzorowania os6b nieletnich);
2.1.2 jako rowerzysty;
2.1.3 w odniesieniu do uprawiania sportu, z wyjatkiem wylaczen zawartych w ust. 4.2;

2.1.4 odnoszace sie do zgodnego z prawem posiadania i korzystania z broni siecznej, broni palnej, amunicji i pociskow, ale
nie do celéw uczestniczenia w polowaniach lub popelniania przestepstw;

2.1.5 jako jezdzca korzystajacego z koni nalezacych do oséb trzecich do celow prywatnych. Roszczenia z tytulu
odpowiedzialnosci cywilnej ze strony hodowcy lub wlasciciela zwierzat wobec osoby ubezpieczonej nie sa objete
ubezpieczeniem;

2.1.6 jako hodowcy lub opiekuna oswojonych zwierzat domowych, oswojonych malych zwierzat i pszczdl, ale nie psow,
bydla, koni, innych zwierzat jezdzieckich i pociagowych, dzikich zwierzat lub zwierzat hodowanych do celéw
handlowych lub rolniczych;

2.1.7 jako najemcy (ale nie dlugoterminowego najemcy, dzierzawcy itp.) mieszkan, hoteli lub pensjonatéw oraz doméow
mieszkalnych.

2.2 Ryzyka nieobjete ubezpieczeniem lub ryzyka zwiazane z ubezpieczeniem ograniczonym.

2.2.1 Dzialalno$¢ zawodowa i inne czynno$ci
Wrylacza sie ryzyko zwiazane z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej, wykonywaniem zawodu, §wiadczeniem
ustug lub sprawowaniem urzedu (w tym urzedu honorowego), praca odpowiedzialng w jakimkolwiek
stowarzyszeniu lub nietypowym lub niebezpiecznym zajeciem.

2.2.2 Pojazdy silnikowe, statki powietrzne i jednostki plywajace.

2.2.2.1 Odpowiedzialno$¢é wlasciciela, posiadacza, opiekuna lub operatora pojazdu, statku powietrznego lub
jednostki pltywajacej za straty spowodowane uzyciem takiego pojazdu nie jest objeta ubezpieczeniem.

2.2.2.2 Jednakze ochrona ubezpieczeniowa istnieje z tytulu odpowiedzialno$ci za straty spowodowane uzyciem:

2.2.2.2.1 modeli statkéw powietrznych, bezzalogowych balonéw i latawcow:
- ktore nie sa napedzane silnikami lub paliwem napedowym;
- calkowita masa startowa nie przekracza 5 kg; oraz
- dla ktérych ubezpieczenie nie jest obowiazkowe;

2.2.2.2.2 pojazdy do uprawiania sportéw wodnych, z wyjatkiem wlasnych lodzi zaglowych i pojazdéw do
uprawiania sportéw wodnych wlasnych lub z panstw trzecich wyposazonych w silniki — w tym w
silniki pomocnicze lub zewnetrzne — lub dzialajacych na paliwo napedowe.

3. Jakie $éwiadczenia zapewniane sa do jakiej kwoty?

3.1 Rodzaj §wiadczen
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

3.1.1 Badanie odpowiedzialnosci.
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3.2

3.1.2 Obrone bezpodstawnych roszczen odszkodowawczych.

3.1.3 Zwalnianie Ubezpieczajacego z uzasadnionej odpowiedzialnos$ci za szkody.
Odpowiedzialnoé¢ za szkody jest uzasadniona, jezeli osoba ubezpieczona jest zobowigzana do wyplaty
odszkodowania na podstawie statutu, wyroku sadu, uznaniem szkody lub ugody, a my jesteSmy taka decyzja
zwigzani. Bedziemy zwigzani takim uznaniem szkody wyrazonym lub ugoda osiagnieta przez osobe ubezpieczona
bez naszej zgody, jezeli roszczenie istnialoby nawet bez takiego uznania lub ugody.

Jezeli osoba ubezpieczona zostanie uznana za odpowiedzialng za szkody, a decyzja jest dla nas wigzaca, musimy
zabezpieczy¢ Ubezpieczajacego przed roszczeniem osob trzecich w terminie dwoch tygodni.

3.1.4 Koszty obroncy, zgodnie z wykazem oplat lub wieksze, jezeli zostaly one wyraznie uzgodnione z nami w celu
powolania obroncy zgodnie z naszym zyczeniem lub zatwierdzeniem dla osoby ubezpieczonej w postepowaniu karnym
z powodu wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére moze skutkowac roszczeniem z tytulu odpowiedzialnosci,
w odniesieniu do ktérego ochrona ubezpieczeniowa istnieje.

3.1.5 Zlozenie zabezpieczenia lub wplacenie kaucji przez osobe ubezpieczona, jezeli osoba ubezpieczona ma ustawowy
obowiazek zapewnienia zabezpieczenia z tytulu renty z powodu zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego lub jezeli mozna
zapobiec wykonaniu orzeczenia Sadu przeciwko osobie ubezpieczonej poprzez zlozenie zabezpieczenia lub wplacenie
kaucji.

3.1.6 Przeprowadzenie postepowania sagdowego w imieniu osoby ubezpieczonej, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe
skutkowaloby postepowaniem sadowym dotyczacym roszczenia miedzy osoba ubezpieczona a powodem lub jego
nastepca prawnym. Koszty postepowania sadowego sa pokrywane przez nas.

3.1.7 Jezeli konieczna jest porada prawna, podamy Panstwu nazwiska i adresy lokalnych prawnikoéw. Podamy Panstwu
réwniez na zadanie dane kontaktowe odpowiedniej ambasady.

Kwota §wiadczen
3.2.1 Maksymalny limit dla zdarzenia powodujacego strate

3.2.1.1 Zapewniamy odszkodowanie ograniczone do uzgodnionych sum ubezpieczenia dla kazdego zdarzenia
ubezpieczeniowego.
Powyzsze ma roéwniez zastosowanie w przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa obejmuje na kilka stron
zobowiazanych do zaplaty odszkodowania.
Kilka strat powstalych w tym samym czasie i z tej samej przyczyny traktuje sie jako jedno zdarzenie
powodujgce strate.
Laczna kwota $wiadczen dla wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w jednym roku ubezpieczeniowym jest
ograniczona do dwukrotnos$ci uzgodnionej sumy ubezpieczenia.

3.2.1.2  Wydatki na pokrycie kosztéw zgodnie z cze$cia VII ust. 3.1.6 nie s3 odliczane od sumy ubezpieczenia jako
$wiadczenia, chyba ze postepowanie sadowe nastapi w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA) lub
Kanadzie.
Jezeli uzasadnione roszczenia z tytulu odpowiedzialno$ci wynikajace ze zdarzenia ubezpieczeniowego
przekraczaja sume ubezpieczenia, pokryjemy koszty sadowe w zakresie proporcji sumy ubezpieczenia do
calkowitej kwoty takich roszczen.
W takich przypadkach mamy prawo uwolni¢ sie od obowiazku wyplaty dodatkowych swiadczen poprzez
wyplate sumy ubezpieczenia oraz czeéci dotychczas poniesionych kosztow odpowiadajacych kwocie
ubezpieczenia.

3.2.1.3 Jezeli osoba ubezpieczona jest zobowigzana do wyplaty powodowi renty i jezeli warto$¢ gotowkowa renty
przekracza sume ubezpieczenia lub pozostala kwote sumy ubezpieczenia po odliczeniu wszelkich innych
$wiadczen wynikajacych z tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego, kwota renty, ktéra ma zostaé
wyplacona, zostanie zwrécona tylko w zakresie proporcji sumy ubezpieczenia lub pozostalej jej kwoty do
wartoSci pienieznej renty.
Przy obliczaniu wartoSci proporcjonalnej, warto$¢ gotdbwkowa renty oraz kwota odszkodowania beda
okreslane zgodnie z deklaracja w formie planu operacyjnego sporzadzonego dla wlasciwego organu
regulacyjnego w zwiazku z ta kwestia.

3.2.2 Maksymalne §wiadczenie z tytulu uszkodzenia wynajmowanej nieruchomosci
W odniesieniu do $wiadczen ubezpieczeniowych wynikajacych ze szkdbd dokonanych w wynajmowanej
nieruchomo$ci zgodnie z ust. 2.1.7, wyplata odszkodowania bedzie ograniczona do sumy okreslonej w certyfikacie
ubezpieczenia na zdarzenie ubezpieczeniowe i za rok ubezpieczenia.

3.2.3 Limit kosztow dodatkowych, ktére mozna przypisac¢ osobie ubezpieczeniowej
Jezeli porozumienie dotyczace roszczenia z tytulu odpowiedzialno$ci w drodze uznania, zaspokojenia lub ugody, o
ktora wnioskujemy nie dojdzie do skutku w wyniku postepowania osoby ubezpieczonej, nie bedziemy zobowigzani
do zaplaty zadnych dodatkowych kosztow z tytulu odszkodowania, odsetek i kosztéw naliczanych od chwili odmowy
osoby ubezpieczonej.
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3.2.4 Pozostale polisy ubezpieczeniowe z tytulu odpowiedzialno$ci cywilnej
Wszelkie inne istniejgce ubezpieczenia sa nadrzedne nad niniejszym ubezpieczeniem odpowiedzialnoSci cywilne;j.

Kiedy ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje? (Wylaczenia)

Poza wylaczeniami okreslonymi w ust. 8 Ogélnych warunkéw ubezpieczenia z tytulu ubezpieczenia podréznego, ochrona
ubezpieczeniowa nie bedzie istnie¢ dla roszczen z tytutu odpowiedzialnosci:

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

4.11

4.12
4.13

4.14

jezeli przekraczaja one zakres odpowiedzialno$ci cywilnej osoby ubezpieczonej z tytulu umowy lub wyraznych zobowigzan;

wynikajacych z strat zwigzanych z:

- lowiectwem;

- uczestnictwem w wyScigach konnych, rowerowych lub motocyklowych, walkach bokserskich lub zapasach, lub w
przygotowaniach do takich wydarzen (treningi);

wynikajacych ze zdarzen powodujacych strate, dotykajgcych krewnych osoby ubezpieczonej, ktérzy tworza razem z nia
gospodarstwo domowe.

Za krewnych uwaza sie malzonkéw/partneréw zyciowych, rodzicow i dzieci, rodzicow adopcyjnych i dzieci, teSciow i
synowe/zieciéw, ojczyma,/macoche i pasierbow, dziadkoéw i wnukéw, rodzenstwo, rodzicoOw zastepezych i dzieci przybrane
(oso6b, ktore sa ze soba zwiazane przez dlugi czas wiezami przypominajacymi wiezy rodzinne, takich jak rodzice i dzieci);

pomiedzy kilkoma osobami ubezpieczonymi w ramach tej samej umowy ubezpieczeniowej;
przez przedstawicieli prawnych stron nieposiadajacych zdolnoSci prawnej lub stron o ograniczonej zdolnoSci prawnej;

zwigzanych ze strata na mieniu oséb trzecich oraz wszelkich strat pienieznych wynikajacych z takich strat majatkowych,
jezeli osoba ubezpieczona wynajmowala, dzierzawila, pozyczyla takg nieruchomoé¢ lub mienie lub nabyla je w drodze
naruszenia praw wlasnosci, lub jezeli jest ona przedmiotem odrebnej umowy o bezpiecznym przechowywaniu;

Jednakze uszkodzenia wynajmowanych pomieszczenn/domow oraz ich elementow wykonczenia sa wlaczone zgodnie z ust.
2.1.7 (uszkodzenie nieruchomos$ci wynajmowanych). Wylacza sie nastepujace elementy:

- roszczenia z tytulu odpowiedzialnoéci za normalne zuzycie i nadmierne zuzycie;

- uszkodzenie ukladéw ogrzewania, kottow i ukladu doprowadzajacego ciepla wode;

- uszkodzenie urzadzen elektrycznych i gazowych;

- roszczen z tytulu odpowiedzialnoSci, ktore sg objete zrzeczeniem sie regresu wynikajacym z umowy ubezpieczenia
pozarowego za calkowita strate;

ktore mozna przypisaé¢ dzialaniu azbestu lub substancji lub produktéw zawierajacych azbest;

ktoére sa bezposérednio lub poSrednio zwigzane z promieniowaniem jonizujacym o wysokim zuzyciu energii (np. promienie
promieniowania radioaktywnego lub promieni rentgenowskich) oraz promieniowaniem laserowym i maserowym;

spowodowane wplywami Srodowiskowymi na glebe, powietrze lub wode (w tym szkody dla mas wody) oraz wszelkie dalsze
straty wynikajace z takiego wplywu;

wynikajace z szkdd materialnych spowodowanych przez:

- stopniowe dzialanie temperatury, gazoéw, oparéw lub wilgoci, opadéw (dym, sadza, pyt itd.);

- $cieki, formowanie osadow gabczastych, osiadanie ziemi (w tym struktura wzniesiona na niej lub jej czeéc),
spowodowane przez osuniecia ziemi, drzenia powstale w wyniku wbijania pali, spowodowane przez zalewanie wod
stojacych lub plynacych;

- szkody spowodowane na polach przez bydlo wypasowe lub zwierzeta towne;

wynikajace z wymiany, przekazywania lub dostarczania danych elektronicznych, o ile dotyczy to:

4.11.1 usuwania, ukrywania, niszczenia lub modyfikowania danych;
4.11.2 nierejestrowania lub nieudanego zapisu danych;

4.11.3 zaklocen dostepu do elektronicznej wymiany danych;

4.11.4 przekazywania poufnych danych lub informacji;

wynikajace z strat bedgcych skutkiem naruszenia débr osobistych lub praw do nazwy;
wynikajace z strat bedacych skutkiem wrogosci, zastraszania, nekania, nieréwnego traktowania lub innej dyskryminacji;

wynikajace z uszkodzenia ciala bedacego skutkiem przeniesienia choroby, kt6ra stwierdzono u osoby ubezpieczone;j.
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To samo dotyczy szkdd majatkowych i wszelkich strat pienieznych bedgcych skutkiem takich choréb spowodowanych
choroba zwierzat nalezacych do osoby ubezpieczonej, ktore sa przez nig hodowane lub sprzedawane.

W obu przypadkach ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli osoba ubezpieczona udowodni, ze nie dzialala ani umys$lnie,
ani wskutek razacego niedbalstwa.Zdarzenie ubezpieczeniowe

Co nalezy zrobié, jezeli nastapi zdarzenie ubezpieczeniowe? (Zobowigzania)

Oprocz obowiazkdow okreslonych w ust. 9 Ogblnych warunkoéw ubezpieczenia z tytulu ubezpieczenia podréznego Panstwo lub
osoba ubezpieczona musza wypelniaé nastepujace obowiazki:

5.1

53

5.4

6.

Zglaszanie strat

5.1.1 Musimy by¢ bezzwlocznie informowani o kazdym zdarzeniu ubezpieczeniowym, nawet jezeli nie zgltoszono jeszcze
zadnego roszczenia o odszkodowanie.

5.1.2 Panstwo lub osoba ubezpieczona musza takze bezzwlocznie poinformowac nas o wniesieniu przeciwko niej roszczenia
z tytulu odpowiedzialno$ci cywilnej lub w przypadku wszczecia wobec niej postepowania z oskarzenia publicznego,
postepowania zapoczatkowanego przez wladze lub postepowania sadowego, wydania osobie ubezpieczonej nakazu
zaplaty lub przekazaniu jej informacji o wszczeciu sporu przez sad.

Nakaz zaplaty
Nalezy zglosié sprzeciw lub inng forme zaskarzenia wobec nakazu zaplaty wydanego przez wladze administracyjne w celu
wyplaty odszkodowania w odpowiednim czasie. Instrukcje z naszej strony nie sa konieczne.

Prowadzenie postepowania sadowego

Jezeli roszczenie z tytulu odpowiedzialnoSci wobec osoby ubezpieczonej zostalo wniesione do sagdu, musi ona pozwoli¢ na
prowadzenie postepowania przez nas. Skorzystamy z ustug prawnika w imieniu osoby ubezpieczonej. Osoba ubezpieczona
musi udzieli¢ prawnikowi pelnego upowaznienia i przekazaé wszelkie wymagane informacje i wymagane dokumenty.

Upowaznienie

5.4.1 Uwaza sie, ze zostaliSmy upowaznieni do skladania o§wiadczen w imieniu osoby ubezpieczonej, ktére wydaja sie byé
odpowiednie do rozstrzygniecia lub obrony roszczenia.

5.4.2 Jezeli osobie ubezpieczonej przystuguje prawo do zadania anulowania lub obnizenia wyplacanej przez niego renty z
powodu zmiany okoliczno$ci, zobowigzana jest ona do umozliwienia nam skorzystania z tego prawa w jego imieniu.

Jakie sg konsekwencje naruszenia zobowigzan?

Aby pozna¢ konsekwencje niedochowania zobowiazan prosimy zapoznaé sie z ust. 10 Ogolnych warunkéw ubezpieczenia z tytulu
ubezpieczenia podréznego.
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Einleitung

Diese Versicherung sichert Sie bei Flugreisen ab, die Sie iiber die LOT Website gebucht haben.
Diese Versicherung sichert Sie wiahrend der vereinbarten Versicherungsdauer ab.

Die von Thnen gewihlte Absicherungsvariante mit den entsprechenden
Versicherungsleistungen und Versicherungssummen entnehmen Sie bitte Ihrer
Versicherungspolizze.

Die Versicherung bietet Schutz vor den finanziellen Folgen einer notfallbedingten Reise-
stornierung, im Falle einer medizinischen Behandlung im Ausland, bei Haftpflichtanspriichen,
bei Unfillen auf Threr Reise und kann auch eine Gepéckversicherung umfassen.

Sie sind Versicherungsnehmer/in und damit unser(e) Vertragspartner/in. Versicherte Person
konnen Sie und/oder Thre Familienangehorigen sein, sofern Sie bei Abschluss der Versiche-
rung das 65. Lebensjahr noch nicht vollendet haben und bei Antragstellung Thren Wohnsitz/
stindigen Aufenthalt in Osterreich haben. Die Versicherung gilt fiir eine maximale Reisedauer
von 30 Tagen. Die versicherten Personen sind im Antrag und/oder der Versicherungspolizze
definiert. Wir als Versicherer erbringen die vertraglich vereinbarten Leistungen.

Datenschutzhinweis

Wir verwenden personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, fiir die Ausstel-
lung und Verwaltung dieser Versicherung, einschlieflich der Bearbeitung im Zusammenhang
damit anfallender Schadenfille.

Diese Daten umfassen grundlegende Kontaktinformationen, wie beispielsweise Thren Namen,
Thre Adresse und die Nummer der Versicherungspolizze, konnen aber auch ausfiihrlichere
Angaben zu Threr Person (beispielsweise Alter, Gesundheitszustand, Angaben zu Ihren
Vermogenswerten, bisherige Schadenfille) beinhalten, sofern diese Angaben fiir das von uns
versicherte Risiko, die von uns zur Verfiigung gestellten Leistungen oder fiir einen von Thnen
gemeldeten Schadenfall relevant sind.

Wir sind Teil eines globalen Konzerns und daher konnen Thre personenbezogenen Daten u. U.
an unsere Konzernunternehmen in anderen Landern weitergeben, sofern dies fiir den im
Rahmen der Polizze gewihrten Versicherungsschutz oder fiir Zwecke der Datenspeicherung
erforderlich ist. Wir nehmen auch eine Reihe zuverlassiger Dienstleister in Anspruch, die
vorbehaltlich unserer Weisungen und Kontrolle ebenfalls Zugriff auf Thre personenbezogenen
Daten haben.

Sie haben im Zusammenhang mit Thren personenbezogenen Daten eine Reihe von Rechten,
einschlieBlich des Auskunftsrechts und, unter bestimmten Umstinden, des Rechts auf
Loschung.

Dieser Abschnitt ist eine gekiirzte Erklarung, wie wir Thre personenbezogenen Daten nutzen.
Weitere Informationen finden Sie in der ungekiirzten Fassung unserer Rahmendatenschutz-
richtlinie unter https://wwwz2.chubb.com/at-de/data-protection.aspx, die Sie unbedingt
durchlesen sollten. Sie konnen die Rahmendatenschutzrichtlinie auch jederzeit tiber die
E-Mail-Adresse dataprotectionoffice.europe@chubb.com anfordern.
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Glossar

Abbruch der Reise:
Eine Reise gilt als abgebrochen, wenn Sie den Aufenthalt endgiiltig beenden und nach Hause zuriickreisen.

Angehorige:
Als Angehorige gelten:

. Thr Ehe- bzw. Lebenspartner, IThr Lebensgefdhrte in einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft
. Thre Kinder, Eltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern, Pflegekinder, Pflegeeltern, Stiefkinder, Stiefeltern, GroBeltern,
Geschwister, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder

Antritt der Reise/Reiseantritt:

Im Rahmen der Reisestornoversicherung ist die Reise angetreten, wenn Sie Thre erste gebuchte Reiseleistung in Anspruch
nehmen, das heiBt bei einer Flug-Reise: Der Check-in, beim Vorabend-Check-in die Sicherheitskontrolle des Reisenden am
Reisetag.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamtreise?
Dann beginnt die Reise mit dem Antritt des Transfers (Einstieg in das Transfer-Verkehrsmittel).

Arbeitsverhiltnis:

Arbeitsverhiltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag geregelte sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhiltnis zwischen
Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhiltnisse
mit einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden. Sie miissen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.

Arzt:

Ist eine medizinisch ausgebildete, nach den Gesetzen des jeweiligen Landes zugelassene Person, die sich mit der Privention,
Erkennung, Behandlung und Nachsorge von Krankheiten, Leiden oder gesundheitlichen Beeintrachtigungen befasst.

Als behandelnden Arzt im Sinne dieser Versicherungsbedingungen akzeptieren wir nicht, wenn der behandelnde Arzt:

« eine versicherte Person ist

« ein Familienmitglied der versicherten Person oder des Versicherungsnehmers ist
Dazu gehorten (Ehe-) Partner, Verlobte, Kinder, Adoptivkinder, Enkelkinder, Geschwister, Stiefgeschwister, Eltern,
Stiefeltern, Adoptiveltern, GroBeltern, Schwiegereltern, Schwiegerkinder, Schwiger, Schwigerinnen, Tanten, Onkel, Neffen,
Nichten.

» ein Angestellter, Geschiftsfiihrer, Vorstand, Mitglieder der Geschiftsleitung oder Inhaber des Versicherungsnehmers ist.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie Thren gewohnlichen Aufenthalt haben.

Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres:

Das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres veréffentlicht umfangreiche Informationen zu allen Staaten der
Welt, Beispiel: Reise und Sicherheitshinweise, Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres
Minoritenplatz 8, A-1010 Wien

Tel. 050 11 50-0 (international: +43 50 11 50-0)

E-Mail: post(at)bmeia.gv.at

DVR-Nr. 0000060

Infomaster (inkl. Open Data): Abteilung Presse und Information

Tel. 050 11 50-3320 (international: +43 50 11 50-3320)

E-Mail: abtig(at)bmeia.gv.at

Internetadresse: https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reisewarnungen/

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaBnahmen der Staatsgewalt.
Beispiele hierfiir sind: Beschlagnahme von exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreiseverweigerung aufgrund fehlender
vorgeschriebener Einreisepapiere.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch,
Erdbeben, Erdrutsch.
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Geschiiftsausstattung

Zu Geschiftsausstattung gehoren Radios, Foto- und Videokameras, Musik- und Film- Wiedergabegerite, mobile Telefone (auch
Smartphones) und IT-Equipment wie Computer (auch Laptops und Tablets).

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmiBig durchgefiihrte medizinische Untersuchungen. Sie werden durchgefiihrt, um den
Gesundheitszustand des Patienten festzustellen, Beispiel: Messung des Blutzuckerspiegels bei Diabeteserkrankung.

Sie dienen nicht der Behandlung.

Medizinische Notwendigkeit:
Behandlungen, diagnostische Verfahren und Arzneimittel sind nur versichert, wenn sie alle folgenden Voraussetzungen erfiillen:

. Sie dienen einem diagnostischen, kurativen und/oder palliativen Zweck.

. Sie sind schulmedizinisch anerkannt und angemessen.

. Die medizinische Diagnose und/oder die verschriebene Behandlung miissen mit allgemein akzeptierten medizinischen
Verfahren tibereinstimmen.

Nicht medizinisch notwendig sind insbesondere Behandlungen, die Sie gegen &rztlichen Rat vornehmen lassen.
Medizinische Leistungen, Versorgungen, Arznei oder Hilfsmittel miissen medizinisch notwendig und angemessen sein.
Dies ist der Fall, wenn alle folgenden Punkte erfiillt sind:

. Sie sind erforderlich, um Thren Zustand, Thre Erkrankung oder Verletzung zu diagnostizieren oder zu behandeln.

. Die Beschwerden, die Diagnose und die Behandlung stimmen mit der zugrunde liegenden Erkrankung tiberein.

. Sie stellen eine angemessene Art und Stufe der medizinischen Versorgung dar.

. Sie werden {iiber einen angemessenen Behandlungszeitraum hinweg erbracht.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 6ffentliche Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge.
Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen verkehren,
Mietwagen, Taxis, Kreuzfahrtschiffe.

One Way (nur Hinflug):

Ist eine Reise, die bei Verlassen Ihres Zuhauses beginnt und 3 Stunden nach Verlassen der Passkontrolle an Threm Zielort,
inklusive jeder Zwischenlandung auf Threr Reise zu Threm Zielort von bis zu 24 Stunden, vollendet ist.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infektiose Erkrankung
ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisation muss dies feststellen.

Reise:

Als Reise gelten Urlaubs- und Dienstreisen.
Reiseleistungen:

Als Reiseleistungen gelten die bei LOT gebuchten Fliige.
Round Trip (Hin- und Riickflug):

Ist eine Reise, die bei Verlassen Ihres Zuhauses beginnt, inklusive jeder Zwischenlandung auf Threr Hin- und Riickreise zu
Threm Zielort von bis zu 24 Stunden, und nach spitestens 30 Tagen bei Ankunft an Threm Wohnort endet.
Risikopersonen:

Risikopersonen sind Thre Angehorigen und die Angehorigen Thres Lebensgefahrten.

Sportgeriite:

Sportgerite sind alle Gegenstinde, die Sie zum Ausiiben einer Sportart bendtigen, einschlieBlich Zubehor.
Stornoversicherung:

Sofern Sie nur einen Hinflug gebucht haben, sind nur Leistungen gemaB Teil II. dieser Bedingungen im Rahmen der
Reisestornoversicherung abgesichert.

Umbuchungsgebiihren:

Dies sind Gebiihren, die Thr Veranstalter/Vertragspartner fordert, weil Sie bei ihm Ihre Reise hinsichtlich des Reiseziels
bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziiglich:

Ohne schuldhaftes Zogern.

LOT, Austria, Reiseversicherung, Versicherungsbedingungen, Stand 01.03.2021 46



Versicherungsnehmer:

Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.
Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite anzuschaffen.
Hiervon ziehen wir fiir den Zustand der Sache (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) einen entsprechenden Betrag ab.
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Teil I. Allgemeine Versicherungsbedingungen und
Vertragsinformationen fiir Reiseversicherungen (AVBR)

Die AVBR gelten in Ergdnzung zu allen anderen nachfolgend aufgefiihrten Speziellen Versicherungsbedingungen, die dem
Versicherungsvertrag zugrunde liegen.

Die Versicherten Personen

1. Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sie in der Versicherungspolizze namentlich genannt sind oder zum dort beschriebenen
Personenkreis gehoren.

2.  Wer kann Versicherungsnehmer sein?

Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen dauerhaften Aufenthalt in Osterreich und das 18. Lebensjahr vollendet hat und bei
Abschluss der Versicherung das 65. Lebensjahr noch nicht vollendet hat.

3. Fiir welche Reise haben Sie Versicherungsschutz?
Sie haben Versicherungsschutz fiir Thre bei LOT gebuchte und in der Versicherungspolizze benannte Reise.

Die jeweils gewihlte Variante ist in der Polizze im Detail festgehalten — Ubersicht:

3.1 Reiseversicherung mit Reisestorno-/Reiseabbruch oder Reiseversicherung ohne Reisestorno-/Reiseabbruch
Versichert gilt eine Auslandsreise im vereinbarten Versicherungszeitraum und in der vereinbarten Reiseregion gemaf3
Versicherungspolizze, unter der Voraussetzung, dass vor dem Beginn des Versicherungsschutzes ein Retourflug nach
Osterreich gebucht wurde.

3.2 Reisestorno-/Reiseabbruchversicherung
3.2.1 Hin- und Riickflug — versichert gilt eine Auslandsreise im vereinbarten Versicherungszeitraum und in der

vereinbarten Reiseregion gemalB Versicherungspolizze.

3.2.2 Nur Hinflug - versichert gilt eine Auslandsreise im vereinbarten Versicherungszeitraum und in der vereinbarten
Reiseregion gemaB Versicherungspolizze. Eine Riickreise ist nicht in der Polizze festgehalten bzw. versichert.

4. Wann beginnt und wann endet Thr Versicherungsschutz?

4.1 Thr Versicherungsschutz beginnt in der Stornokostenversicherung (Teil II) mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages
und endet mit dem Reiseantritt.

4.2 In der Reiseversicherung beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn, frithestens aber mit
dem Antritt Threr Reise. Ihr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spitestens aber, wenn Sie Thre Reise
beendet haben.

4.3 Sofern Sie Ihre Reise nicht wie geplant beenden konnen, verlangert sich Thr Versicherungsschutz in der Reiseversicherung
iiber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wie folgt:
4.3.1 Bis zu 14 Tage, falls ein 6ffentliches Verkehrsmittel nachweisbar ausfillt oder nicht nutzbar ist
(z. B. durch Wetterverhiltnisse) und Sie iiber keine alternative Reisemoglichkeit verfiigen.
4.3.2 Bis zu 30 Tage:

- falls Sie wegen eines Unfalles, einer Erkrankung oder einer Quarantidne aus medizinischen Griinden keine
Riickreise antreten konnen.

- Falls Sie wegen eines Unfalles, einer Erkrankung oder einer Quarantine einer weiteren in der Polizze
namentlich genannten versicherten Person keine Riickreise antreten knnen.

4.3.3 Ein Zeitraum iiber 30 Tage hinaus bedarf unserer schriftlichen Zustimmung.

5. Welche Reisedauern versichern wir maximal?

5.1 Wir versichern Thre Reise nur, wenn sie fiir maximal 30 Kalendertage geplant ist. Als erster Kalendertag gilt der
Ankunftstag am Zielort. Als letzter Kalendertag gilt der Tag der Ankunft an Threm Heimatflughafen. Zudem diirfen Sie
Thren gewohnlichen Aufenthalt nicht verlegen.
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5.2

6.2

6.3

6.4

7.

Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen nachzuweisen. Sind diese nicht gegeben, kommt ein Versicherungsvertrag
trotz Pramienzahlung nicht zustande.

Was miissen Sie bei der Pramienzahlung beachten?

Die einmalige Pramie ist abweichend von § 38 Abs. 1 VersVG sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fillig.
Diese ist mit Erhalt der Versicherungspolizze zu zahlen.

Wird die einmalige Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, sind wir, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Ist die einmalige Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn wir die Pramie zum Falligkeitstag abbuchen kénnen und der
Kontoinhaber einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Kénnen wir die Pramie ohne Verschulden des
Versicherungsnehmers nicht abbuchen, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer in Textform
abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Hohe der Versicherungssumme

Die Hohe der jeweiligen Versicherungssummen finden Sie ausgewiesen in Ihrer Versicherungspolizze.

8.

In welchen Fillen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

In folgenden Fillen besteht kein Versicherungsschutz:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
8.7
8.8
8.9
8.10

8.11

8.12

8.13

8.14
8.15
8.16

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden durch Streik oder sonstige ArbeitskampfmaBnahmen, Kernenergie oder
sonstige ionisierende Strahlung, Beschlagnahme und andere Eingriffe von hoher Hand, fiir Unfallfolgen bzw.
Erkrankungen durch den Einsatz von chemischen, biologischen, radiologischen und nuklearen Waffen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Reisen in Gebiete, fiir die das Bundesministerium fiir Europa, Integration und
AuBeres eine Reisewarnung herausgegeben hat. Wenn Sie nicht sicher sind, ob fiir Ihr Reiseziel eine Reisewarnung
besteht, priifen Sie bitte die Website des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und AuBeres unter:
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reisewarnungen/.

Wir als Versicherer werden keinen Versicherungsschutz bieten und nicht dazu verpflichtet sein, einen Schaden oder eine
Versicherungsleistung aus diesem Vertrag zu zahlen, soweit dieser Versicherungsschutz, eine Schadenzahlung oder eine
Leistung uns oder unsere Mutter- oder Holding-Gesellschaft einer Sanktion, einem Verbot oder einer Restriktion gemal
UN-Resolutionen oder Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Anordnungen der EU, des Vereinigten
Konigreiches, Osterreichs oder den USA aussetzen wiirde.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Reisen, die Sie unternehmen, um sich einer medizinischen, zahnmedizinischen
oder kosmetischen Behandlung zu unterziehen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Reisen, die Sie unternehmen, wenn Sie sich bereits im Endstadium einer
unheilbaren Krankheit befinden, die wahrscheinlich zu Threm Tod fithren wird.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Reisen, die Sie gegen arztlichen Rat unternehmen.

Schiden, die in Zusammenhang mit einer beruflich ausgeiibten handwerklichen Tatigkeit wihrend der Reise entstehen.
Schédden Alleinreisender, welche das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben.

Schéden, die bei Abschluss der Versicherung bzw. Buchung der Reise bereits eingetreten sind oder erkennbar waren.
Schéden, die vorsitzlich durch Sie oder weitere versicherte Personen herbeigefiihrt wurden.

Schéden, welche Sie oder weitere versicherte Personen durch oder wihrend der vorsétzlichen Ausfithrung einer Straftat
oder des vorsitzlichen Versuchs einer Straftat verursacht haben

Schiden die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Biirgerkriegsereignisse verursacht worden sind.

Schiden bei denen der externe Schadengutachter wie z.B. ein Arzt direkt Begiinstigter ist oder mit Thnen oder weiteren
versicherten Person verwandt oder verschwigert ist.

Schiden die unter direktem Einfluss von Drogen, Medikamenten, Betdubungs- oder Arzneimitteln entstehen.
Suizid
Schiden, die sich ereignen anlasslich der aktiven Teilnahme an:

- Wettkdmpfen, Rennen, Rallyes oder Trainings mit Motorfahrzeugen oder Booten
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- Wettkdmpfen und Trainings als Profisportler oder in Zusammenhang mit einer Extremsportart
(z. B. Fallschirmspringen, extreme Hochgebirgstouren)

8.17 Schiden als Luftfahrzeugfiihrer (auch Luftsportgeritefiihrer), soweit er nach Gsterreichischem Recht dafiir eine Erlaubnis
bendtigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges.

8.18 Schiden die durch radioaktive Strahlung verursacht werden.

8.19 Schiden infolge der Insolvenz eines Reiseveranstalters, Betreibers von Verkehrsmitteln (z. B. Fluggesellschaft),
Beherbergungsbetriebs, z. B. Hotel, oder Ausfluganbieters.

8.20 Schiden, die durch die fehlende Einnahme verschriebener Medikamente entstehen.

8.21 Tropenkrankheiten, sofern vor Reiseantritt von dem Robert-Koch-Institut (www.rki.de) eine Impfung empfohlen wurde,
der Versicherte diese aber nicht durchgefiihrt hat.
8.22 Schiden, die infolge der Ausiibung folgender Sportarten entstanden sind:

- Reitsport

- Jetski

- Motorradfahren (Als Motorrader gelten alle Kraftrdder, Roller, Quads, oder Trikes mit einem Hubraum iiber 50 cm)
- Sporttauchen

- Wintersport, es sei denn, Sie haben die Wintersport-Deckung abgeschlossen

Diese Ausschliisse gelten zusitzlich zu den im jeweiligen Besonderen Teil genannten Ausschliissen.

9. Was ist nach einem Versicherungsfall zu beachten? (Obliegenheiten)

Ohne Thre Mitwirkung und die der versicherten Person konnen wir unsere Leistungen nicht erbringen. Die nach einem
Versicherungsfall jeweils zu beachtenden Obliegenheiten entnehmen Sie bitte auch den folgenden Speziellen Bedingungen.

Als Obliegenheiten, deren Verletzung unsere Leistungsfreiheit gemiB den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6, Abs. 3
VersVG (Obliegenheitsverletzung) bewirkt, werden bestimmt:

Sie miissen:

9.1 Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fiihren konnte (Schadenminderungspflicht)

9.2 den Schaden unverziiglich anzeigen

9.3 das Schadenereignis und die Folgen wahrheitsgemaB schildern

9.4 das iibersandte Schadenformular wahrheitsgema8 ausfiillen

9.5 uns jede zumutbare Untersuchung iiber Ursache und Hohe des Schadens und iiber den Umfang unserer Leistungspflicht
ermoglichen

9.6 unsere Weisungen beachten
9.7 jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB erteilen

9.8 dass Versicherungsfille durch strafbare Handlungen (z. B. Einbruchdiebstahl, Raub, vorsitzliche Sachbeschiadigung,
Korperverletzung) unverziiglich der zustindigen Polizeidienststelle angezeigt werden und der Nachweis der Anzeige
bescheinigt wird

9.9 uns vom Bestehen weiterer Versicherungen, durch die Versicherungsschutz fiir den vorliegenden Versicherungsfall
besteht, sowie von dort geltend gemachten Anspriichen und erhaltenen Entschédigungen sowie von der Ersatzpflicht
anderer Dritter zu informieren

9.10 zum Nachweis haben Sie uns Originalbelege vorzulegen und gegebenenfalls die behandelnden Arzte von der Schweige-
pflicht zu entbinden. Die Entbindung von der Schweigepflicht ist fiir Sie nur soweit verpflichtend, als die Kenntnis der
Daten fiir die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

10. Folge von Obliegenheitsverletzungen nach Eintritt des Versicherungsfalles

10.1 Die Verletzung einer Obliegenheit kann zum Verlust des Versicherungsschutzes fithren. Die vereinbarte Rechtsfolge tritt
nicht ein, wenn eine Verletzung der genannten Obliegenheiten weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht.
Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, unsere Leistungspflicht zu beeinflussen oder die Feststellung solcher
Umsténde zu beeintrichtigen, die erkennbar fiir die Leistungspflicht bedeutsam sind, so bleiben wir zur Leistung
verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

10.2 Eine Obliegenheitsverletzung liegt insbesondere nicht vor, wenn:

- die versicherte Person einen Arzt erst dann hinzuzieht, wenn der wirkliche Umfang erkennbar wird
- die versicherte Person nach einem Unfall aus Pflichtgefiihl ihrem Beruf nachgeht
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- zunachst anzunehmen war, dass die Unfallfolgen nicht eintreten und eine unverziigliche Unfallmeldung deshalb
unterblieb
- die Erfiillung einer Obliegenheit versehentlich unterblieb, aber nach ihrem Erkennen unverziiglich erfiillt wurde

11. Wann erhalten Sie die Zahlung?

11.1 Haben wir unsere Leistungspflicht dem Grund und der Hohe nach festgestellt, so erhalten Sie die Auszahlung der Leistung
binnen 2 Wochen.

11.2 Kosten, die Sie in fremder Wiahrung aufgewandt haben, erstatten wir Thnen in Euro. Wir legen den Wechselkurs des Tages
zugrunde, an dem die Belege bei uns eingehen.

12. Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen (Subsidiaritét)?

Kann im Versicherungsfall eine Entschiadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. Krankenversicherung, gesetzliche
Leistungen der Sozialversicherungstriager, anderer Versicherer oder Personen) beansprucht werden, geht der andere Vertrag
diesem vor.

Steht Thnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns {iber, soweit wir den Schaden ersetzen.
Der Ubergang kann nicht zu Threm Nachteil geltend gemacht werden.

Sie haben Thren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzen Sie
diese Obliegenheit vorsitzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen konnen. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere Thres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Die Beweislast fiir das Nicht-vorliegen einer
groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Richtet sich der Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der die versicherte Person bei Eintritt des Schadens in héuslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang des Anspruches auf uns nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den
Schaden vorsitzlich verursacht.

13. Welchen Betrag miissen Sie selbst tragen? (Selbstbehalt)

Fiir einzelne Leistungen konnen unterschiedliche Selbstbehalte vereinbart sein. Bitte entnehmen Sie diese Threm Versicherungs-
vertrag.

14. Welche Verjahrungsfristen miissen Sie beachten?

14.1 Thre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjihren innerhalb von drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und Thnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

14.2 Sofern Sie den Schaden bei uns angezeigt haben, dann ist die Verjahrung so lange gehemmt, bis Thnen unsere
Entscheidung zugegangen ist.
15. Was miissen Sie bei der Abgabe von Willenserklarungen beachten?

15.1 Anzeigen und Willenserklarungen bediirfen der Textform, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist. Dies gilt
fiir den Versicherungsnehmer und uns.

15.2 Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere Hauptverwaltung/Direktion gerichtet werden.

15.3 Anderungen Ihrer Anschrift miissen Sie uns mitteilen. Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt,
gentigt fiir eine Willenserkldrung, die Thnen gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt
entsprechend fiir den Fall einer Anderung Thres Namens.

16. Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?
GemaB § 16 VersVG hat:

16.1 Der Versicherungsnehmer hat beim Abschluss des Vertrages alle ihm bekannten Umstiinde, die fiir die Ubernahme der
Gefahr erheblich sind, dem Versicherer anzuzeigen. Erheblich sind jene Gefahrumsténde, die geeignet sind, auf den
Entschluss des Versicherers, den Vertrag tiberhaupt oder zu den vereinbarten Bestimmungen abzuschliefen, einen
Einfluss auszuiiben. Ein Umstand, nach welchem der Versicherer ausdriicklich und in geschriebener Form gefragt hat, gilt
im Zweifel als erheblich.
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16.2 Ist dieser Vorschrift zuwider der Anzeige eines erheblichen Umstandes unterblieben, so kann der Versicherer vom Vertrag
zuriicktreten. Das gleiche gilt, wenn die Anzeige eines erheblichen Umstandes deshalb unterblieben ist, weil sich der
Versicherungsnehmer der Kenntnis des Umstandes arglistig entzogen hat.

16.3 Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Umstand kannte. Er ist auch ausgeschlossen,
wenn die Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers unterblieben ist, hat jedoch der Versicherungsnehmer
einen Umstand nicht angezeigt, nach dem der Versicherer nicht ausdriicklich und genau umschrieben gefragt hat, so kann
dieser vom Vertrag nur dann zuriicktreten, wenn die Anzeige vorsétzlich oder grob fahrlassig unterblieben ist.

17. Belehrung iiber das Riicktrittsrecht —

Gesetzliches Riicktrittsrecht fiir Vertrige die ab dem 01.08.2022 geschlossen werden:

(1) Sie konnen von Threm Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in geschriebener Form (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) zuriicktreten.

(2) Die Riicktrittsfrist beginnt mit der Verstindigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung der
Polizze bzw. Versicherungsschein), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen
einschlieflich der Bestimmungen iiber die Pramienfestsetzung oder -dnderung und diese Belehrung iiber das Riicktrittsrecht
erhalten haben.

(3) Die Riicktrittserklarung ist zu richten an:

Chubb European Group SE
Direktion fiir Osterreich
Karntner Ring 5-7

1010 Wien

T +431710 9355 0

F +43 1710 9520

ahtravel@chubb.com

Zur Wahrung der Riicktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Riicktrittserklarung vor Ablauf der Riicktrittsfrist absenden. Die
Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich Thres Versicherungsvertreters gelangt.

(4) Mit dem Riicktritt enden ein allfillig bereits gewéhrter Versicherungsschutz und Ihre kiinftigen Verpflichtungen aus dem
Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewidhrt, so gebiihrt ihm eine der Deckungsdauer entsprechende
Pramie. Wenn Sie bereits Pramien an den Versicherer geleistet haben, die iiber diese Pramie hinausgehen, so hat sie Thnen
der Versicherer ohne Abziige zuriickzuzahlen.

(5) TIhr Riicktrittsrecht erlischt spétestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlieBlich dieser Belehrung
iiber das Riicktrittsrecht erhalten haben, es sei denn, diese Belehrung wire derart fehlerhaft, dass sie Thnen die Moglichkeit
nimmt, Ihr Riicktrittsrecht im Wesentlichen unter denselben Bedingungen wie bei zutreffender Belehrung auszuiiben.

Riicktrittsrecht gemiB § 8 FernFinG (Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz)

(1) Sind Sie Verbraucher (§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG), so konnen Sie vom Vertrag oder Ihrer Vertragserklarung bis zum Ablauf der in
Abs. 2 genannten Frist zuriicktreten.

(2) Die Riicktrittsfrist betrdgt 14 Tage. Sie beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Haben Sie aber die
Vertragsbedingungen und Vertriebsinformationen erst nach Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die Riicktrittsfrist mit
dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.

(3) Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Riicktritt schriftlich oder auf einem anderen, dem Empfanger zur Verfiigung
stehenden und zugénglichen dauerhaften Datentréger erklirt und diese Erklarung vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird.

(4) Das Riicktrittsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

(5) Beieinem wirksamen Riicktritt endet der Versicherungsschutz und Sie erhalten den Teil der Pramie, der auf die Zeit entfillt,
fiir die wegen des Riicktritts kein Versicherungsschutz bestand. Im Falle einer Jahrespriamie wird pro Tag 1/365 der
Jahrespramie berechnet. In allen anderen Fillen wird die Pramie durch die Anzahl der versicherten Tage, fiir die aufgrund
des Vertrags ohne Thren Riicktritt Versicherungsschutz bestanden hitte, dividiert und Sie erhalten die Summe der anteiligen
Pramien, die der Anzahl der Tage entspricht, fiir die wegen des Riicktritts kein Versicherungsschutz bestand. Im Fall des
Riicktritts haben Sie eine erhaltene Entschiddigungsleistung zu erstatten.

(6) Die Erstattung an Sie hat unverziiglich, spitestens aber 30 Tage ab Erhalt der Riicktrittserklarung zu erfolgen. Die Erstattung
durch Sie hat unverziiglich, spatestens aber innerhalb von 30 Tagen ab Absendung der Riicktrittserkldrung zu erfolgen.

(7) Wenn Sie das Riicktrittsrecht nicht austiiben, gilt der Vertrag auf die vereinbarte Laufzeit abgeschlossen.
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Kundeninformationen

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Informationen zum Versicherer

Anschrift

Chubb European Group SE
Direktion fiir Osterreich
Kérntner Ring 5-7

1010 Wien

T +431710 9355 0

F +43 1710 9520
info.at@chubb.com
chubb.com/at

Firmenbuch Nr. FN 241268g
Handelsgericht Wien
DVR-Nr. 2111276

Hauptsitz der Gesellschaft

Chubb European Group SE

La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankreich
Registrierungsnummer 450 327 374 RCS Nanterre

Gesetzlicher Vertreter
Gesetzlicher Vertreter der Chubb European Group SE, Direktion fiir Osterreich, ist der Hauptbevollméchtigte.

Hauptgeschaftstatigkeit
Betrieb samtlicher Sparten der Sach- und Personenversicherung (nicht aber Lebens-, substitutive Kranken- und
Rechtschutzversicherungen), Geschift der Riickversicherung und Vertrieb von Versicherung aller Art.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Chubb European Group SE unterliegt der Zulassung und Regulierung der, ,Autorité de contréle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4%, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, sowie in Osterreich zusitzlich den Regularien der
Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, zur Ausiibung der Geschiftstétigkeit, welche sich von den
Regularien des Frankreichs unterscheiden konnen.

Vertragsmerkmale

Zustandekommen Thres Vertrages

Der Vertrag ist durch unsere Deckungsbestitigung zustande gekommen. Beginn des Vertrages und Ihres Versicherungs-
schutzes ist der in der Polizze genannte Tag, 00.00 Uhr.

Vertragslaufzeit/Kiindigung/Pramie/Leistungen

Der Vertrag lauft fiir die in der Polizze genannte Zeit. Die Kiindigungsbedingungen finden Sie in Art. 16, die
Zahlungsmodalitdten in Art. 6. Die Pramie ist in der Polizze und den Nachtrigen festgehalten.

Diese Versicherung versichert Sie auf Reisen (siehe Art. 1) mit den in Threr Polizze aufgefiihrten und definierten
Leistungen, die gemiB Art. 11 fallig werden. Wir als Versicherer erbringen die vertraglich vereinbarten
Versicherungsleistungen im Rahmen dieser Versicherungsbedingungen.

Kosten und Zahlungsweise

Mit Ausnahme der in der Polizze genannten Pramie (inkl. gesetzlicher Versicherungssteuer) sind von Thnen keine weiteren
Kosten fiir den Vertragsabschluss und den Versicherungsschutz zu tragen.

Die Pramie ist gemaf der in der Polizze aufgefiihrten Zahlungsweise von IThnen zu leisten, siehe auch Art. 6.

Giiltigkeitsdauer

Diese Versicherungsbedingungen konnen von uns fiir neue, nicht jedoch fiir bestehende, Vertriage jederzeit gedndert
werden.

Rechtsgrundlage

Grundlage des Versicherungsvertrages sind Ihr Antrag (sofern vorhanden), diese Versicherungsbedingungen, in die unsere
Tarifbestimmungen eingeflossen sind, Thre Polizze sowie das Versicherungsvertragsgesetz in der jeweils giiltigen Fassung.
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19.6

19.7

20.

Anzuwendendes Recht
Der Versicherungsvertrag unterliegt osterreichischem Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts.

Neben anderen Gesetzen enthilt insbesondere das Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) zahlreiche Regelungen, die fiir
den Versicherungsvertrag maBgeblich sind. Diese Bestimmungen gelten unmittelbar kraft Gesetzes. Die vorliegenden
Versicherungsbedingungen wurden durch Annahme des Antrags als Vertragsgrundlage vereinbart und entsprechen den
gesetzlichen Vorschriften.

Einige Bestimmungen des VersVG haben wir in den Text dieser Bedingungen aufgenommen. Der genaue Wortlaut der
wichtigsten Vorschriften des VersVG findet sich im Anhang.

Welches Gericht ist zustandig?

19.7.1 Der Gerichtsstand fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns ist Wien. Sind Sie ein Verbraucher
(natiirliche Person im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes), ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen
Sprengel Sie zur Zeit der Klageerhebung Thren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, IThren gewohnlichen
Aufenthalt oder Ort Ihrer Beschaftigung haben.

19.7.2 Sind Sie ein Verbraucher (natiirliche Person), miissen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem
Gericht erhoben werden, das fiir Thren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort Thres gewohnlichen
Aufenthalts oder den Ort Threr Beschéftigung zustandig ist. Sind Sie eine juristische Person, bestimmt sich das
zustandige Gericht nach Threm Sitz oder Ihrer Niederlassung.

19.7.3 Liegt Ihr Wohnsitz, Sitz oder Ihre Niederlassung in einem Staat auBerhalb der Européischen Gemeinschaft, Islands,
Norwegens oder der Schweiz, ist der Gerichtsstand wiederum Wien.

Vertragssprache

Die Vertragssprache ist deutsch. Jegliche Informationserteilung und Kommunikation erfolgt ausschlieBlich in deutscher
Sprache.

21.

21.1

21.3

21.4

Wer ist fiir Thre Beschwerden zustindig?

Wir sind immer Thre erste Anlaufstelle, wenn Sie mit irgendetwas nicht zufrieden sind. Wir setzen alles daran, Fehler zu
beheben. Schreiben Sie uns: .

Chubb European Group SE - Direktion fiir Osterreich

Beschwerden

Karntner Ring 5-7

1010 Wien

Telefon: +43 17109355 45
E-Mail: Yourfeedback.at@chubb.com

Beschwerdestelle iiber Versicherungsunternehmen im

Bundesminister fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
Stubenring 1

1010 Wien

Telefon: +43 1 711 00-0

E-Mail: post@sozialministerium.at

Informations- und Beschwerdestelle des Verband§ der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO)
Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO)

Schwarzenbergplatz 7

1030 Wien

Link zum Onlineformular:

https://www.vvo.at/vvo/vvo.nsf/sysPages/Informations_ Beschwerdestelle.html
E-Mail: info@vvo.at

Alternative Streitbeilegungsmaoglichkeiten

GemaB § 19 des Bundesgesetzes iiber alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten steht
Thnen die Einleitung eines Verfahrens vor der Schlichtung fiir Verbrauchergeschéfte
(www.verbraucherschlichtung.or.at; der Versicherer ist nicht verpflichtet, sich daran zu beteiligen und
beteiligt sich daran auch nicht), bei Geschéften im E-Commerce (online abgeschlossene Geschaften) vor
dem Internet Ombudsmann (www.ombudsmann.at) offen. Weitere Informationen finden Sie unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=DE.

LOT, Austria, Reiseversicherung, Versicherungsbedingungen, Stand 01.03.2021 54


https://www.vvo.at/vvo/vvo.nsf/sysPages/Informations_Beschwerdestelle.html
mailto:info@vvo.at
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE

21.5 Rechtsweg
Auch wenn Sie die oben genannten Beschwerdestellen oder die EU-Kommission einschalten, haben Sie
das Recht, den Rechtsweg zu beschreiten.Spezielle Versicherungsbedingungen (Teil II — VII)

Die folgenden Speziellen Versicherungsbedingungen gehen den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(AVB Reiseversicherungsschutz) vor.

Teil II. Bedingungen fiir die Reisestornoversicherung (BRSV)

Die Bedingungen fiir die Reisestornoversicherung (BRSV) gelten nur in Zusammenhang mit den Allgemeinen
Versicherungs-bedingungen und Vertragsinformationen fiir die Reiseversicherungen (AVBR).

Der Versicherungsumfang
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Spezielle Versicherungsbedingungen (Teil II — VII)

Die folgenden Speziellen Versicherungsbedingungen gehen den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(AVB Reiseversicherungsschutz) vor.

Teil II. Bedingungen fiir die Reisestornoversicherung (BRSV)

Die Bedingungen fiir die Reisestornoversicherung (BRSV) gelten nur in Zusammenhang mit den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen und Vertragsinformationen fiir die Reiseversicherungen (AVBR).

Der Versicherungsumfang

1. Was ist versichert?

In nachfolgenden Fillen entschidigen wir Sie oder Thre mitreisende(n) Person(en) bis maximal zu der in der Versicherungs-
polizze genannten jeweiligen Versicherungssumme:

- Sie stornieren Ihre Reise vor Reiseantritt (sofern in der Versicherungspolizze aufgefiihrt).

- Sie brechen Ihre Reise ab (sofern in der Versicherungspolizze aufgefiihrt).

- Sie treten Ihre Reise verspitet an oder ihr Flug verspitet sich (sofern in der Versicherungspolizze aufgefiihrt).

- Sie verpassen Ihren Flug (sofern in der Versicherungspolizze aufgefiihrt).

Die Voraussetzungen fiir die einzelnen Fille finden Sie in den nachfolgenden Ziffern.

2.  Welche Ereignisse sind versichert?

2.1 Stornierung der Reise vor Reiseantritt oder Abbruch Ihrer Reise
2.1.1 Voraussetzungen fiir die Leistung. Stornierung oder Reiseabbruch auf Grund:

2.1.1.1  Einer unerwarteten schweren Erkrankung. Unerwartet ist die Erkrankung dann, wenn sie erstmals auftritt,
nachdem die Versicherung abgeschlossen wurde.

2.1.1.2  Einer unerwarteten Verschlechterung einer Erkrankung, die bei Abschluss der Versicherung bereits
bestand. Voraussetzung ist: In den letzten sechs Monaten vor Versicherungsabschluss erfolgte keine
Behandlung. Nicht als Behandlung zéhlen Kontrolluntersuchungen.

2.1.1.3 Einer schweren psychischen Erkrankung, sofern diese nicht vor Abschluss der Versicherung von einem
Arzt oder Psychologen diagnostiziert wurde. Eine psychische Erkrankung gilt als schwer, wenn:

- der gesetzliche oder private Krankenversicherungstriager eine ambulante Psychotherapie genehmigt
oder

- sie durch Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie nachgewiesen wird oder

- eine stationire Behandlung erfolgt.

2.1.1.4 Tod.

2.1.1.5 Einer schweren Unfallverletzung, sofern von einem Arzt eine Reiseunfihigkeit bestatigt wird.
2.1.1.6 Schwangerschaftskomplikationen, sofern diese nicht bereits bei Buchung der Reise bekannt war.
2.1.1.7 Eines erheblichen Schadens am Eigentum der versicherten Person durch: Feuer, Wasserrohrbruch,

Elementarereignisse, Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist: IThre Anwesenheit oder die einer
mitreisenden Risikoperson ist erforderlich, um den Schaden festzustellen.

2.1.1.8 Einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung Ihres bestehenden Arbeitsverhéltnisses und der
Meldung als arbeitslos bei der Bundesagentur fiir Arbeit.

2.1.1.9 Einer unvorhergesehenen und nicht verschiebbaren Vorladung vor ein ordentliches Gericht, sofern die
versicherte Person als Zeuge oder Geschworener berufen wird (nicht aber in beruflicher oder beratender
Eigenschaft).

2.1.1.10 Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und Geweben im Rahmen des Transplantations-
gesetzes.

2.1.1.11 Einer unerwarteten schweren Erkrankung, Verschlechterung einer Erkrankung, Todesfall oder Schwanger-
schaftskomplikationen von nahen Familienangehorigen (Eltern, Geschwister, (Ehe-)Partner, Kinder,
Enkel, GroBeltern, Onkel, Tante, Neffe, Nichte) oder einem Reisepartner.

2.1.1.12 Sie oder eine mitreisende Person werden auf Anordnung eines behandelnden Arztes zwangsweise unter
Quarantine gestellt.

2.1.2  Art und Hohe der Leistung bei Stornierung der Reise vor Reiseantritt
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2.1.3

Wenn Sie Thre Reise stornieren miissen, erstatten wir Thnen bis zur Hohe der in der Versicherungspolizze
angegebenen Versicherungssumme fiir Reisestorno die vertraglich geschuldeten Stornokosten. Das sind die Kosten,
die Sie als Reisender dem Leistungstréiger (Beispiel: Fluggesellschaft) schulden, wenn Sie Thre gebuchte Reise
stornieren.

Damit Sie die Leistung erhalten, miissen die folgenden Voraussetzungen alle erfiillt sein:

- dasversicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson

- bei Abschluss der Versicherung war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen

- Sie haben die Reise storniert, weil dieses Ereignis eingetreten ist

- durch das Ereignis ist es Thnen nicht zuzumuten, Ihre Reise planmafig durchzufiihren

Art und Hohe der Leistung, wenn Sie Thre Reise abbrechen oder auBlerplanméBig beenden miissen?

Sofern Sie Ihre Reise vorzeitig abbrechen miissen oder diese nicht planmaBig beenden konnen, erstatten wir Thnen
die zusitzlichen Kosten der Riickreise. Hierzu zihlen auch nachgewiesene zusitzliche Unterkunftskosten.
Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitét der urspriinglich gebuchten und versicherten Riickreise bis
zur Hohe der in der Versicherungspolizze -angegebenen Versicherungssumme fiir Reiseabbruch.

Damit Sie eine Versicherungsleistung erhalten, miissen die folgenden Voraussetzungen alle erfiillt sein:

- dasversicherte Ereignis betrifft Sie oder eine versicherte Person

- bei Antritt der Reise war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen

- Sie haben die Reise abgebrochen bzw. unplanméiBig beendet, weil dieses Ereignis eingetreten ist

durch das Ereignis ist es Thnen nicht zuzumuten, Thre Reise planmiBig durchzufiihren bzw. zu beenden

2.2 Flugverspiatung

2.2.1

2.2.2

Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person kann den urspriinglich gebuchten Flug auf Grund der Verspétung eines 6ffentlichen
Verkehrsmittels, auf Grund von widrigen Wetterbedingungen oder auf Grund eines Startverbots des Flugzeuges
durch einen mechanischen Defekt erst verspatet antreten. Dies gilt nicht, sofern die Verspatung das Ergebnis eines
Streiks ist, von dem die versicherte Person vor ihrem Abflug Kenntnis hatte.

Art und Hohe der Leistung

2.2.2.1 Sofern die Verspatung mindestens 12 Stunden betrégt, leisten wir den in der Versicherungspolizze -
angegebenen Betrag fiir Flugverspitung.

2.2.2.2 Sofern die Verspatung mindestens 24 Stunden betrigt und Sie ihre Reise abbrechen, erstatten wir Thnen
Thre nachgewiesenen ungenutzten Reise und Unterbringungskosten bis zu der Hohe der in der
Versicherungspolizze -angegebenen Versicherungssumme fiir Reiseabbruch. Wir erstatten diese nach Art
und Qualitét der urspriinglich gebuchten und versicherten Reise und Unterbringung.

Hierfiir miissen Sie:
- vor der planmaBigen Abflugzeit eingecheckt haben
- die Vertragsbedingungen des Reiseveranstalters, der Fluggesellschaft erfiillen

- uns schriftlich detailliert die Griinde der Verspatung des 6ffentlichen Transportunternehmens
mitteilen

2.3 Verpasster Flug:

3.

2.3.1

2.3.2

Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person verpasst den gebuchten Flug auf Grund einer nachgewiesenen Verspitung eines 6ffentlichen
Verkehrsmittels oder auf Grund eines Verkehrsunfalles. Dies gilt nicht, sofern die Verspiatung das Ergebnis eines
Streiks ist, von dem die versicherte Person vor ihrem Abflug Kenntnis hatte.

Art und Hohe der Leistung

Wir erstatten Thnen die notwendigen nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise bis zu den in der Versicherungs-
polizze -angegeben Betrag. Die zusitzlichen Kosten werden nicht erstattet, sofern sie von anderen Parteien, wie z. B.
Fluggesellschaften, erstattet werden. Die Hohe der Versicherungssumme ergibt sich aus der Versicherungspolizze.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

3.1

Bei einer psychischen Reaktion

auf ein Kriegsereignis, innere Unruhen, einen Terrorakt, ein Flugungliick
auf die Befiirchtung von Kriegsereignissen, inneren Unruhen, Terrorakten

3.2 Bei Suchterkrankungen.
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33

34

35

3.6
3.7
3.8
39

3.10

3.11

3.12

Bei Versicherungsfillen, welche sich aus einer Schwangerschaft innerhalb eines Zeitraums von acht Wochen vor dem
geschitzten Entbindungsdatum ergeben.

Fiir Stornoentgelte, Beispiel: Bearbeitungsgebiihren fiir eine Reisestornierung oder Servicegebiihren, die Thnen Ihr
Reisevermittler berechnet, weil Sie Thre Reise stornieren.

Fiir sonstige Bearbeitungsgebiihren, Beispiel: Bearbeitungsgebiihren der Fluggesellschaft, die nicht schon bei Buchung
ausgewiesen und mitversichert sind.

Fiir die Gebiihren zur Erteilung eines Visums.
Fiir Thre finanzielle Situation aufgrund derer Sie die Reise stornieren miissen.
Bei nicht vorhandenen Reisedokumenten wie Pass, Visum oder Reiseerlaubnis.

Fiir fehlende Informationen durch einen Reiseveranstalter, Reisebiiro, Transportunternehmen oder Beherbergungsbetrieb,
z. B. Hotel, die zur Stornierung notwendigsind.

Jegliche Verluste, Gebiihren oder Kosten, wenn Ihre Reise durch den Reiseveranstalter, Reisebiiro, Transportunternehmen
oder Beherbergungsbetrieb, z. B. Hotel, oder aufgrund von Verbotsvorschriften der Regierung eines Landes storniert
wurde.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Reisen in Gebiete, fiir die das Bundesministerium fiir Europe, Integration und
AuBeres zum Zeitpunkt der Buchung oder bei Antritt der Reise eine Reisewarnung herausgegeben.

Fiir Schéden, die direkt oder indirekt durch Verluste, Kosten oder Aufwendungen aufgrund von Vorschriften oder
Anordnungen der Regierung, einer zustidndigen Landesbehorde oder einer Gruppe von Landern verursacht werden oder in
Verbindung stehen. Dies gilt auch, aber nicht ausschlieBlich, fiir GrenzschlieBungen (inklusive Land, Meer, Luftraum oder
ausgewiesenen Grenzkontrollpunkten eines Landes) oder Reisebeschrankungen.

Der Versicherungsfall

4.
4.1
4.2

4.3

4.4

5.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls?
Sie miissen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, die Kosten moglichst niedrig zu halten. Ist ein versichertes Ereignis eingetreten, miissen Sie deshalb
Thre Reise unverziiglich stornieren bzw. abbrechen, spitestens jedoch, bevor sich die Kosten erhdhen. Die Hohe der
Stornokosten bei Eintritt des versicherten Ereignisses und wann sie sich erhohen, ersehen Sie in den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen Ihres Leistungstrigers (Beispiel: Fluggesellschaft) oder in einzelvertraglichen Regelungen.

Um Thren Versicherungsfall bearbeiten zu konnen, miissen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die folgenden Unterlagen
bei uns einreichen:

- wir benotigen immer: Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen, das ausgefiillte Schadensformular,
Schadennachweise (Beispiel: Stornokostenrechnung), den Nachweis iiber das Reisevermittlungsentgelt

- bei unerwarteter schwerer Erkrankung, schwerer Unfallverletzung, Schwangerschaftskomplikationen,
Impfunvertriglichkeit: Ein drztliches Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten

- bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der Anzeige bei der Polizei

- alle weiteren versicherten Ereignisse miissen Sie durch Vorlage geeigneter Unterlagen nachweisen

Im Einzelfall konnen wir Sie auffordern, uns eine Bescheinigung iiber die Arbeitsunfdhigkeit, die Behandlungshistorie
(Krankenblatt) oder ein fachérztliches Attest einzureichen. Wir konnen Sie auch auffordern, Thre Reiseunfahigkeit durch
ein fachirztliches Gutachten iiberpriifen zu lassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 10 der AVBR.
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Teil ITI. Bedingungen fiir die Auslandsreisekrankenversicherung +
Assistance (BAKV)

Die Bedingungen fiir die Auslandsreisekrankenversicherung + Assistance (BAKV) gelten nur in Zusammenhang mit den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen und Vertragsinformationen fiir die Reiseversicherungen (AVBR).

Der Versicherungsumfang

1. Was ist versichert?

1.1 Sie sind wihrend Ihrer Reise erkrankt oder haben einen Unfall erlitten?
Dann erstatten wir die Kosten fiir:

- Heilbehandlungen im Ausland

- Kranken- und Gepéackriicktransporte

- Bestattung im Ausland oder die Ubernahme der Transportkosten Ihrer sterblichen Uberreste
oder IThrer Asche in Thr Heimatland

1.2 Haben Sie wahrend Ihrer Reise einen medizinischen Notfall? Dann helfen wir Thnen mit unserer Notrufzentrale im
24-Stunden-Service. Rufen Sie hierfiir die Notrufzentrale an. Die Telefonnummer ist in ihrer Versicherungspolizze
aufgefiihrt. Die Assistance Services sind an 24 Stunden pro Tag 7 Tage in der Woche verfiigbar. Die Assistance muss
kontaktiert werden, bevor eine Assistance Leistung organisiert wird. In keinem Fall ersetzt die Assistance die lokale
Ersthilfe. Weder die Riickfithrung noch eine friihere Heimreise werden unterstiitzt, wenn es keinen
vorausgehenden Anruf bei der Assistance und Einigung gegeben hat.

Die Assistance behalt sich das uneingeschrankte Recht vor zu entscheiden, ob der medizinische Zustand des Versicherten
so schwerwiegend ist, dass ein medizinischer Notfalltransport gerechtfertigt ist. Die medizinischen Behorden der
Assistance sind alleinig autorisiert, iiber eine Riickfiihrung, die Wahl des Transportmittels und den Ort des Krankenhaus-
aufenthalts zu entscheiden.

2. Was erstatten wir bei Heilbehandlungen im Ausland?

2.1 Heilbehandlungskosten und Arzneimittel: Versichert sind medizinisch notwendige Heilbehandlungen, die von Arzten
durchgefiihrt oder verordnet werden.

2.2  Wir erstatten die Kosten fiir:

- Stationire Behandlungen im Krankenhaus einschlieBlich Operationen

- Ambulante Heilbehandlungen

- Arznei-, Heil- und Verbandsmittel

- Arztlich verordnete Hilfsmittel, dieinfolge eines Unfalles notwendig werden und der Behandlung der Unfallfolgen
oder der Wiederherstellung der Transportfahigkeit dienen

- Schmerzstillende Zahnbehandlung einschlieBlich Zahnfiillungen in einfacher Ausfiihrung sowie, bei Beschadigung
von Zahnersatz, Mafnahmen zur Wiederherstellung der Kaufahigkeit und zum Schutz und zur Erhaltung der
verbleibenden Zahnsubstanz

- notwendige und angemessene Unterkiinfte (nur Zimmer) und Reisekosten fiir eine andere Person, die, mit
Zustimmung von Chubb Assistance und auf arztlichen Rat, zu Threr Begleitung oder zur Begleitung eines Kindes
zuriick nach Deutschland, angefallen sind

2.3 Fiir den Fall, dass eine Heilbehandlung oder eine sonstige MaBnahme das medizinisch notwendige MaS8 {ibersteigt, konnen
wir unsere Leistung auf einen angemessenen Betrag herabsetzen. Die berechneten Honorare und Gebiihren diirfen den in
dem betreffenden Land als allgemein iiblich und angemessen betrachteten Umfang nicht {ibersteigen. Andernfalls konnen
wir die Erstattung auf die landesiiblichen Sitze kiirzen.

3. Sind Sie iiber das Reiseende hinaus transportunfahig?

Dann {ibernehmen wir die Behandlungskosten bis zum Tag Ihrer Transportfahigkeit.

4. Was leisten wir bei Krankenriicktransport und Krankentransport?

4.1  Wir organisieren Ihren medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenriicktransport mit medizinisch adiquaten
Transportmitteln. Wir iibernehmen hierfiir die Kosten bis maximal zur Héhe der in der Versicherungspolizze genannten
Versicherungssumme. Wir bringen Sie an Thren Wohnort oder in das Threm Wohnort nichstgelegene geeignete
Krankenhaus.
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4.2  Wir bringen Ihr Reisegepack zu Threm Wohnort, sofern ein Krankenriicktransport fiir Sie erfolgt.

4.3 Wir erstatten die Kosten fiir Thren medizinisch notwendigen Krankentransport in ein geeignetes Krankenhaus im Ausland:

- zum stationdren Aufenthalt
- zur ambulanten Erstversorgung

5. Was erstatten wir im Todesfall?

5.1 Wir organisieren die Bestattung im Ausland. Wir iibernehmen die Bestattungskosten bis zur Hohe der in der
Versicherungspolizze genannten Versicherungssumme.

5.2  Wir bringen Thr Gepick an Thren vor Reiseantritt letzten Wohnort zuriick.

6. Sie mochten zur arztlichen Versorgung beraten werden?

Sofern Sie wahrend Ihrer Reise arztlich behandelt werden miissen, nennen wir Thnen Namen und Adressen von nieder-
gelassenen Arzten und Krankenhéusern. Sofern notwendig, werden wir einen Behandlungstermin mit einem Arzt oder
Krankenhaus fiir Sie vereinbaren.

7. Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten?

Wir geben gegeniiber dem Krankenhaus, in dem Sie behandelt werden, eine Kosteniibernahmegarantie bis zu der in der
Versicherungspolizze -genannten Versicherungssumme. Wir iibernehmen die Abrechnung mit dem Krankenhaus. Soweit wir
nicht erstattungspflichtig sind, miissen von uns verauslagte Kosten von Ihnen innerhalb eines Monats nach Rechnungsstellung
zuriickgezahlt werden.

8. Konnen mitreisende Kinder oder betreuungsbediirftige Personen nicht mehr betreut werden?

Sofern Sie minderjihrige Kinder oder betreuungsbediirftige Personen wihrend der Reise aufgrund Erkrankung, Unfall-
verletzung oder Tod nicht mehr betreuen kdnnen, organisieren wir die Riickreise der Kinder oder der betreuungsbediirftigen
Personen und iibernehmen hierfiir die Mehrkosten. Alternativ organisieren wir die Reise einer Thnen nahestehenden Person an
den Aufenthaltsort und zuriick an den Wohnort. Wir iibernehmen die Kosten bis zu der in der Versicherungspolizze genannten
Versicherungssumme.

9. Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:
- Heilbehandlungen, die ein Grund fiir die Reise waren

- Behandlungen aufgrund von Erkrankungen, die bereits vor Abschluss der Versicherung von einem Arzt diagnostiziert
wurden. Versichert sind jedoch unerwartete Verschlechterungen von Erkrankungen, die bei Abschluss der Versicherung
bereits bestanden. Voraussetzung ist: In den letzten 12 Monaten vor Versicherungsabschluss erfolgte keine Behandlung.

- Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor Beginn Ihrer Reise wussten, dass diese wihrend der Reise durchgefiihrt
werden miissen, Beispiel: Dialysen

- Schwangerschaftsuntersuchungen und -behandlungen sowie Entbindungen und Schwangerschaftsunterbrechungen, sofern
diese nicht durch eine unvorhergesehene akut eingetretene Verschlechterung des Gesundheitszustandes der Mutter oder
des ungeborenen Kindes erforderlich werden

- Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Horgeriten

- aufThrem Vorsatz beruhende Krankheiten und Verletzungen einschlieBlich deren Folgen

- Behandlung von Alkohol-, Drogen und anderen Suchtkrankheiten einschlieBlich Entzugs und Entwéhnungsbehandlungen
- Akupunktur, Fango und Massagen

- Pflegebediirftigkeit und Verwahrung

- psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung sowie Hypnose

- Behandlungen durch Ehe bzw. Lebenspartner, Eltern oder Kinder, nachgewiesene Sachkosten werden erstattet

- Kosmetische Operationen

- Behandlungskosten in Osterreich

- Behandlungen, die nach drztlichem Ermessen auch nach Reiseriickkehr durchgefiihrt werden kénnen

- Behandlungen, die medizinisch nicht notwendig sind oder die nicht in direktem kausalen Zusammenhang mit der
Verletzung oder Erkrankung stehen

- Zusatzkosten fiir Einzelzimmer bei einer stationdren Behandlung
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Der Versicherungsfall

10. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

10.1 Sie miissen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

10.2 Sie bzw. im Todesfall Thre Rechtsnachfolger miissen unverziiglich Kontakt zu unserer Notrufzentrale aufnehmen:

vor Beginn einer stationiren Heilbehandlung

vor Durchfithrung von Krankenriicktransporten

vor Bestattungen im Ausland

wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbediirftige Personen nicht mehr betreut werden kénnen

10.3 Sie sind verpflichtet, uns die Rechnungen im Original oder Zweitschriften mit einem Erstattungsnachweis eines anderen
Leistungstrigers vorzulegen.

11. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 10 der AVBR.
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Teil IV. Bedingungen fiir die Gepackversicherung im Ausland (BGV)

Die Bedingungen fiir die Gepackversicherung (BGV) gelten nur in Zusammenhang mit den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen und Vertragsinformationen fiir die Reiseversicherungen (AVBR).

Der Versicherungsumfang

1. Was ist versichert?

Versichert ist Thr Reisegepédck. Zum Reisegepick gehoren:

e Thr personlicher Reisebedarf

. Sportgerate

. Geschenke

. Reiseandenken

. Bargeld, wenn dieses von Thnen mitgefiihrt worden oder in einem Safe oder einem Tresorfach gelassen worden ist.
. Passes oder Fiihrerschein

2. Wann besteht Versicherungsschutz?

2.1 Wir entschidigen Sie, wenn Thr mitgefiihrtes Reisegepédck wiahrend der Reise abhandenkommt oder beschadigt wird
durch:

- Straftat eines Dritten
- Unfall des Transportmittels
- Feuer oder Elementarereignisse

2.2  Wir entschidigen Sie, wenn Thr aufgegebenes Reisegepiack abhandenkommt oder beschadigt wird. Voraussetzung ist:
Das Reisegepack befindet sich in Gewahrsam:

- eines Beforderungsunternehmens
- eines Beherbergungsbetriebes
- einer Gepiackaufbewahrung

3. In welcher Hohe leisten wir Entschadigung?

Unsere Entschidigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen begrenzt. Dies gilt
auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschidigungspflichtige Gegenstinde erstreckt.

Wir erstatten folgenden Wert:

Im Versicherungsfall erstatten wir bis zur Hohe folgender Leistungsgrenzen pro Gegenstand maximal jedoch die in der
Versicherungspolizze angegebene Versicherungssumme:

. Fiir abhanden gekommene oder zerstorte Sachen: Den Zeitwert.

. Fiir beschadigte Sachen: Die notwendigen Reparaturkosten und gegebenenfalls eine verbleibende Wertminderung.
Maximal erhalten Sie den Zeitwert.

. Fiir Filme, Bild-, Ton- und Datentrager: Den Materialwert.

. Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amtlichen Gebiihren fiir Ersatzdokumente nicht jedoch die Wiederbeschaffung.
Voraussetzung ist, dass die Ausweisdokumente zum Zeitpunkt des Verlusts oder der Beschddigung noch mindestens zwei
Jahre giiltig waren.

4. Was ist versichert, wenn Ihr Reisegepack verspiatet ankommt?

Sofern Thr aufgegebenes Reisegepick verzogert befordert wurde und den Bestimmungsort {iber 12 Stunden nach Thnen erreicht,
erstatten wir Thnen Thre Auslagen fiir Ersatzkédufe bis zur Hohe der in der Versicherungspolizze genannten
Versicherungssumme. Versichert sind Ersatzkiufe, die notwendig sind, um die Reise fortzufiihren.

Diese Erweiterung gilt nicht fiir eine verspatete Gepackauslieferung auf dem Riickflug.

5. Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungsmitteln?

5.1 Wenn Sie wihrend Ihrer Reise in eine finanzielle Notlage geraten, gewahren wir Thnen ein Darlehen bis zu € 300.
Sie miissen den Betrag innerhalb eines Monats nach Auszahlung an uns zuriickzahlen.
Voraussetzung ist: Thre Reisezahlungsmittel wurden gestohlen, geraubt oder sind auf sonstige Art und Weise
abhandengekommen.

5.2 Wenn Sie Thre Reisedokumente verlieren, helfen wir Thnen bei der Ersatzbeschaffung.
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6. Was ist nicht oder nur eingeschrankt versichert?

6.1 Nicht versichert sind:

Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hangen-, Stehenlassen, Verlieren

Brillen, Kontaktlinsen, Horgeréte und Prothesen

Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen, Fiihrerschein, und
Visa

Vermogensfolgeschdden

Schéden, die durch Thre vorsitzliche Herbeifiihrung des Versicherungsfalles entstehen. Haben Sie den
Versicherungsfall grob fahrlissig herbeigefiihrt, dann konnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere Ihres
Verschuldens kiirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie den Versicherungsfall nicht grob fahrléssig herbeigefiihrt
haben.

6.2 Eingeschrinkt versichert sind:

Wertsachen, das sind Kameras und andere fotografische Gerite, Teleskope und Fernglaser, Audio-/Videoausriistung
(einschlieBlich Radios, iPods, mp3- und mp4-Player, Camcorder, DVD, Video, Fernseher und dhnliche Audio- und
Videoausriistung), Mobiltelefone, Satelliten-Navigationsgerite, Computer und Computerausriistung (einschlieBlich
PDAs) definiert sind, Personal Organizer, Laptops, Notebooks, Netbooks, iPads, Tablets und dergleichen),
Computerspielgerite (einschlieflich Konsolen, Spiele und Peripheriegerite), Schmuck, Uhren, Pelze, Edelsteine und
Halbedelsteine und Artikel aus oder mit Gold, Silber oder anderen Edelmetallen sind bis zu dem in Threr
Versicherungspolizze angegebenen Betrag versichert.

Sportgerite einschlieflich Zubehor. Soweit sie sich in bestimmungsgemilem Gebrauch befinden, sind sie nicht
versichert. In allen anderen Fillen sind sie bis zu der in der Leistungsiibersicht genannten Versicherungssumme
versichert.

6.3 Reisegepick ist im abgestellten Kraftfahrzeug wihrend der Reise versichert.
Voraussetzung ist:

Das Gepick wird aus dem in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen oder Kofferraum
oder einer am Kraftfahrzeug angebrachten verschlossenen Dachgepickbox gestohlen.

Zusitzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht ldnger als
jeweils zwei Stunden dauern, besteht jederzeit Versicherungsschutz.

Der Versicherungsfall

7. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

7.1 Sie miissen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

7.2 Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen der Reise bei uns einzureichen.

7.3 Sie miissen Schiden durch strafbare Handlungen unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle vor Ort (anzeigen. Ist
dies nicht moglich, muss die Anzeige bei der am nichsten erreichbaren Polizeidienststelle erfolgen. Der Anzeige miissen
Sie eine Liste aller in Verlust geratenen Sachen beifiigen. Lassen Sie sich dies bestitigen. Sie miissen uns eine
Bescheinigung dariiber einreichen.

7.4 Sie sind verpflichtet, Schdden an aufgegebenem Reisegepack unverziiglich bei einer dieser Stellen zu melden:

beim Beforderungsunternehmen
beim Beherbergungsbetrieb
bei der Gepackaufbewahrung

7-5

8.

AuBerlich nicht erkennbare Schiiden miissen Sie dort schriftlich anzeigen, sobald Sie diese entdeckt haben. Dies miissen
Sie innerhalb der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von sieben Tagen nach Aushiandigung des Reise-
gepackstiicks, tun. Sie miissen uns dariiber entsprechende Bescheinigungen vorlegen.

Sie sind verpflichtet, sich die Verspatung Ihres Reisegepicks vom Beforderungsunternehmen bestitigen zu lassen. Sie
miissen uns dariiber eine Bescheinigung einreichen. Ersatzkdufe miissen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 10 der AVBR.
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Teil V. Bedingungen fiir die Unfallversicherung im Ausland (BUV)

Die Bedingungen fiir die Unfallversicherung (BUV) gelten nur in Zusammenhang mit den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen und Vertragsinformationen fiir die Reiseversicherungen (AVBR).

Der Versicherungsumfang

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.

Was ist versichert?

Grundsatz
Die Versicherungssumme fiir Thre Unfallversicherung im Ausland ergibt sich aus der Versicherungspolizze.
Wir bieten den vereinbarten Versicherungsschutz bei Unfillen der versicherten Person wiahrend der versicherten Reise, die

zu einem unfallbedingten Todesfall, einem unfallbedingten stationdren Aufenthalt oder einem dauerhaften unfallbedingten
Invaliditatsgrad iiber 20 % fiihren.

In diesen Fillen zahlen wir den in der Versicherungspolizze genannten Betrag. Die Versicherungssumme leisten wir nur
einmalig je Unfallereignis.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht wihrend der Wirksamkeit des Vertrags

- im gewahlten/vereinbarten Reiseland und

- rund um die Uhr.

Unfallbegriff

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch

- ein pl6tzlich von auBen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis)

- unfreiwillig eine Gesundheitsschiadigung

erleidet.

Erweiterter Unfallbegriff

Als Unfall gilt auch, wenn sich die versicherte Person durch eine erhohte Kraftanstrengung

- ein Gelenk an GliedmaBen oder der Wirbelsiule verrenkt oder
- Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln an GliedmaBen oder der Wirbelsdule zerrt oder zerreift.

Meniskus und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen, Béander noch Kapseln. Deshalb werden sie von dieser Regelung
nicht erfasst.

Eine erhohte Kraftanstrengung ist eine Bewegung, deren Muskeleinsatz {iber die normalen Handlungen des téglichen
Lebens hinausgeht. MaBgeblich fiir die Beurteilung des Muskeleinsatzes sind die individuellen korperlichen Verhéltnisse
der versicherten Person.

Einschrankungen unserer Leistungspflicht

Fiir bestimmte Unfille und Gesundheitsschidigungen kénnen wir keine oder nur eingeschriankt Leistungen erbringen.
Bitte beachten Sie daher die Regelungen zur Mitwirkung von Krankheiten und Gebrechen (Ziffer 3) und zu den
Ausschliissen (Ziffer 4).

Leistungen

Im Folgenden beschreiben wir die Fristen und Voraussetzungen fiir eine Invaliditats- oder Todesfallleistung.

Es gelten immer nur die Leistungen und Versicherungssummen, die Sie mit uns vereinbart haben, und die in Ihrer
Versicherungspolizze und dessen Nachtragen genannt sind.

2.1

Invaliditatsleistung
2.1.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
2.1.1.1 Invaliditat
Die versicherte Person hat eine Invaliditit erlitten.

Eine Invaliditét liegt vor, wenn unfallbedingt

- die korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit
- dauerhaft

- beeintrichtigt ist.

Dauerhatft ist eine Beeintrachtigung, wenn:
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- sievoraussichtlich langer als drei Jahre bestehen wird und
- eine Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten ist.

2.1.1.2 Eintritt und arztliche Feststellung der Invaliditat

Die Invaliditat ist innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall
-  eingetreten und
- von einem Arzt schriftlich festgestellt worden.

Ist eine dieser Voraussetzungen nicht erfiillt, besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.
2.1.1.3 Geltendmachung der Invaliditat

Sie miissen die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall bei uns geltend machen.
Geltend machen heiBt: Sie teilen uns mit, dass Sie von einer Invaliditdt ausgehen.

Versdumen Sie diese Frist, ist der Anspruch auf Invalidititsleistung ausgeschlossen.

Nur in besonderen Ausnahmefillen lisst es sich entschuldigen, wenn Sie die Frist versdaumt haben.

2.1.1.4 Keine Invalidititsleistung bei Unfalltod im ersten Jahr

Stirbt die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall, besteht kein Anspruch
auf Invaliditétsleistung. In diesem Fall zahlen wir eine Todesfallleistung.

2.1.2  Art und Hohe der Leistung
2.1.2.1 Berechnung der Invaliditatsleistung
Die Invaliditétsleistung erhalten Sie als Einmalzahlung. Grundlagen fiir die Berechnung der Leistung sind:

- die vereinbarte Versicherungssumme und
- der unfallbedingte Invaliditdtsgrad.

2.1.2.2 Bemessung des Invalidititsgrads, Zeitraum fiir die Bemessung
Der Invaliditatsgrad richtet sich

- nach der Gliedertaxe (Ziffer 2.1.2.2.1), sofern die betroffenen Korperteile oder Sinnesorgane dort
genannt sind,

- ansonsten danach, in welchem Umfang die normale kérperliche oder geistige Leistungsfahigkeit
dauerhaft beeintrachtigt ist (Ziffer 2.1.2.2.2).

MaBgeblich ist der unfallbedingte Gesundheitszustand, der spitestens am Ende des dritten Jahres nach
dem Unfall erkennbar ist. Dies gilt sowohl fiir die erste als auch fiir spatere Bemessungen der Invaliditit.

2.1.2.2.1 Gliedertaxe

Bei Verlust oder vollstandiger Funktionsunfahigkeit der folgenden Korperteile oder
Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die hier genannten Invaliditdtsgrade.
-  Arm70%

- Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %

- Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %

- Hands55%

- Daumen 20 %

- Zeigefinger 10 %

- anderer Finger 5 %

- Bein uiber der Mitte des Oberschenkels 70 %

- Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %

- Bein bis unterhalb des Knies 50 %

- Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %

- FuB 40 %

- groBeZehes5%

- andere Zehe 2 %

- Auges50%

- Gehor auf einem Ohr 30 %

- Geruchssinn 10 %

- Geschmackssinn 5 %

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintriachtigung gilt der entsprechende Teil der
genannten Invaliditédtsgrade.

2.1.2.2.2 Bemessung auBerhalb der Gliedertaxe

Fiir andere Korperteile oder Sinnesorgane richtet sich der Invaliditidtsgrad danach, in welchem
Umfang die normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt dauerhaft
beeintréchtigt ist. MaBstab ist eine durchschnittliche Person gleichen Alters und Geschlechts.
Die Bemessung erfolgt ausschlieBlich nach medizinischen Gesichtspunkten.
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2.2

2.3

3.2

4.

2.1.2.2.3 Minderung bei Vorinvaliditat

Eine Vorinvaliditét besteht, wenn betroffene Korperteile oder Sinnesorgane schon vor dem
Unfall dauerhaft beeintréchtigt waren. Sie wird nach Ziffer 2.1.2.2.1 und Ziffer 2.1.2.2.2
bemessen. Der Invaliditidtsgrad mindert sich um diese Vorinvaliditit.

2.1.2.2.4 Invaliditdtsgrad bei Beeintrachtigung mehrerer Korperteile oder Sinnesorgane

Durch einen Unfall konnen mehrere Korperteile oder Sinnesorgane beeintrachtigt sein. Dann
werden die Invaliditatsgrade, die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelt wurden,
zusammengerechnet.
Mehr als 100 % werden jedoch nicht beriicksichtigt.

2.1.2.3 Invaliditatsleistung bei Tod derversicherten Person

Stirbt die versicherte Person vor der Bemessung der Invaliditét, zahlen wir eine Invaliditatsleistung unter
folgenden Voraussetzungen:

- Die versicherte Person ist nicht unfallbedingt innerhalb des ersten Jahres nach dem Unfall
verstorben (Ziffer 2.1.1.4), und
- die sonstigen Voraussetzungen fiir die Invaliditdtsleistung nach Ziffer 2.1.1 sind erfiillt.

Wir leisten nach dem Invalidititsgrad, mit dem aufgrund der arztlichen Befunde zu rechnen gewesen wére.

Todesfallleistung
2.2.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
Die versicherte Person stirbt unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall.

Beachten Sie dann die Verhaltensregeln nach Ziffer 6.5.

2.2.2 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen die Todesfallleistung in Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

Krankenhaustagegeld

2.3.1 Voraussetzungen fiir die Leistung
Die versicherte Person ist wegen eines Unfalles oder einer Krankheit in medizinisch notwendiger vollstationérer
Heilbehandlung. Kuren oder Aufenthalte in Sanatorien und Erholungsheimen gelten nicht als medizinisch
notwendige Heilbehandlung.

2.3.2 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen das in der Versicherungspolizze aufgefiihrte Krankenhaustagegeld fiir jeden Kalendertag der
vollstationaren Behandlung. Der Mitwirkungsanteil gemaB Ziffer 3 wird nicht in Abzug gebracht.

Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammentreffen?

Krankheiten und Gebrechen
Wir leisten ausschlieBlich fiir Unfallfolgen. Dies sind Gesundheitsschadigungen und ihre Folgen, die durch das
Unfallereignis verursacht wurden.

Wir leisten nicht fiir Krankheiten oder Gebrechen.

Mitwirkung
Treffen Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammen, gilt Folgendes:

Entsprechend dem Umfang, in dem Krankheiten oder Gebrechen an der Gesundheitsschadigung oder ihren Folgen
mitgewirkt haben (Mitwirkungsanteil), mindert sich

- bei der Invalidititsleistung der Prozentsatz des Invaliditatsgrads.
- bei der Todesfallleistung die Leistung selbst.

Betriagt der Mitwirkungsanteil weniger als 40 %, nehmen wir keine Minderung vor.

Was ist nicht versichert?

Neben den in Ziffer 8 der AVBR genannten Ausschliissen besteht in folgenden Fillen kein Versicherungsschutz:

4.1

Ausgeschlossene Unfille
Kein Versicherungsschutz besteht fiir folgende Unfille:

4.1.1  Unfille der versicherten Person durch Bewusstseinsstérungen sowie durch Schlaganfille, epileptische Anfille oder
andere Krampfanfille, die den ganzen Korper der versicherten Person ergreifen.

Eine Bewusstseinsstorung liegt vor, wenn die versicherte Person in ihrer Aufnahme- und Reaktionsfahigkeit so
beeintrachtigt ist, dass sie den Anforderungen der konkreten Gefahrenlage nicht mehr gewachsen ist.
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4.1.2

4.1.3

Ursachen fiir die Bewusstseinsstorung konnen sein:

- eine gesundheitliche Beeintriachtigung

- die Einnahme von Medikamenten

- Alkoholkonsum

- Konsum von Drogen oder sonstigen Mitteln, die das Bewusstsein beeintrachtigen
Ausnahme:

Die Bewusstseinsstorung oder der Anfall wurde durch ein Unfallereignis nach Teil VI, Ziffer 1.3 verursacht, fiir das
nach diesem Vertrag Versicherungsschutz besteht.

In diesen Fillen gilt der Ausschluss nicht.

Unfille der versicherten Person durch die Teilnahme an Rennen mit Motorfahrzeugen.

Teilnehmer ist jeder Fahrer, Beifahrer oder Insasse des Motorfahrzeugs.

Rennen sind solche Wettfahrten oder dazugehdrige Ubungsfahrten, bei denen es auf die Erzielung von
Hochstgeschwindigkeiten ankommt.

Unfille, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie verursacht sind.

4.2 Ausgeschlossene Gesundheitsschiaden

Kein Versicherungsschutz besteht auBerdem fiir folgende Gesundheitsschéaden:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Schiaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen.
Ausnahme:

- Ein Unfallereignis nach Ziffer 1.3 hat diese Gesundheitsschiden tiberwiegend (das heift: zu mehr als 50 %)
verursacht, und
- fiir dieses Unfallereignis besteht Versicherungsschutz nach diesem Vertrag.

In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht.

Gesundheitsschéden durch Strahlen.

Gesundheitsschiden durch Heilmafnahmen oder Eingriffe am Korper der versicherten Person.

Als HeilmaBnahmen oder Eingriffe gelten auch strahlendiagnostische und strahlentherapeutische Handlungen.
Ausnahme:

- Die HeilmaBnahmen oder Eingriffe waren durch einen Unfall veranlasst, und
- fiir diesen Unfall besteht Versicherungsschutz nach diesem Vertrag.

In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht.
Infektionen.

Ausnahme:

Die versicherte Person infiziert sich:

- mit Tollwut oder Wundstarrkrampf

- mit anderen Krankheitserregern, die durch nicht nur geringfiigige Unfallverletzungen in den Korper
gelangten. Geringfiigig sind Unfallverletzungen, die ohne die Infektion und ihre Folgen keiner arztlichen
Behandlung bediirfen.

- durch solche HeilmaBnahmen oder Eingriffe, fiir die ausnahmsweise Versicherungsschutz besteht

In diesen Fillen gilt der Ausschluss nicht.
Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fliissiger Stoffe durch den Schlund (Eingang der Speiserdhre).

Ausnahme: Die versicherte Person hat zum Zeitpunkt des Unfalls das 10. Lebensjahr noch nicht vollendet. Fiir
diesen Fall gilt der Ausschluss nicht, es sei denn, die Vergiftung ist durch Nahrungsmittel verursacht.

Krankhafte Storungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.
Beispiele:

- Posttraumatische Belastungsstorung nach Beinbruch durch einen Verkehrsunfall

- Angstzustinde des Opfers einer Straftat

Bauch oder Unterleibsbriiche.

Ausnahme:

- Siesind durch eine gewaltsame, von auBen kommende Einwirkung entstanden, und
- fiir die Einwirkung besteht Versicherungsschutz nach diesem Vertrag.

In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht.
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Der Versicherungsfall

5.

Wann sind die Leistungen fllig?

Wir erbringen unsere Leistungen, nachdem wir die Erhebungen abgeschlossen haben, die zur Feststellung des
Versicherungsfalls und des Umfangs unserer Leistungspflicht notwendig sind.

Dazu gilt Folgendes:

5.1

5.2

53

54

6.

Erklarung iiber die Leistungspflicht

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkldren, ob und in welchem Umfang wir unsere
Leistungspflicht anerkennen. Bei Invaliditétsleistung und Unfallrente betrigt die Frist drei Monate.

Die Fristen beginnen, sobald uns folgende Unterlagen zugehen:

- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen
- bei Invaliditatsleistung zusitzlich der Nachweis iiber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit dies fiir die
Bemessung des Invaliditatsgrads notwendig ist

Beachten Sie dabei auch die Verhaltensregeln nach Ziffer 6.
Die arztlichen Gebiihren, die Thnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs entstehen, iibernehmen wir bei einer
Invalidititsleistung bis zu 1 %o der versicherten Summe.

Sonstige Kosten iibernehmen wir nicht.

Filligkeit der Leistung

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Thnen {iber Grund und Hohe geeinigt, leisten wir innerhalb von
zwei Wochen.

Vorschiisse

Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir auf Thren Wunsch angemessene Vorschiisse.

Beispiel: Es steht fest, dass Sie von uns eine Invalidititsleistung erhalten. Allerdings ist die Hohe der Leistung noch nicht
bestimmbar.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invalidititsleistung innerhalb eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur Hohe
einer vereinbarten Todesfallsumme beansprucht werden.

Neubemessung des Invalidititsgrads

Nach der Bemessung des Invalidititsgrads konnen sich Veranderungen des Gesundheitszustands ergeben.

Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich erneut arztlich bemessen zu lassen.

Dieses Recht steht Thnen und uns liangstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall zu. Bei Kindern bis zur Vollendung des

18. Lebensjahres verlangert sich diese Frist von drei auf 5 Jahre.

- Wenn wir eine Neubemessung wiinschen, teilen wir Thnen dies zusammen mit der Erklirung {iber unsere
Leistungspflicht mit

- Wenn Sie eine Neubemessung wiinschen, miissen Sie uns dies vor Ablauf der Frist mitteilen

Ergibt die endgiiltige Bemessung eine hohere Invaliditétsleistung, als wir bereits gezahlt haben, ist der Mehrbetrag mit 5 %
jahrlich zu verzinsen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Die Fristen und sonstigen Voraussetzungen fiir die einzelnen Leistungsarten sind in Ziffer 2 der Bedingungen fiir die
Unfallversicherung geregelt. Im Folgenden beschreiben wir Verhaltensregeln (Obliegenheiten). Sie oder die versicherte Person
miissen diese nach einem Unfall beachten, denn ohne Thre Mithilfe konnen wir unsere Leistung nicht erbringen. Sie bzw. die
versicherte Person haben, neben den Obliegenheiten in Ziffer 9 AVBR folgende Obliegenheiten:

6.1

6.2

6.3

6.4

Nach einem Unfall, der voraussichtlich zu einer Leistung fiihrt, miissen Sie oder die versicherte Person unverziiglich einen
Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

Samtliche Angaben, um die wir Sie oder die versicherte Person bitten, miissen wahrheitsgema8, vollstdndig und
unverziiglich erteilt werden.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten muss sich die
versicherte Person untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen Kosten und den Verdienstausfall, der durch die
Untersuchung entsteht.

Fiir die Priifung unserer Leistungspflicht benétigen wir méglicherweise Auskiinfte von:

- Arzten, die die versicherte Person vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben
- anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden
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- Sie oder die versicherte Person miissen es uns ermoglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kann die
versicherte Person die Arzte und die genannten Stellen erméachtigen, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen. Ansonsten
kann die versicherte Person die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfiigung stellen.

6.5 Wenn der Unfall zum Tod der versicherten Person fiihrt, ist uns dies innerhalb von 48 Stunden zu melden.

6.6 Soweit zur Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich, ist uns das Recht zu verschaffen, eine Obduktion — durch einen
von uns beauftragten Arzt — durchfiihren zu lassen.

7. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 10 der AVBR.
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Teil VI. Bedingungen fiir die Privathaftpflichtversicherung im Ausland
(BPHV)

Die Bedingungen fiir die Privathaftpflichtversicherung (BPHV) gelten nur in Zusammenhang mit den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen und Vertragsinformationen fiir die Reiseversicherungen (AVBR).

Der Versicherungsumfang

1. Wasist versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass die versicherte Person wegen eines wihrend der Wirksamkeit des
Versicherungsvertrages eingetretenen Schadenereignisses, das

e den Tod, die Verletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen (Personenschaden) oder
e  die Beschddigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden)

zur Folge hatte und fiir diese Folgen auf Grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts von einem
Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen wird.

2.  Wofiir besteht Versicherungsschutz?

2.1 Versicherte Gefahren
Der Versicherungsschutz erstreckt sich im Rahmen der nachfolgenden Bestimmungen auf die gesetzliche Haftpflicht der
versicherten Person als Privatperson aus den Gefahren des téglichen Lebens auf der versicherten Reise.
Versicherte Gefahren des tiglichen Lebens sind Tatigkeiten insbesondere:
2.1.1 als Familien- und Haushaltsvorstand (z.B. aus der Aufsichtspflicht iiber Minderjahrige)
2.1.2 als Radfahrer
2.1.3 aus der Ausiibung von Sport, ausgenommen die Ausschliisse unter Ziffer 4.2

2.1.4 aus dem erlaubten privaten Besitz und aus dem Gebrauch von Hieb-, Sto3- und Schusswaffen sowie Munition und
Geschossen, nicht jedoch zu Jagdzwecken oder zu strafbaren Handlungen

2.1.5 als Reiter bei Benutzung fremder Pferde zu privaten Zwecken. Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche der
Tierhalter oder Tiereigentiimer gegen die versicherte Person

2.1.6 als Halter oder Hiiter von zahmen Haustieren, gezihmten Kleintieren und Bienen nicht jedoch von Hunden,
Rindern, Pferden, sonstigen Reit- und Zugtieren, wilden Tieren sowie von Tieren, die zu gewerblichen oder
landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden

2.1.7 als Mieter (nicht Dauermieter, Pachter, etc.) angemieteter Appartements, Hotel-/Pensionszimmern und Hausern zu
Wohnzwecken

2.2 Nicht oder eingeschrénkt versicherte Gefahren.
2.2.1 Berufliche und sonstige Tatigkeiten

Ausgeschlossen sind die Gefahren eines Betriebes, Berufes, Dienstes, Amtes (auch Ehrenamtes), einer
verantwortlichen Betétigung in Vereinigungen aller Art oder einer ungewohnlichen und gefahrlichen Beschéftigung.

2.2.2 Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge

2.2.2.1 Nicht versichert ist die Haftpflicht des Eigentiimers, Besitzers, Halters oder Fiihrers eines Kraft-, Luft oder
Wasserfahrzeuges wegen Schiden, die durch den Gebrauch des Fahrzeuges verursacht werden.

2.2.2.2 Versichert ist jedoch die Haftpflicht wegen Schéaden, die verursacht werden durch den Gebrauch von
2.2.2.2.1 Flugmodellen, unbemannten Ballonen und Drachen,
- die weder durch Motoren noch durch Treibsitze angetrieben werden
- deren Fluggewicht 5 kg nicht iibersteigt
- fiir die keine Versicherungspflicht besteht
2.2.2.2.2 Wassersportfahrzeugen, ausgenommen eigene Segelboote und eigene oder fremde
Wassersportfahrzeuge mit Motoren auch Hilfs- oder Au8enbordmotoren oder Treibsitzen.
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Welche Leistungen werden bis zu welcher Hohe erbracht?

Art der Leistungen

Der Versicherungsschutz umfasst

3.1.1
3.1.2
3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3..7

die Priifung der Haftpflichtfrage
die Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspriiche

die Freistellung des Versicherungsnehmers von berechtigten Schadensersatzverpflichtungen

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn die versicherte Person aufgrund Gesetzes,
rechtskriftigen Urteils, Anerkenntnisses oder Vergleiches zur Entschadigung verpflichtet ist und wir hierdurch
gebunden sind.

Anerkenntnisse und Vergleiche, die von der versicherten Person ohne unsere Zustimmung abgegeben oder
geschlossen werden, binden uns nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich bestanden hétte.

Ist die Schadenersatzverpflichtung der versicherten Person mit bindender Wirkung fiir uns festgestellt, haben wir
den Versicherungsnehmer binnen zwei Wochen vom Anspruch des Dritten freizustellen.

die gebiihrenordnungsmaiBigen, gegebenenfalls die mit uns besonders vereinbarten hoheren Kosten des
Verteidigers fiir eine von uns gewiinschte oder genehmigte Bestellung eines Verteidigers fiir die versicherte Person
in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses, das einen unter den Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann

die Sicherheitsleistung oder Hinterlegung an Stelle der versicherten Person, wenn die versicherte Person fiir eine
aus einem Versicherungsfall geschuldete Rente kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten hat oder ihr die Abwendung der
Vollstreckung einer gerichtlichen Entscheidung durch Sicherheitsleistung oder Hinterlegung nachgelassen wird

die Fiihrung eines Rechtsstreits im Namen der versicherten Person, wenn es in einem Versicherungsfall zu einem
Rechtsstreit iiber den Anspruch zwischen der versicherten Person und dem Geschidigten oder dessen Rechts-
nachfolger kommt. Die Kosten des Rechtsstreits werden von uns iibernommen.

Sofern rechtlicher Rat notwendig ist, nennen wir Thnen Namen und Adressen von Anwilten vor Ort. Wir stellen
Thnen auf Wunsch auch die Kontaktdaten der zustédndigen Botschaft vor Ort zur Verfiigung.

Hohe der Leistungen

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Hochstgrenze je Schadenereignis

3.2.1.1  Unsere Entschidigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungs-
summen begrenzt.

Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschiadigungspflichtige Personen
erstreckt.

Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schaden aus derselben Ursache gelten als ein Schadenereignis.
Die Gesamtleistung fiir alle Schadenereignisse eines Versicherungsjahres wird auf das Zweifache der
vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

3.2.1.2 Die Aufwendungen fiir Kosten gemaB Teil VII, Ziffer 3.1.6 werden nicht als Leistungen auf die
Versicherungssumme angerechnet, sofern der Rechtsstreit nicht in den Vereinigten Staaten von Amerika
(USA) oder Kanada stattfindet.

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme,
tragen wir die Prozesskosten im Verhiltnis der Versicherungssumme zur Gesamthohe dieser Anspriiche.
Wir sind in solchen Fillen berechtigt, uns durch Zahlung der Versicherungssumme und eines der
Versicherungssumme entsprechenden Anteils an den bis dahin erwachsenen Kosten von weiteren
Leistungen zu befreien.

3.2.1.3 Hat die versicherte Person an den Geschidigten Rentenzahlungen zu leisten und iibersteigt der
Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus
demselben Versicherungsfall noch verbleibenden Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu
leistende Rente nur im Verhiltnis der Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der
Rente erstattet.

Bei der Berechnung des Verhiltniswertes wird der Kapitalwert der Rente sowie die Hohe der Deckung
nach der hierzu der zustindigen Aufsichtsbehorde gegeniiber abgegebenen geschéftsplanmiBigen
Erklarung bestimmt.

Hochstleistung bei Mietsachschaden

Fiir Versicherungsleistungen aus Mietsachschaden gema8 Ziffer 2.1.7 wird die Ersatzleistung auf die im
Versicherungsvertrag genannten Summe je Versicherungsfall und je Versicherungsjahr begrenzt.

Begrenzung bei durch die versicherte Person verursachten Mehrkosten
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4.

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich
am Verhalten der versicherten Person scheitert, so haben wir fiir den von der Weigerung an entstehenden
Mehraufwand an Entschadigungsleistung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

3.2.4 Andere Haftpflichtversicherungen
Ein anderweitig bestehender Versicherungsschutz geht dieser Privathaftpflichtversicherung voran.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den in Ziffer 8 der AVBR genannten Ausschliissen besteht kein Versicherungsschutz fiir Haftpflichtanspriiche,

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5
4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

4.11

4.12
4.13

4.14
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soweit sie auf Grund des Vertrags oder besonderer Zusagen iiber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht der versicherten
Person hinausgehen
aus Schiden infolge:

- der Ausiibung von Jagd
- Teilnahme an Pferde-, Rad oder Kraftfahrzeug-Rennen, Box oder Ringkdmpfen, sowie den Vorbereitungen hierzu
(Training)

aus Schadenfillen von Angehorigen der versicherten Person, die mit ihr in hduslicher Gemeinschaft leben

Als Angehorige gelten Ehegatten/Lebensgefahrten, Eltern und Kinder, Adoptiveltern und -kinder, Schwiegereltern und -
kinder, Stiefeltern und -kinder, GroBeltern und Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein
familiendhnliches, auf ldngere Dauer angelegtes Verhaltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind).

zwischen mehreren versicherten Personen desselben Versicherungsvertrages
von gesetzlichen Vertretern geschaftsunfiahiger oder beschrinkt geschaftsfahiger Personen

wegen Schiden an fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden Vermdégensschaden, wenn die versicherte Person
diese Sachen gemietet, geleast, gepachtet, geliehen, durch verbotene Eigenmacht erlangt hat oder sie Gegenstand eines
besonderen Verwahrungsvertrages sind

Eingeschlossen sind aber Schidden an gemieteten Raumen/H&ausern und deren Ausstattung gemaB Ziffer 2.1.7
(Mietsachschiaden). Ausgeschlossen bleiben hierbei

- Haftpflichtanspriiche wegen Abnutzung, VerschleiBes und iiberméaBiger Beanspruchung,

- Schaden an Heizungs-, Kessel-, und Warmwasserbereitungsanlagen,

- an Elektro und Gasgeriten,

- Haftpflichtanspriiche, die unter den Regressverzicht nach dem Abkommen der Feuerversicherer bei tibergreifenden
Schadenereignissen fallen.

die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zuriickzufiihren sind

die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang stehen mit energiereichenionisierenden Strahlen (z. B. Strahlen
von radioaktiven Stoffen oder Rontgenstrahlen) sowie mit Laser- und Maserstrahlen

durch Umwelteinwirkung auf Boden, Luft oder Wasser (einschlieBlich Gewisserschiden) und alle sich daraus ergebenden
weiteren Schiaden
aus Sachschaden, welcher entsteht:

- durch allm#hliche Einwirkung der Temperatur, von Gasen, Ddmpfen oder Feuchtigkeit, von Niederschldgen (Rauch,
RuB, Staub und dgl.)

- durch Abwisser, Schwammbildung, Senkungen von Grundstiicken (auch eines darauf errichteten Werkes oder eines
Teiles von solchen), durch Erdrutsche, Erschiitterungen infolge Rammarbeiten, durch Uberschwemmungen
stehender oder flieBender Gewésser

- aus Flurschaden durch Weidevieh und aus Wildschaden

wegen Schiiden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung elektronischer Daten, soweit es sich handelt
um

4.11.1 Loschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung oder Veranderung von Daten
4.11.2 Nichterfassen oder fehlerhaftem Speichern von Daten
4.11.3 Storung des Zugangs zum elektronischen Datenaustausch

4.11.4 Ubermittlung vertraulicher Daten oder Informationen
wegen Schiden aus Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen

wegen Schiden aus Anfeindung, Schikane, Beldstigung, Ungleichbehandlung oder sonstigen Diskriminierungen

wegen Personenschiiden, die aus der Ubertragung einer Krankheit der versicherten Person resultieren.
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Das gleiche gilt fiir Sachschidden und alle sich daraus ergebenden Vermogensschéden, die durch Krankheit der der
versicherten Person gehorenden, von ihr gehaltenen oder verauBerten Tiere entstanden sind.

In beiden Fillen besteht Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person beweist, dass sie weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig gehandelt hat.

Der Versicherungsfall

5. Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Sie bzw. die versicherte Person haben, neben den Obliegenheiten in Ziffer 9 AVBR folgende Obliegenheiten:
5.1 Schadenanzeige

5.1.1 Jeder Versicherungsfall ist uns unverziiglich anzuzeigen, auch wenn noch keine Schadensersatzanspriiche erhoben
wurden.

5.1.2  Wird gegen die versicherte Person ein Haftpflichtanspruch erhoben, ein staatsanwaltschaftliches, behordliches oder
gerichtliches Verfahren eingeleitet, ein Mahnbescheid erlassen oder ihr gerichtlich der Streit verkiindet, haben Sie
bzw. die versicherte Person dies ebenfalls unverziiglich anzuzeigen.

5.2 Mahnbescheide/Verfiigungen
Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfiigung von Verwaltungsbehorden auf Schadensersatz miissen Sie fristgemaf
Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung von uns bedarf es nicht.

5.3 Prozessfilhrung

Wird gegen die versicherte Person ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat sie die Fithrung des Verfahrens

uns zu iiberlassen. Wir beauftragen im Namen der versicherten Person einen Rechtsanwalt. Diese muss dem Rechtsanwalt

Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfiigung stellen.

5.4 Bevollmichtigung

5.4.1 Wir gelten als bevollméchtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des Anspruchs uns zweckmaiBig erscheinenden
Erklarungen im Namen der versicherten Person abzugeben.

5.4.2 Wenn die versicherte Person infolge veranderter Verhiltnisse das Recht erlangt, die Aufthebung oder Minderung
einer zu zahlenden Rente zu fordern, so ist sie verpflichtet, dieses Recht auf ihren Namen von uns ausiiben zu
lassen.

6. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 10 der AVBR.
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Anhang

Ausziige aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

§ 1b (1) Soweit dieses Bundesgesetz fiir Erklarungen die Schriftform (Schriftlichkeit) verlangt, sind § 886 ABGB und § 4 SVG
anzuwenden. Soweit dieses Bundesgesetz die geschriebene Form verlangt, ist keine Unterschrift oder qualifizierte elektronische
Signatur erforderlich, wenn aus der Erklarung die Person des Erkldrenden hervorgeht.

§ 1b ( (2) Wenn sich der Versicherer auf die Unwirksamkeit einer nicht in Schriftform abgegebenen Erklarung berufen will, so
hat er dies dem Erklarenden unverziiglich nach dem Zugang der Erklarung mitzuteilen. Dem Empfanger steht es frei, das
Formgebrechen sodann binnen 14 Tagen durch Absendung einer schriftlichen Erkldrung fristwahrend zu beseitigen.

§ 5c¢. (1) Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher (§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG), so kann er vom Versicherungsvertrag oder seiner
Vertragserklarung ohne Angabe von Griinden binnen 14 Tagen in geschriebener Form zuriicktreten. Hat der Versicherer dem
Versicherungsnehmer vorlaufige Deckung gewihrt, so gebiihrt ihm dafiir die ihrer Dauer entsprechende Pramie.

(2) Die Frist zur Ausiibung des Riicktrittsrechts beginnt mit dem Tag zu laufen, an dem Versicherungsnehmer

1. der Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen iiber die Pramienfestsetzung
oder -dnderung,

2. diein § 252, § 253 und § 255 VAG 2016 sowie in den §§ 137f Abs. 7 und 8 und 137g in Verbindung mit § 137h GewO 1994
vorgesehenen Informationen und

3. eine Belehrung iiber das Riicktrittsrecht zugegangen sind.

(3) Das Riicktrittsrecht nach Abs. 1 steht dem Versicherungsnehmer nicht zu, wenn die Vertragslaufzeit weniger als sechs
Monate betragt. Es erlischt spitestens einen Monat nach dem Zugang des Versicherungsscheins und einer Belehrung iiber
das Riicktrittsrecht.

§ 6. (1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des
Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniiber zu erfiillen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei sein
soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer
kann den Vertrag innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt der Versicherer
innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

§ 6. (1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrunde liegende Aquivalenz zwischen
Risiko und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem die
vereinbarte hinter der fiir das hohere Risiko tarifmaBig vorgesehenen Pramie zuriickbleibt. Bei der Verletzung von
Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch den
Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsitzlich verletzt worden ist.

§ 6. (2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der Gefahr oder der
Verhiitung einer Erhchung der Gefahr dem Versicherer gegeniiber - unabhingig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erfiillen
ist, so kann sich der Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den
Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung
gehabt hat.

§ 6. (3) Ist die Leistungsfreiheit fiir den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintritt des
Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniiber zu erfiillen ist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung
weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die
Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstédnde zu beeintrachtigen, die erkennbar fiir
die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung
weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung Einfluss gehabt hat.
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§ 6. (4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum Riicktritt berechtigt sein soll, ist
unwirksam.

§ 6. (5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem
Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die
Obliegenheit mitgeteilt wird.

§ 8. (1) Eine Vereinbarung, nach welcher ein Versicherungsverhiltnis als stillschweigend verlingert gilt, wenn es nicht
vor dem Ablauf der Vertragszeit gekiindigt wird, ist insoweit nichtig, als sich die jedesmalige Verlangerung auf mehr als ein Jahr
erstreckt.

(2) Ist ein Versicherungsverhiltnis auf unbestimmte Zeit eingegangen (dauernde Versicherung), so kann es von beiden Teilen
nur fiir den SchluB der laufenden Versicherungsperiode gekiindigt werden. Die Kiindigungsfrist muB fiir beide Teile gleich sein
und darf nicht weniger als einen Monat, nicht mehr als drei Monate betragen. Auf das Kiindigungsrecht konnen die Parteien
einverstandlich bis zur Dauer von zwei Jahren verzichten.

(3) Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher (§ 1 Abs. 1 Z. 2 KSchG), so kann er ein Versicherungsverhiltnis, das er fiir eine
Dauer von mehr als drei Jahren eingegangen ist, zum Ende des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Eine allfillige Verpflichtung des Versicherungsnehmers zum Ersatz von
Vorteilen, besonders Pramiennachlissen, die ihm wegen einer vorgesehenen langeren Laufzeit des Vertrags gewahrt worden
sind, bleibt unberiihrt.

§ 11 a (1) Der Versicherer darf im Zusammenhang mit Versicherungsverhiltnissen, bei welchen der Gesundheitszustand des
Versicherten oder eines Geschidigten erheblich ist, personenbezogene Gesundheitsdaten verwenden, soweit dies

1. zur Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Versicherungsvertrag abgeschlossen oder geandert wird, oder
2. zur Verwaltung bestehender Versicherungsvertriage oder

3. zur Beurteilung und Erfiillung von Anspriichen aus einem Versicherungsvertrag unerlisslich ist. Das Verbot der Ermittlung
genanalytischer Daten gemaB § 67 Gentechnikgesetz bleibt unberiihrt.

§ 11 a (2) Versicherer diirfen personenbezogene Gesundheitsdaten fiir die in Abs.1 genannten Zwecke nur auf folgende Art
ermitteln:

1. durch Befragung der Person, die versichert werden soll oder bereits versichert ist, beziehungsweise durch Befragung des
Geschédigten oder

2. anhand der vom Versicherungsnehmer oder vom Geschidigten beigebrachten Unterlagen oder

3. durch Auskiinfte von Dritten bei Vorliegen einer fiir den Einzelfall erteilten ausdriicklichen Zustimmung des Betroffenen
oder

4. zur Beurteilung und Erfiillung von Anspriichen aus einem konkreten Versicherungsfall durch Auskiinfte von untersuchenden
oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten oder sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung oder
Gesundheitsvorsorge (Gesundheitsdienstleister) iiber Diagnose sowie Art und Dauer der Behandlung, sofern der Betroffene
der Ermittlung ausdriicklich und in einer gesonderten Erkldrung, die er jederzeit widerrufen kann, in geschriebener Form
zugestimmt hat, nachdem ihn der Versicherer auf die Moglichkeit einer Einzelzustimmung (Z 3) aufmerksam machte und
ihn klar und verstiandlich iiber die Folgen der Zustimmung sowie die Verweigerung der Zustimmung und iiber sein
Widerrufsrecht im Falle der Zustimmung belehrte; solche Auskiinfte diirfen erst eingeholt werden, nachdem der Betroffene
von der beabsichtigten Auskunftserhebung unter Bekanntgabe der konkret nachgefragten Daten sowie des Zweckes der
Datenermittlung verstandigt und dabei {iber sein Widerspruchsrecht sowie die Folgen des Widerspruchs klar und
verstandlich belehrt wurde, und der Datenermittlung nicht binnen 14 Tagen (Einlangen des Widerspruchs) widersprochen
hat, oder

5. durch Heranziehung sonstiger, dem Versicherer rechtmafiger Weise bekanntgewordener Daten; diese sind dem Betroffenen
mitzuteilen; es steht ihm das Widerspruchsrecht gemiaf § 28 Datenschutzgesetz 2000 zu.

(Anm.: Abs. 3 bis 5 aufgehoben durch BGBI. I Nr. 34/2012)
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§ 11c. (1) Soweit eine ausdriickliche, den einzelnen Ubermittlungsfall betreffende Zustimmung des Betroffenen nach § 11a Abs. 2
Z 3 nicht vorliegt, diirfen Versicherer Gesundheitsdaten fiir die in § 11a Abs. 1 genannten Zwecke nur an folgende Empfianger
tibermitteln:

1. Gesundheitsdienstleister (§ 11a Abs. 2 Z 4),

2. Sozialversicherungstriger, Riickversicherer oder Mitversicherer,

3. andere Versicherer, die bei Abwicklung von Anspriichen aus einem Versicherungsfall mitwirken,
4. vom Versicherer herangezogene befugte Sachverstindige,

5. gewillkiirte oder gesetzliche Vertreter des Betroffenen,

6. Gerichte, Staatsanwaltschaften, Verwaltungsbehorden, Schlichtungsstellen und sonstige Einrichtungen der Streitbeilegung
und ihre Organe, einschlieBlich der von ihnen bestellten Sachverstiandigen.

§ 11c. (2) Der Versicherer hat auf Verlangen des Versicherungsnehmers oder jedes Versicherten Auskunft iiber und Einsicht in
Gutachten zu geben, die auf Grund einer arztlichen Untersuchung eines Versicherten erstattet worden sind, wenn die
untersuchte Person der Auskunftserteilung oder Einsichtgewdhrung zustimmt. Auf Verlangen sind den auskunftsberechtigten
Personen gegen Aufwandersatz auch Abschriften dieser Gutachten zur Verfiigung zu stellen.

§ 11d. Nach den §§ 11a und 11b erhobene Gesundheitsdaten unterliegen dem besonderen Geheimnisschutz des § 321 VAG
2016mit der MaBgabe, dass das Vorliegen eines berechtigten privaten Interesses an der Weitergabe auBerhalb der Félle der §§
11a und 11c ausgeschlossen ist. Derartige Daten sind umgehend zu 16schen, sobald sie nicht mehr fiir einen rechtlich zuldssigen
Zweck aufbewahrt werden; dies gilt insbesondere im Zusammenhang mit Gesundheitsdaten, die in Vorbereitung eines nicht
zustande gekommenen Versicherungsvertrags erhoben wurden.

§ 12 (1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjiahren in drei Jahren. Steht der Anspruch einem Dritten zu, so beginnt
die Verjiahrung zu laufen, sobald diesem sein Recht auf die Leistung des Versicherers bekanntgeworden ist; ist dem Dritten
dieses Recht nicht bekanntgeworden, so verjahren seine Anspriiche erst nach zehn Jahren.

§ 12 (2) Ist ein Anspruch des Versicherungsnehmers beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjahrung bis zum
Einlangen einer in geschriebener Form iibermittelten Entscheidung des Versicherers gehemmt, die zumindest mit der
Anfiihrung einer der Ablehnung derzeit zugrunde gelegten Tatsache und gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmung begriindet
ist. Nach zehn Jahren tritt jedoch die Verjahrung ebenfalls ein.

§ 12 (3) Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb eines
Jahres gerichtlich geltend gemacht wird. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer dem Versicherungsnehmer gegeniiber
den erhobenen Anspruch in einer dem Abs. 2 entsprechenden Weise sowie unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist
verbundenen Rechtsfolge abgelehnt hat; sie ist fiir die Dauer der Vergleichsverhandlungen iiber den erhobenen Anspruch und
fiir die Zeit, in der der Versicherungsnehmer ohne sein Verschulden an der rechtzeitigen gerichtlichen Geltendmachung des
Anspruchs gehindert ist, gghemmt.

§ 15a. (1) Auf eine Vereinbarung, die von den Vorschriften des § 1a, § 1b, § 1c, § 1d, § 3, § 5 Abs. 1 bis 3, § 5a, § 5b, § 5¢, § 6 Abs. 1
bis 3 und Abs. 5, § 8 Abs. 2 und 3, § 11, § 114, § 11b, § 11c, § 11d, § 12 und § 14 zum Nachteil des Versicherungsnehmers abweicht,
kann sich der Versicherer nicht berufen.

(2) Wenn die Vertragsparteien nicht die elektronische Kommunikation (§ 5a) vereinbart haben, konnen sie die Schriftform
ausbedingen, sofern dies aus Griinden der Rechtssicherheit sachlich gerechtfertigt und fiir den Versicherungsnehmer nicht
groblich benachteiligend ist. Eine solche Vereinbarung der Schriftform bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des
Versicherungsnehmers, die gesondert erklart werden muss.

§ 16. (1) Anzeigepflicht. Erh6hung der Gefahr Der Versicherungsnehmer hat beim Abschluss des Vertrages alle ihm
bekannten Umstiinde, die fiir die Ubernahme der Gefahr erheblich sind, dem Versicherer anzuzeigen. Erheblich sind jene
Gefahrumstande, die geeignet sind, auf den Entschluss des Versicherers, den Vertrag iiberhaupt oder zu den vereinbarten
Bestimmungen abzuschliefen, einen Einfluss auszuiiben. Ein Umstand, nach welchem der Versicherer ausdriicklich und in
geschriebener Form gefragt hat, gilt im Zweifel als erheblich.
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(2) Ist dieser Vorschrift zuwider die Anzeige eines erheblichen Umstandes unterblieben, so kann der Versicherer vom Vertrag
zuriicktreten. Das gleiche gilt, wenn die Anzeige eines erheblichen Umstandes deshalb unterblieben ist, weil sich der
Versicherungsnehmer der Kenntnis des Umstandes arglistig entzogen hat.

(3) Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Umstand kannte. Er ist auch ausgeschlossen,
wenn die Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers unterblieben ist; hat jedoch der Versicherungsnehmer einen
Umstand nicht angezeigt, nach dem der Versicherer nicht ausdriicklich und genau umschrieben gefragt hat, so kann dieser vom
Vertrag nur dann zuriicktreten, wenn die Anzeige vorsiatzlich oder grob fahrliassig unterblieben ist.

§ 23 (1) Nach Abschluss des Vertrages darf der Versicherungsnehmer ohne Einwilligung des Versicherers weder eine
Erhohung der Gefahr vornehmen noch ihre Vornahme durch einen Dritten gestatten.

§ 23 (2) Erlangt der Versicherungsnehmer davon Kenntnis, dass durch eine von ihm ohne Einwilligung des Versicherers
vorgenommene oder gestattete Anderung die Gefahr erhdht ist, so hat er dem Versicherer unverziiglich Anzeige zu machen.

§ 35. Der Versicherungsnehmer hat die Pramie und, wenn laufende Pramien bedungen sind, die erste Pramie sofort nach dem
Abschluss des Vertrages zu zahlen. Er ist zur Zahlung nur gegen Ubermittlung des Versicherungsscheins verpflichtet, es sei
denn, dass die Ausstellung eines Versicherungsscheins ausgeschlossen ist.

§ 38. (1) Ist die erste oder einmalige Priamie innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrags und
nach der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist,
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Es gilt als Riicktritt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate
vom Filligkeitstag an gerichtlich geltend gemacht wird.

§ 38. (2) Ist die erste oder einmalige Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls und nach Ablauf der Frist des Abs. 1
noch nicht gezahlt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an
der rechtzeitigen Zahlung der Pramie ohne sein Verschulden verhindert war.

§ 38. (3) Die Aufforderung zur Pramienzahlung hat die im Abs. 1 und 2 vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn der Versicherer
den Versicherungsnehmer dabei auf diese hingewiesen hat.

§ 38. (4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten 16st die Rechtsfolgen der Abs. 1 und 2 nicht aus.

§ 39. (1) Wird eine Folgepriamie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen
Kosten schriftlich eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen bestimmen; zur Unterzeichnung geniigt eine Nachbildung
der eigenhdndigen Unterschrift. Dabei sind die Rechtsfolgen anzugeben, die nach Abs. 2 und 3 mit dem Ablauf der Frist
verbunden sind. Eine Fristbestimmung, ohne Beachtung dieser Vorschriften, ist unwirksam.

8§ 39. (2) Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintrittes mit
der Zahlung der Folgepramie im Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der
Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung ohne sein Verschulden verhindert war.

§ 39. (3) Der Versicherer kann nach dem Ablauf der Frist das Versicherungsverhiltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist. Die Kiindigung kann bereits mit der Bestimmung der
Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt
mit der Zahlung im Verzug ist; darauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich aufmerksam zu machen.
Die Wirkungen der Kiindigung fallen fort, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monates nach der Kiindigung oder,
falls die Kiindigung mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monates nach dem Ablauf der
Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofern nicht der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

8§ 39. (4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten 16st die Rechtsfolgen der Abs. 1 bis 3 nicht aus.
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§ 39a. Ist der Versicherungsnehmer bloB mit nicht mehr als 10 vH der Jahrespramie, hochstens aber mit 60 Euro im Verzug, so
tritt eine im § 38 oder § 39 vorgesehene Leistungsfreiheit des Versicherers nicht ein.

§ 75 (1) Bei der Versicherung fiir fremde Rechnung stehen die Rechte aus dem Versicherungsvertrag dem Versicherten zu.
Die Ubermittlung eines Versicherungsscheines kann jedoch nur der Versicherungsnehmer verlangen.

8§ 75 (2) Der Versicherte kann ohne Zustimmung des Versicherungsnehmers iiber seine Rechte nur dann verfiigen und diese
Rechte nur dann gerichtlich geltend machen, wenn er im Besitz eines Versicherungsscheines ist.

§ 184 (1) Sollen nach dem Vertrag einzelne Voraussetzungen des Anspruches aus der Versicherung oder das MaB der durch den
Unfall herbeigefiihrten EinbuBe an Erwerbsfahigkeit durch Sachverstindige festgestellt werden, so ist die getroffene
Feststellung nicht verbindlich, wenn sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweicht. Die Feststellung erfolgt in
diesem Falle durch Urteil. Das gleiche gilt, wenn die Sachverstéindigen die Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie
verzogern.

§ 184 (2) Sind nach dem Vertrag die Sachverstindigen vom Gericht zu bestellen, so sind auf die Bestellung die Vorschriften des §
64 Abs. 2 entsprechend anzuwenden.

§ 184 (3) Eine Vereinbarung, die von der Vorschrift des Abs.1 Satz 1 abweicht, ist nichtig.
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Auszug aus dem Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

Besondere Bestimmungen fiir Vertrage zwischen Unternehmern und Verbrauchern

§ 1. (1) Dieses Hauptstiick gilt fiir Rechtsgeschéfte, an denen

1. einerseits jemand, fiir den das Geschéft zum Betrieb seines Unternehmens gehort, (im folgenden kurz Unternehmer
genannt) und

2. andererseits jemand, fiir den dies nicht zutrifft, (im folgenden kurz Verbraucher genannt) beteiligt sind.

§ 1 (2) Unternehmen im Sinn des Abs. 1 Z 1 ist jede auf Dauer angelegte Organisation selbstdandiger wirtschaftlicher Tatigkeit,
mag sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein. Juristische Personen des 6ffentlichen Rechts gelten immer als Unternehmer.

(3) Geschifte, die eine natiirliche Person vor Aufnahme des Betriebes ihres Unternehmens zur Schaffung der Voraussetzungen
dafiir titigt, gehoren noch nicht im Sinn des Abs. 1 Z 1 zu diesem Betrieb.

§ 14 (1) Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewohnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschéftigt,
so kann fiir eine Klage gegen ihn nach den §§ 88, 89, 93 Abs. 2 und 104 Abs. 1 JN nur die Zustindigkeit eines Gerichtes
begriindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschiftigung liegt; dies gilt
nicht fiir Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind.

§ 14 (2) Das Fehlen der inldndischen Gerichtsbarkeit sowie der ortlichen Zustédndigkeit des Gerichts ist in jeder Lage des
Verfahrens von Amts wegen wahrzunehmen; die Bestimmungen iiber die Heilung des Fehlens der inlindischen Gerichtsbarkeit
oder der sachlichen oder ortlichen Zustandigkeit (§ 104 Abs. 3 JN) sind jedoch anzuwenden.

§ 14 (3) Eine Vereinbarung, mit der fiir eine Klage des Verbrauchers gegen den Unternehmer ein nach dem Gesetz gegebener
Gerichtsstand ausgeschlossen wird, ist dem Verbraucher gegeniiber rechtsunwirksam.

Chubb European Group SE ist ein Unternehmen, das den aufsichtsrechtlichen Bestimmungen des franzosischen Versicherungsgesetzes unterliegt, eingetragen unter der
Registrierungsnummer 450 327 374 RCS Nanterre, eingetragener Sitz: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankreich. Die
Chubb European Group SE hat ein voll eingezahltes Aktienkapital von € 896.176.662,-- und unterliegt der Zulassung und Aufsicht der ,Autorité de controle prudentiel et de
résolution (ACPR) 4%, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 sowie in Osterreich zusétzlich den Regularien der Finanzmarktaufsicht (FMA) zur Ausiibung
der Geschiftstitigkeit, welche sich von den franzosischen Regularien unterscheiden kénnen. Direktion fiir Osterreich, Firmenbuchnummer FN 241268g Handelsgericht
Wien, Hauptbevollméchtigter: Mag. Michael Martinek. DVR-Nr.: 2111276, UID-Nr.: ATU 61835214.

Citibank Europe plc, Austria Branch, IBAN: AT131814000001871021, BIC: CITIATWX.
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