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Cette traduction francaise ne peut étre utilisée qu'a titre d'information. Le texte allemand prévaut en cas de litige.

Chubb assurance voyage priveé
Chubb assurance voyage — premier apercu

Voustrouverez ci-dessous un premier aper¢u del'assurance voy age Chubb conformémentaux dispositions
del'art. 3 dela Loifédéralesur le contrat d'assurance (LCA). Ces informations ne sont pas exhaustives. En
cas de conclusion, l'intégralité du contenu dela police (y compris les prestations d'assurance convenues, les
som mes assurées et la ou les personnes assurées) et les conditions générales d'assurance ci-jointes (qui

contiennentles définitions exactes 1également applicables).

L'identité de I'assureur

L'assureurest Chubb Assurance (Suisse) Limited, ci-aprés dénommée "Chubb". Chubb est une
sociétéanonyme dedroit suisse dont lesiége social est situé Birengasse 32, 8001 Zurich.

Chubb Assurance (Switzerland) Limited ("CISL") est une filiale de Chubb Limited (société cotée a la Bourse
de New York). La CISL fait partiedu groupe desociétés Chubb et peut étre soumise a certaines lois et
réglementations américainesen plus des restrictions desanction des Nations Unies et dela Suisse, qui
peuvent lui interdire d'accorder une couverture ou de payer des réclamations a certaines personnes ou
entitéset d'assurer certains types d'activités dans ou en relation avec certains pays et territoires tels que
1'Iran,la Syrie, la Corée du Nord, le Soudandu Nord, Cuba etla Crimée.

Qui est assuré?

Les personnes domiciliées en Suisse ont droit a l'assurance. Les personnes assurées résultent dela police
d'assuranceet des Conditions générales d'assurance (CGA).

Qu'est-ce qui est assuré?

Lesrisques assurés et 1'étendue de la couverture sont précisés dansla police et les Conditionsgénérales
d'assurance. Certaines polices sont assujetties a une franchise. Veuillez vous r éférer a l'apercu des
prestations dans vos conditions d'assurance.

Qui n'est pas assuré et qu'est-ce quine l'est pas?

Exclusion Covid-19

Le contrat d’assurance ne couvre pas et nous ne paierons pas (autitred’aucune des sections du contrat
d’assurance) les sinistres de toute nature découlantdirectement ou indirectement du Coronavirus COVID-
19 (ou detoute mutation ou variation de celui-ci) et / ou de sa propagation.

1. Exclusions générales:
Sont exclusles dom mages

o quisurviennent a la suite desactivités suivantes pendantle voy age:
- sport équestre;
- jet Ski;
- m otocyclisme (toutes les motocyclettes, scooters, quadsou trikesd'une cylindrée
supérieurea 50 cm 3);
- la plongée récréative ainsique la plongéeen dehors dela profondeur m aximale
autorisée pour l'obtention du certificat de plongée;
o quisurviennent dans le cadre d'une a ctivité professionnelle ou artisanale au cours du voy age;
. qui se sont déja produits ou qui étaient reconnaissables au momentde la conclusion de
l'assuranceou de la réservation du voy age;
. causésintentionnellement parvous ou par d'autres personnes assurées;
o que vous ou d'autres personnesassurées avez causé parou pendant l'exécution intentionnelle
d'uneinfraction ou la tentative intentionnelle de com mettre une infraction;
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. causésdirectement ou indirectement par des événements de guerre ou de guerre civile. Veuillezlire les conditions
d'assuranceen cequiconcerne la définition des termes ci-dessus;
. danslaquellel'expert en sinistresexterne, comme un médecin, est un bénéficiaire direct ou estliéou liéa vousou aune
autrepersonne assurée;
. qui surviennent sous l'influence directe de m édicaments, de médicaments, d'anesthésiques ou de médicaments;
. qui se déroulent a l'occasion d'une participation active a :
- com pétitions, courses, rallyes ou entrainements avec des véhicules a moteur ou des bateaux;
- com pétitions et entrainement en tant qu'athléte professionnel ou dans le cadre d'unsport extréme (p. ex.
parachutisme ; excursions en haute montagne);
- des actions audacieusesdanslesquelles on s'ex pose consciemment a un danger particuliérement grand ;
- la conduite d'un véhicule a moteur pourlequelles exigences 1égales ne sont pas respectées;
- le saut en parachute ou le pilotage d'aéronefs ou d'appareils volants ;

o les m assages etlessoins de bien-étre, y compris la chirurgie esthétique.
En plusdes exclusions générales, des exclusions spécifiques s'a ppliquent également auxdifférents types de couverture .

2, Annulation et interruption de voyage:

. annulations parl'agence devoyage;
. les ordres officiels quirendent im possible 1'exécution du voy age.

3. Frais médicaux al'étranger:

. prestations pour maladies, accidentsquiexistaient déja au début du voyage -1'exception est une détérioration aigué
im prévuede 1'état de santé due a une maladie chronique;

. les symptdmes, lesmaladies, leurs conséquences et les com plications qui existaient déja au début du voyage;

. controles générauxet de routine;

. les examens et traitements de grossesse ainsi que les naissances et les avortements, a condition qu 'ilsnesoient pas
nécessaires en raison d'une détérioration aigué im prévuede 1'état de santéde lameéreou del'enfanta naitre;

. cotitsde rétention et franchises des fonds légaux de sécurité sociale;

. lesaccidents que vous avez subis en raison detroubles mentauxou d'altération dela conscience, ainsi que les accidents
causéspar des crises d'épilepsie ou d'autrescrises quiaffectent l'ensemble de votre corps;

. les1ésions des disquesintervertébraux ainsi quelesh émorragies des organesinternes etles h émorragies cérébrales, a
m oins qu'elles ne soient causées par unaccident;

. pour les actesviolents commis pardes tiers;

o lesinfections, 8 moins qu 'elles ne soient causéespar des traitements thérapeutiques ou uneintervention chirurgicale
renduenécessaire par unaccident;

. em poisonnem ent par suite dela prise orale de substancessolidesou liquides;

. troubles anormauxrésultant deréactions psychologiques quine peuvent étre attribuées directement et causalement a une
blessure physique / une perte physique, méme sicelles-cisont causées parun accident.

5. Comment la prime est-elle calculée?

Le m ontant dela premiére prime est basésur les informations relatives au risque de 1'assuré et dépend également du niveau du
forfait choisi etdel'age del'assuré. Le montant dela primeest précisé au cours du processus de demandeet se trouvedans la
police d'assurance. Veuillez noter qu'en casde renouvellement automatique, lemontantde la prime pourles périodes
d'assurance suivantes peut changer.

6. Quelles sont les conditions de paiement?

La prime doit étre payée une seulefois et immédiatement apres la conclusion du contrat. Veuillez consulter votre apercu
d'assurancepour connaitre lemontant de la prime.

. Quels sont vos devoirs et obligations en tant que preneur d'assurance ?
g que p

Les obligations sont desobligations (avant la conclusion du contrat, pendant la durée du contrat et en cas de prestations) que
vous devez absolument respecter afin de ne pasperdretout ou partiede la couvertured'assurance. Vous devez:

. avantla conclusion du contrat:
- répondre a vos questions de candidature demaniere véridique et com pléte (obligation précontractuellede
notification).
e  pendantladurée du contrat:
- payerla prime a temps;
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- signaler un changement d'adresse/nom;
- afficher tousles changements survenusdans les faits quisont pertinents pourl'évaluation du risque (augmentation
du risque).
. apres un événement assuré:
- consulter un médecin des que possible et suivre ses instructions;
- informez Chubb immédiatement.
D'autres obligations résultent des conditions contractuelles ainsiquede la LCA.

8. Quelle est la durée du contrat?

La couverture d'assurance est valable dans le monde entier pour la durée de 1'assurance. Les voy ages intérieursdoivent étre soit
a plusde 150 km de la résidence permanente de 1'assuré (a l'exclusion des trajetsdomicile-travail), soit com porter au moinsune
nuitéeen hébergement pré-réservé. Le début etlafin dela duréede 1'assurance sont précisés dans le processus de demande et
énoncés danslapolice.

9. Comment Chubb traite vos données ?

Chubbtraiteles données issues des documents contractuels ou de 1'exécution du contrat et les utilise notamment pour la
détermination des primes, pourla clarification des risques, pourle traitement des sinistres, pourles évaluations statistiques et a
desfins de marketing. Les données sont stockées physiquement ou électroniquement. Chubb peut, dans la mesure n écessaire,
transmettre des données a destiers impliqués dans l'exécution du contrat en Suisse et a l'étranger, en particulier aux
coassureurs et réassureurs, ainsi qu 'aux sociétés nationales et étrangéres de Chubb pourtraitement. En outre, Chubb peut
obtenir des informations pertinentes aupres d'organismes officielset d'autres tiers, notamment surl'expérience en matierede
sinistres. Ceci s'applique indépendamment dela conclusion du contrat. La personneassurée aledroit de demander a Chubbles
informations requises par laloi concernantle traitement des données la concernant.

Chubb Assurance voyage privé

Conditions Générales d’Assurance

Version 2020.06

Introduction

Cette policed'assurance offre a la fois une protection contre les conséquences financiéres des différentsrisques liés aux
voyages privés ainsi qu'une aided'urgenceactive par lebiais de 1'Assistance. Il y a trois niveaux de forfaits disponibles.
La couverture d'assurance pour chaque forfait différe considérablement pourcertaines couvertures. Veuillez donc lire
attentivement les conditions d'assurance suivantes.

Vous étesle preneur d'assurance et donc notre partenaire contractuel. Vous et/ou les membresde votre famille peuvent
étreassurés tant qu'ils n'ont pas atteintl'age de 8o ansau moment dela demande. Les personnes assurées sont spécifiées
dansla police d'assurance.

En tant qu'assureur, nousfournissons lesprestations convenues dans le contrat.
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Apercu des prestations

Base des

Prestations . Basic Standard Superior
prestations
Assistance:
e  Conseilsgénéraux
e  Service de conseil médical
e  Assistancemédicale, frais et
A rapatriement N/A Inclus Inclus Inclus
e Conseilsen casde deuil
e Remplacement des documents de
voyage perdus ou volés
e  Servicesd'interprétation
Fraismédicaux d'urgence al'étranger Par événement Non inclus CHF 100’000 CHF 1’°000’000
C Accident d'avion Par événement Non inclus Non inclus CHF 100’°000*
Recherche & sauvetage Par événement CHF 30’000 CHF 30’000 CHF 30’000
. CHF 20’000 CHF 20’000 CHF 20’000
E Annullation N/A . . X
20% franchise 10% franchise SANS franchise
F Retarddevol Par événement CHF 2’000 CHF 2’000 CHF 2’000
G Répétition de voyage Par événement Non inclus Non inclus CHF 50’000

* Si un événement assuré vous concerne vous et plusieurs autres personnes assurées,l1a prestation totale payable pour toutesles personnes
assurées est limitée a CHF 10'000'000 maximum.

1ére partie Conditions Globales d’Assurance

Chubb Versicherungen (Schweiz) AG, Birengasse 32,8001 Zurich, ci-aprés dénommée "Chubb", est responsable des prestations
convenues aveclepreneur d'assurance et mentionnéesdans le présent document d'assurance et dans la police d'assurance.
Celles-cisont définies parles Conditions Globalesd'assurance (CGA) et par les dispositions dela Loi fédérale surle contrat
d'assurance (LCA).
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Les Conditions générales d'assurances'appliquent auxéléments d'assurance, sauf disposition contraire des Conditions
particulieres d'assurance pour les différentséléments d'assurance.

1. Qui est assuré?

La couverture existe pourles personnesquisont spécifiées comme étant assurées dans la police et pour la durée spécifiée dansla
police. Lespersonnes domiciliées en Suissesont éligibles a 1a couverture. La police d'assurance est valable exclusivement pour
lesvoyages privés d'uneduréemaximale de9o jours. On entend par voy age privé tout voy age de nature privée. Veuillez prendre
note de la définition des exclusionsde la clauseI.11..

2. Ou l'assurances'applique-t-elle?

L'assurance s'applique au voyageou al'hébergement réservé par le preneur d'assurance (vous) pour desdestinations dansle

m onde entier, dans la mesure ol aucune autre zone de validité n'est prévue dans les Conditions Particuliéres pour les différentes
com posantes de I'assurance. Votre attention est attirée sur les clauses I.11, IL. B.5 et IL.E. 4. La police d'assurance est val able
exclusivement pourlesvoyages privés d'une durée maximale dego jours.

3. Le début etlafin dela couvertured'assurance

Votrecouverture d'assurance annulation devoyage prend effet a la souscription de la police ou a la datede prised'effet de
l'assurancespécifiée dansla police, la date la plus tardive étant retenue. Elle se terminelorsque vous quittez votrelieu de
résidence pour commencer le voy age. La couverture d'assurance pourles autres types de couverture comprend le voy age de
v otre lieu derésidence ou deretour a votre lieu derésidencesi celui-cia lieu dans les 24 heures suivant leretour en Suisse.

4. Quandle contratcommence et quandil prend fin?

Le contrat est conclu pourla périodeindiquée dansla police. A l'expiration du contrat, le contrat est autom atiquement prolongé
d'un ansinile preneurd'assurance ni Chubb n'ont résilié le contrat en donnant un préavis écrit de9o jours avantla date
d'expiration.

Siles conditions d'assurance, la police ou le montant dela prime sont modifiés par Chubb, Chubb doit en informer le preneur
d'assuranceau plustard 30 jours avant1'expiration du contrat en cours. Le preneur d'assurance peutrésilier lecontraten cas de
m odification des conditions d'assurance, dela police ou du montant dela primejusqu'au dernier jouravantl'entrée en vigueur
du nouveau contrat.

Siunvoyagede retour est impossible en raison del'inaptitudea voyager et qu'un traitement au-dela de la fin du contrat
d'assurance est par conséquent nécessaire, I'obligation de fournirtoute prestation en vertu du présent contrat continuera
d'exister jusqu'a ce quel'aptitude au voy age soit rétablie, mais pour une période ne dépassant pas qu atre semaines.

Siunvoyagede retour estimpossible en raison de conditions m étéorologiques défavorables, d'une greéve ou d'autres mesures
d'em ploiou de problémes techniques, le contrat est prolongé de 14 jours au maximum sans prime supplémentaire.

5. Votredroitde rétractation

Vousavezle droit derésilier le contrat d'assurance dans les 14 jours suivant sa conclusion sansavoir a en donner la raison. Nous
v ous rembourserons votre prime. Si vous avez déclaré un événement assuré pendant cette période, il ne sera pas possible
d'annuler l'assurance.

6. Résiliation a la suited'un événementassuré

Apresun événement assuré pour lequel nous avons fourni des prestations, le contrat d'assurance peut étrerésilié parécrit p ar
vous au plus tard 14 jours aprésavoir apprisquenous avons fourni nos prestations, et parnous au plus tard apres avoir fourni
les prestations convenues. Sivous donnez un avis derésiliation, la couverture d'assurance devient caduque 14joursaprés qu e
nousavons recu cet avis. En cas de résiliation, la couverture d'assurance s'éteint30 jours aprés la réception de 1'avis de
résiliation.

7. Quelles sont vos obligations en cas de sinistre ?

7.1 Vousou lesautres personnes assurées sont tenus de:
- de fairetout ce quipeut contribuer a la réduction des dommages et a leurclarification (obligation
d'atténuer lesdommages);

- se conformer pleinement a leurs obligations contractuelles ou légalesen matiérede rapports,
d'information ou de conduite (y com pris la notification immédiate del'événement assuré al'adresse
de contactindiquéeala clause 1.18.).

7.2 Sile dommage résulte d'une maladie ou d'uneblessure, vous ou d'autres personnes assuréesdevez vous
assurer queles médecins traitants sont libérés deleur devoir de confidentialité envers Chubb.
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73 Lesréclamations découlant d'actescriminels (p. ex. cambriolage, vol qualifié, dommages intentionnels a la
propriété, blessures corporelles) doivent étre signalées im médiatement au poste de policeresponsableet le
rapport doit étre certifié.

74 Les avances versées parnous ou par Chubb Assistance doivent étre remboursées dans les30 jours suivant
leretouraulieude résidence.

7.5  Vousdeveznousinformer de l'existenced'autres polices d'assurance ou réclamations, parexemple contre
des com pagnies detransport ou devoyage, par l'intermédiaire desquellesil existe desdemandes
d'indemnisation pourle présent cas de dommage, ainsi que desréclamations et des i ndemnisations regues
et del'obligation des tiers de payer des indemnisations.

7.6 Sivousou d'autres personnes assurées pouvez égalementprétendre aux prestations fournies par Chubb
contre cestiers, ces créancesdoivent étre sauvegardées et cédées & Chubb.

757 La demanded'indemnisation doit nous étre adressée par écrit.

8. Quelles sontles conséquencesd'un manquementaux obligations en cas de sinistre?

Silesobligations denotification et de conduite sont violées de maniére fautive et quela détermination ou 1'étendue des
conséquencesdu dommage en est influencée, nouspouvons réduire n os prestations. Toutefois, une réduction n'est pas
applicable si le com portement en violation du contrat n'a manifestementpas eu d'influence sur la détermination et1'étendue des
conséquencesdu préjudice.

9. Ce qui s'applique auxcréances sur des tiers (subsidiarité) ?

Dansle cas d'assurances multiples, nous fournissons la filiale de prestations. Si l'événement assuré nous est signalé en premier,
nous paierons d'avance. Ledroit de recours nous est transmis dansla mesure ot nousavons versé des dommages-intéréts. Ceci
s'applique également siune assurance sociale ou une assurance obligatoire (LAA, LAA, LA Mal) est exigible. Siune autre société
fournit également ses prestations a titre subsidiaire, les sociétés concernéesen supportent les cofits au proratade la somme
assurée.

Les indemnités d'accident aérien sont exclues du champ d'application de la subsidiarité.

10. Quel montant devez-vouspayer vous-méme (franchise)?

Une franchise s'applique aux prestations individuelles. Ce montantsera toujours déduit d'un éventuel montant d'indemnité en
casde dommages a Chubb et doit étre su pporté par vous. Veuillez vous référer au montant de votre franchise dans votre police
ou aux descriptions suivantes des polices spécifiques.

11. Lorsqu'il n'existe pasde couverture d'assurance ?
IIn'y apasde couvertured'assurance pourlesdommages:

111  siuneréclamation ou un avantage noussoumet ou soumet notre société mere ou notre société mere ou
holding a une sanction, interdiction ou restriction en vertu de résolutions de'ONU ou desanctions
commerciales ou économiques, de lois ou directives de la Suisse, de 1'UE ou des Etats-Unis.

112 résultantd'événements causés par des décrets officiels, par exemplela c onfiscation des biens,
l'em prisonnement, l'interdiction de quitter le pays ou la fermeture del'espace aérien.

11.3 qui, en plus desrestrictions et exclusions énumérées dans les Conditionsparticuliéresd'assurance, découlent de
l'exercice des activités suivantes pendant le voy age :
- Equitation;
- jet ski;
- m otocyclism e (toutes les motos, scooters, quads ou trikes d'une cylindrée su périeure a 50 cm3);
- plongéesous-marine ainsi queles plongées en dehorsde la profondeur maximale autorisée pour
l'obtention du certificat de plongée.

114 survenantal'occasion de voyages au cours desquels desactivités professionnelles ou artisanalessont
exercées.

11,5 survenantdansle cadre d'unvoyagea des fins médicales, cosm étiques ou autrestraitements médicaux (p.
ex. traitement dentaire).

11.6  Evénements passés et conditions préexistantes:

11641 Iln'y a,en principe, aucune couvertured'assurance pourleséléments de l'assurance pour des événements
qui se sont déja produits aumoment de la souscription del'assurance, ou au moment dela réservation du
voyageou du début du voyage ; ilen va deméme pour les événements connus lors de la souscription dela
couverture, dela réservation du voyage ou du début du voy age .
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11.8

1.9

11.10

11.11

11.12

1113

11.14

11.15

11.16

11.6.2 Iln'y apasde couvertured'assurance pourdes événements quise sont déja produits ou quiauraientda
étreconnus au moment de la conclusion del'assurance ou de la réservation du voyage .

11.6.3 IIn'y apasde couvertured'assurance pourlesmaladies ou accidents déja survenus au débutdu voyage. 'y
a uneexception pourtoute aggravation aigué et imprévue de 1'état de santé en raison d'une condition
chronique.

1164 Iln'y apasde couvertured'assurance pourlessymptomes ou maladies existant audébut du voyageetles
conséquenceset complications de cessymptdm es ou maladies.

causésintentionnellement parvous ou par d'autres personnes assurées.

que vousou lesautres personnes assurées avez causé a la suite ou pendant la commission intentionnelle ou
la tentative de commettre unetelleinfraction.

causésdirectement ou indirectement par des événements de guerre ou de guerre civile.

Toutefois, il existe une couverture d'assurance pourles dommages causésa vous-mémeou a d'autres personnes
assurées par des événements de guerre sansqu e vous ne fassiez partie des participantsactifs ala guerre ou ala
guerrecivile (risque deguerre passive).

Un participant actif est également une personne qui, de la part d'unbelligérant, livre, transporte ou traite detoute
autre maniére certains équipements, installations, dispositifs, véhicules, armesou autres matérielsdestinés ala
guerre. Les dommages co-assurés sont les dom mages causés pardes attaques terroristes en relation de causea
effet avec une guerre ou uneguerre civile quise déroulent en dehors des territoiresdes parties bell igérantes.

Les dommages sont exclus dela couvertured'assurancedanstousles cas : par des armes NBC (armes nucléaires,
biologiques ou chimiques) ; en cas deguerreou desituation de guerre entrela Chine, 1'Allemagne, la France, la
Grande-Bretagne, le Japon, la Russie, les Etats-Unis ; par des séjoursou voy ages dans des pays et régions pour
lesquels un avertissement de voyage ou un avertissement de voy age partiel (régions) du Département fédéral des
affaires étrangeres (DFAE) existe déja avant le début du voyage ; danslecadred'uneguerreou d'une guerre civile
sila Suisse estimpliquée en tant que partie belligérante ou siles événements deguerreontlieu surson territoire.

sil'expert en sinistres externe, commeun médecin, est un bénéficiaire direct ou est apparentéou liéa vous
ou a uneautre personne assurée.

quisurviennent sous1'influence directe de drogues, de médicaments, de stupéfiants ou de médicaments.

quiontlieu al'occasion d'une participation active a:

- com pétitions, courses, rallyes ou entrainem ents avec des véhicules a moteur ou des bateaux.

- com pétitions et entrainement en tant qu'athléte professionnel ou dans le cadre d'unsport extréme (p. ex.
parachutisme ; excursions en haute montagne).

en relation avec des actions audacieuses dans lesquelles on s'expose consciemment a undanger
particulierement grand;

en tant que pilote (y compris pilote de matériel de sport aérien), dansla mesure ot ce pilote doit étre
titulaire d'une licence en vertudu droit suisse, et en tant que membre d'équipage d'un aéronef;

causéspar des rayonnementsionisants de toute nature, en particulier les transformations nucléaires,

L'assurance ne couvre pas les frais liés aux enlevements et séquestrations.

12. Définitions (lecas échéant et utilisées)

12.1

12.2

12.3

12.4
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Les partiesliées sontles suivantes:

- Parents (conjoint, parents, enfants, beaux-parents, grands-parents et fréres et sceurs);

- son partenairede vie et ses parents et ses enfants;

- les personnes quis'occupent d'enfants mineursou de parents quine voyagentpas avec eux ou quin'ont pas
besoin desoins.

Collaborateurprochedu lieu de travail/rem placement pendant lesvacances
Un prochecollaborateur/remplacant est une personne avec quivous travaillez ensemble et quidoit
nécessairement étre présent dans le magasin pendantvos vacances.

Tem pétes orageuses

Les conditions météorologiques dans lesquelles 1a police ou I'autorité com pétente, parl'intermédiaire des canaux
de communication publics (y compris la télévision et la radio), indiquentqu 'il est dangereux d'utiliser l'itinéraire
initialement prévu.

Voyage privé



Un voyage privéest un séjour privé a 1'étranger de plus d'unejournée. La durée maximale d'un voy age au sens des
présentes CGAestlimitéea un total de 30jours. Tout type d'activité professionnelle pendantle voyage n'est pas
assuré. Ceci ne s'applique pasau traitement occasionnel de courrielsou al'acceptation d'appels téléphoniques.

12,5 Voyagesintérieurs
Les v oyages intérieurs doivent étresoit a plus de 150 km dela résidence p ermanente del'assuré (a 1'exclusion des
trajets domicile-travail), soit com porter au moins une nuitée en h ébergement pré -réservé.

12.6 Valeursderachat
Valeurs de caisse signifie seulement de l'argent comptant et des cheques de voyage.

127 Documents
Le passeport, lescartes d'identité et le permis de conduire sont considéréscomme des documents.

12.8 Com pagnies de voy age
La compagniede voyage estla compagnie aupres delaquelle vousavez réservé votre voy age privé .

12.9 Transport public
Les m oyens de transport publics sontles moyens de transport qui circulentréguliérement sur la base d'unh oraire
et pourlutilisation desquels un billet doit étre acheté. Les taxisetles voitures delocation ne sont pas couverts par
les transports publics.

1210 Panne
On entend par pannetoute défaillance soudaine et im prévue du véhicule assuré a la suited'un défautélectrique ou
m écanique quirend impossiblela poursuite du voy age ou en conséquence delaquelleil n'est pluslégalement
admissible de poursuivrele voy age. Egale A une panne : Pneus défectueux, manque de carburant, clé du véhicule
v errouillée dans levéhicule ou batterie déchargée. La perte ou 'endom magement de la clé du véhicule ou un
m auvaiscarburant nesont pas considérés commeune panne et nesont pas assurés.

1211 Accident
Un accidentest]'effet dom mageable soudain et involontaire d'unfacteur externe inhabituel sur le corps humain.
Un accidentest égalementconsidéré commeun accidentsi une articulation est disloquée ou si des muscles,
tendons, ligamentsou capsulessont tirésou déchirés en raison d'uneffort accrude force sur les membresou la
colonnevertébrale, ainsi que la mort par noyade ou suffocation sous1'eau et les dom mages typiquespour la santé
(m aladie de caisson, barotraumatisme), sans qu'un événement accidentel soit vérifiable.

1212 Véhiculea moteur
Un accidentest défini comme un dommage causé au véhicule automobile assuré par un événement extérieur
soudainet violent quirendim possiblela poursuite du voy age ou rend 1également im possiblela poursuite du
voyage. Il s'agit notamment des événements causés par 1'impact, la collision, le renversement, I'effondrement,
l'effondrementainsi que l'effondrement et le naufrage.

1213 Maladiegrave / Conséquences graves d'unaccident
Les m aladies ou les conséquences d'un accident sont considérées comme graves si elles entrainentune incapacité
temporaireou illimitée de travailler ou si elles entrainent une incapacité obligatoire de voy ager.

13. Quandles prestationssont-elles dues?
Sila raison etlemontant de notre obligation d'exécution ont été déterminés, le paiement dela prestation doit étre effectué dans
un délaide deuxsemaines, sauf stipulation contraire dans les Conditions Particulieres.

14. La monnaiedanslaquelleles servicessont rendus?
Nos servicessont généralementfournis en francs suisses (CHF). Pour la conversion des monnaies étrangeres, on utilisele taux
de change du jour ot ces frais ont été payés par vous ou par uneautre personne assurée.

15. Délaide prescription
Les droits découlant du contrat d'assurance se prescriventdeuxans apres la naissancede l'obligation de verser des prestations.

16. Hiérarchiedesnormes
Les conditions particuliéres pourles différentes com posantesde l'assurance ont préséance sur les dispositions com munes pour
toutesles composantesde l'assurance.

17. Lieu dejuridiction et droit applicable

Une action en justice contrele Chubb peut étreintentée devant letribunal, au siége social de 1a Société ou au lieu de résidence en
Suissepar vous ou touteautre personne habilitée a ré clamer. Outre ces dispositions, la Loifédérale sur le contrat d'assurance
(LCA)s'applique.
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18. Adressede contact
Chubb Assurances (Suisse) SA, Barengasse 32, 8001 Zurich

2éme partie Conditions Particulieres pour les différentes composantes de l'assurance

A. Assistance

1. Ce qui est assuré?
La fourniture de services d'assistance qui deviennent nécessaires lors d'un voy age privé avec et sans frais deréunion est assurée.

2. Exigences en matiére de prestation de services

Une condition pour la fourniture de services d'assistance etleremboursement des prestationsfinanciéres associées (siassuré)
est que vous ou l'un devosreprésentantscontacte Chubb Assistance apres la survenance du sinistreet coordonnela suitede la
procédure. Chubb Assistance est responsable de décider de la prestation des servicesd'assistance et de leurmode de prestation
en consultation aveclesparties concernées (p.ex.le médecin traitant).

Vousavezacces 24 heures sur24, 7jours sur 7 a la hotlined'urgence. Veuillez vous référer a votre police d'assurance pour
obtenir le numéro de téléphone approprié ou ala clause I1.A.3.4.1.

Les services d'information, d'organisation et de médiation fournis parl'assistant sont assurés. Les fraisquisurviennentapresle
courtageou l'organisation en com missionnantles prestataires de services (parex. pourles médecins, les transports sanitaires,
les frais de logement, etc.) ne serontremboursés que sile moduled'assurance correspondant a également été souscrit (p.ex.
l'assurance annulation de voyage en casd'interruption de voy age). Dans le cas d'une mission d'untiers quientraine des frais qui
nesont pas couverts par cette assurance, l'assistant a le droit d'exiger des garanties financieres correspondantes de 1'Assu ré ou
dela personneassurée. C'est1'assistant qui détermine sous quelle forme et dans quel montant cela se produit. Ceci nes'applique
passila couverture est explicitement indiquée ci-dessous.

Veuilleznoter quevous n'étes pas obligé depayer pour desconseils et de 1'assistance. T outefois, si des frais
sont occasionnésparl'assistance, vous étes tenu d'effectuerle paiement si lesfrais nesont pas assurésdansle
cadred'un événement assuré sous les types de couverturesuivants a B -G ci-dessous.

3. Prestations d'assurancee

3.1 Assistance médicale, frais et rapatriement:

311 Conseils médicauxsur les installations médicales dans le pays concerné, recom mandations sur les
précautionssanitaires,y compris les vaccinations;

3.1.2 Priseencharge dela garantie des colits et paiement des facturesa 1'hopital ou aux médecins jusqu'a
concurrencedu montant indiqué dansla police;

3.1.3 Priseencharge des frais jusqu'a concurrence du montant indiqué dansla police pourle transport
m édicalementraisonnable dela personne assurée avec un moyen de transport médicalementadapté
(ambulance ou avion). Les assuréssont:

- Transport jusqu'a I'hépitalle plusproche adapté au traitement ou a une clinique spécialisée;

- lestransports deretourau lieu de résidence dela personne assurée ou a 1'hopitalle plus approprié le plus
prochedulieu de résidence, des queletransport deretourestjustifié et justifié sur le plan médical, et tout
transfert d'hopital a h 6pital dans le pays d'origine nécessaire a cette fin;

- placement de médecins, de spécialistes, de laboratoires et d'hopitaux;

- organisation d'un rappel par un médecin ou d'une admission a 1'hopital;

- les prestations selon la clause II. B.4 concernant l'assistance médicale .

3.2  Retouranticipé

3.21 Letransportderetour a votre lieu de résidence est couvert si vous avez été directementvictime d'une
attaqueterroriste, d'unactede sabotage, d'uneattaqueou d'une agression physiqueet que, de cefait, vous
n'étes plusen mesure, surle planémotionnel, de poursuivre levoyage.

3.2.2 Letransportderetour pourvousjusqu'a votrelieu derésidence est couvert si une personne étroitement
liée & domicile ou uncollégue proche tombe gravement malade, est gravement blessé ou décede.

3.2.3 Letransportderetour pourvousjusqu'avotrelieu derésidence est couvert si vos biens sont gravement
endommagés a votre domicile a la suited'un vol, d'un incendie, d'un dégit des eaux ou d'un dommage
élémentaire.

3.3 Assistance personnelle:
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3.31 Conseils généraux : informations surlesaffaires et les coutumes sociales, sur les situations politiques, sur
lesvisasetles permis d'entrée, sur le climat, les fuseaux horaires, la monnaie, les h eures de banqueet les
restrictions de conduit;

3.3.2 Aideencasde pertede documents de voyage et debillets avec remboursement desfrais jusqu'a CHF 500;
3.3.3 Servicesd'interprétation
Lesfraisne sont pasremboursés pourlesservices suivants. Vous bénéficiez simplementdes capacités de
réseautage et deservice de Chubb Assistance.Si lesprestations nesont pas assurées sous les types de
couverture suivants a B-G ci-dessous, elles doivent étre rembourséesa Chubb dansles 30 jours suivant le
retoura votrelieu de résidence.

3.4 Service consultatifmédical 24 heures sur24 et 7jours sury
Vous pouvez appeler les numérosci-dessous 24h /24 et 7j/7 pendant le voyage:

3.4.1 Tel. +41 43 45675 21
- la fourniture de conseils pour vous en cas de problémes m édicaux mineurs dans le pays de voyage;

- la misea disposition d'informations médicales ainsi qu e des contactsh ospitalierset m édicaux pourvous;.
- la misea disposition d'un médecin par correspondance ou d'unh 6pital dansla zonedu voy age pour vous.
3.4.2 Responsabilité

Chubbdéclinetoute responsabilité pour les dommages aux biensou ala santé résultant des
informations fourniesparleservicede conseil médical 24h /24 et 7j/7 .

B. Fraismédicauxal’étranger

1. Champd'application
Cette couverture est valable pourvous selon la police pour les voyages privés dans le monde entier, saufen Suisse.

2, Prestation subsidiaire d'avantages sociaux
Nous offrons n os prestations en tant qu'assurance com plémentaire aux assurances sociales 1égales suisses (LAMal, LAA) et aux
assurances complémentaires si la couverture de cesassurances est insuffisante.

La couverture déces est exclue dela subsidiarité.

3. Evénementassuré

Une urgence médicale, c'est-a-dire une blessure corporelle ou une maladie soudaine et im prévue que vousavez subie pendant

v otre séjour a l'étranger et qui peut entrainer le déces et nécessite un traitement im médiat en hospitalisation ou en consultation
externe quine peut étre reporté jusqu'au retourdans le pays de résidence et qui est effectué par un médecin/dentiste ou une
personneayant une licence d'exploitation appropriée.

La confirmation de l'aptitude a voy ager par unmédecin qualifié est requise au plus tot 5 jours avant le départ pourles voya ges a
entreprendre par les femmes enceintes a partir de la 28e sem aine de grossesse.

4. Prestations assurées
Les prestationssuivantes sont versées conformément au tableaudes prestations en cas d'urgence médicale :

41 remboursement des frais dhospitalisation - nous vous proposons une couverture d'assurance en fonction de votre
couverture d'assurance existantedansle pays de résidence / pays d'origine (division générale ou semi-privée). Si
v ous choisissez une catégorie supérieurea celle del'assurance privéelorsque vous étes a 1'étranger, iln'y aura pas
de demande deremboursement 8 moinsque Chubb Assistance n'accorde son approbation;

4.2 coltsdestraitements thérapeutiques,y compris les m édicaments;

4.3  lessoinsdentaires d'urgencejusqu'a CHF 1'000.-- et, en casd'endommagement des prothésesdentaires, les
m esures nécessaires pour réparer la capacité de mastication jusqu'a CHF 1'000.--;

4.4  letransport médicalement raisonnablejusqu'a l'hopitalle plus proche ou a unh épital spécialisé ;
- le transport de retoura votrelieu de résidence ou a I'h6pital approprié le plus proche devotre lieu derésidence
deés que ce transport de retour est médicalem ent recommandé et raisonnable;

- Chubb Assistance peut organiser tout type de transport conformémenta la présente clauseIl.B.4.4s'ille juge
nécessaireet siir;

4.5 les frais d'hébergement supplém entaires jusqu'a un maximum de CHF 60 par jour pourun maximum de 10 jours
ou CHF 600 pluslevolaller-retour sil'arrangem ent original se prolonge au-dela dela date originale du volde
retour en raison d'une maladie ou d'une inaptitude au voy age. Ces coiits doivent étre approuvés par Chubb
Assistanceet serontconsidérés comme étant du mémetypeet de la méme qualité que l'arrangem ent original ;
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4.6  une visite de compassion de personnes proches de l'assuré pourun montant total maximum de CHF 3'000. - si
vous devez étre hospitalisé a1'étranger pendant plus de septjours;

47 organisation et prise en chargedes frais debase du rapatriement de la dépouille mortelle aulieu de
résidenceen casde déces avec une sous-limitede CHF 3'000 pour un cercueil;

4.8 conseilsen matierede deuil et colit des funéraillesa destination a 1'étranger.

5. Evénements non assurés en plus de la clauseI.11.

5.1 Prestations en cas de maladies ou d'accidentsdéja survenus audébut du voyage. Il y a une exception pourtoute
aggravation aigué imprévue del'état desantéen raison d'une condition chronique;

5.2  lessymptomes ou maladies existant au début du voyage et lesconséquences et complications de ces sy mptomes
ou m aladies;

53 traitement a 1'étranger quiétait la seule raison ou 1'une des raisons d'entreprendrele voy age;

5.4 examens de controle général et controles de routine;

55 les examens et les traitem entsm édicaux dus a la grossesse ainsi quel'accouchement et I'interruption de grossesse,
a moins qu'ilsnedeviennentn écessairesen raison d'une détérioration aigué€ imprévuede la santé dela meéreou de
I'enfant a naitre;

5.6  traitements psychanalytiques et psychothérapeutiques;

5.7 aides (p. ex. protheses, lunettes, semelles intérieures, bas de com pression, etc. ainsi queles exigences en matiere
de santécommeleslampes chauffantes et les thermom éetres);

5.8 letraitement parles praticiens des médecinesalternatives;

59 traitements debien-étre, p. ex. massage;

510 lesfraisliésauxméthodes detraitement et/ou aux médicamentsquinesont généralement pas reconnus
scientifiquement danslepaysd'origine ou sur lelieu de séjour;

511 lestraitements ou autres mesures qui excédent ce qui est médicalement nécessaire. Dans ce cas, noussommes en
droit de réduirela prestation d'un montant raisonnable;

512 colitsde rétention et franchises 1égales de sécurité sociale;

513 en l'absence d'uneassurance maladieet/ou accident suisse, nous ne payons que 50% du total des cofits
documentés pour les traitements hospitaliers et ambulatoires qui dépasseraient la partie obligatoire de la
couverture d'assurance maladieet/ou accident suisse;

514 pasdecouverturepourlesfrais de salleprivée.

6. Obligations en cas de perteen plus de la clausel.7.

Afin de pouvoir prétendre aux prestations de Chubb, vousdevez, en tant que personne ayant droit aux prestations,
immédiatement aprés la survenance del'événement assuré:

informer immédiatement Chubb Assistance detouslesdétails de toute circonstance pouvant entrainer une
obligation de fournir des prestations;

informer Chubb Assistance detout traitement hospitalier dansles 10 jours suivantledébut de cetraitement;

étreexaminé par unmédecin mandaté parnous sur demande.

C. Accidentd'avion

La couverture prévoit leversem ent d'une indemnité forfaitaire d'un montant égal au capital assuré stipulé dans la policeen cas
de déces ou d'invalidité en tant que passager a la suite d'unaccident aérien.

Siun événement assurévous concerne vouset plusieurs autres personnes assurées, la prestation totale payable pourtoutesles
personnes assurées est limitéea CHF 10'000'000.-.

Sile totalde toutesles demandes individuelles dépasse ce montant m aximum, la prestation sera répartieau prorata.

D. Recherche &sauvetage

Nonobstantles clauses I.1. et I.2. des présentesconditions d'assurance, les prestations suivantes sont prévues pour les voy ages
d'agrément a 1'étranger:
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l'organisation de recherches et de sauvetage/récupération des blessés (méme si un accident n'est suspecté qu'en
fonction des circonstances spécifiques), dansla mesure ol ces opérationsnesont pas entreprises par les autorités
locales ou d'autres organisationsd'aide ;

les frais de priseen charge jusqu'a concurrence du montant spécifié dans le contrat d'assurance pour les
opérations de recherche, de sauvetage ou de récupération or ganisées par des services de secours de droit public ou
de droit privé, si ces services sont généralement payants.

E. Annullation

1. Champd'application
L'assurance annulation prend effet aumoment de la réservation définitive et prend fin au débutdu voyage assuré. Levoyagee st
réputécommencer desle départ du lieu de résidence en Suisse.

2. Evénementassuré

21

2.3

2.4

25

2.6

27

2.8

2.9

Maladie, accident, déces, grossesse, maladie grave, quarantaine a la suite d'uneinfection grave, d'unaccident
grave,de complications de la grossesse ou d'un déces, pour autant que 1'événement concerné se produise apresle
moment delaréservation:

- que v ous avez souffert ;

- subi parun accompagnateurquiaréservéle méme voyage et1'a annulé ;

- sou ffert par une personne prochede vousquinevoyage pasavecvous;

- si plusieurs personnes ontréservéle méme voyage, celui-ci peut étre annulé par un maximum de 10
personnes.

La couverture n'existe pour les maladies chroniques quesile voy age doit étreannulé a la suite d'uneaggravation
aigué inattendue et médicalement attestée del'état de santé. Il est indispensable qu'au moment de la réservation
du voyage,1'état de santé était stable et que la personne était apte a voyager.

En casde grossesse, la couverture d'assurance n'existe que si les complications sont confirmées parun consultant,
par exemple un gynécologue.

La couverture n'existe qu 'en cas detroubles psychologiquessi:
- un psy chiatre certifie 1'incapacité de voy ager et l'incapacité de travailler ; et

- l'incapacitéde travail est prouvée par la production d'un certificat d'absen ce de 1'em ploy eur.

Sivousmanquezle début de votre voyage en raison d'un cambriolage ou d'unetentative de cambriolage a votre
domicile ou a celui detoute autre personne assurée et quela police exige votre présence.

Sivosdocumentsde voyage devraient étre voléset quevousles avez signalés a I'autorité responsable.

En raison dedommages causés par un incendie ou uneinondation a votre domicile ou a celui d'une personne
assurée conjointement si cesdommages surviennent dans les 7 jours suivantle début du voy age.

Avertissementimprévu parle Département fédéral suisse des affaires étrangeres ou toute autre autorité similaire
dene passerendredanslepays de destination pour lequel vousaviez précédem ment réservé le voy age;

En casde guerre, d'actes terroristes, detroubles civils de quelque nature qu e ce soit ou de catastrophes naturelles
a la destination du voy age, votre vie ou celledes autrespersonnes assurées est en danger, et les conseilscontre
l'engagement Le voy age est émis parle Département fédéral suisse desaffaires étrangeres (DFAE).

Sivous étes appeléa témoigner de facon inattendue dansle cadre d'une procédurejudiciaire.

En raison devotre chomageinattendu aprésla conclusion dela police d'assurance, ou si une personne assurée
m ais déja au chdmage quiest inscrite a 1'office régional du chémage (Regionales Arbeitsvermittlungszentrum,
RAYV)recoit des obligationsn ouvelles et inattendues dela RAVempéchant 1'organisation du voy age prévu
précédemment, ou si vous trouvez un nouvel emploi de maniére inattendue pendant que vous étes au chémage.

Retard et panne du transport a l'aller:
S'il est im possible de commencer le voyageréservé en raison du retard ou dela panne du transport public qui
devait étreutilisé au pointde départ pour levoyage aller jusqu'a la destination du voy age.

3. Prestations assurées

34
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Frais d’annulation
Sivousannulezlevoyagea la suite d'un événement assuré, Chubb prend en charge les frais d'annulation
contractuellement dus jusqu'a concurrence de CHF 20'000, commeindiqué dans1'apercu desprestations devotre



3.2

33

3.4

35

police. Lalimite globale pourtoutesles personnesassurées danslecadred'une méme police estde CHF 8 0'000
par voyageassureé.

Ceciinclutles fraisd'annulation - s'ils sont réservés a 1'avance - pour:

- des arrangements pour la nuit ;
- les v ols ou autres moyens de transport ;

- excursions.

Frais d’interruption
Sivous devezinterrompre ou adapter le voyage en raison de 1'un des événements assurés spécifiés dans la
clauseIL.LE.2.:

- les frais pour les services devoyage ou d'hébergement réservés et contractuellement dus qui n'ont pas été
utilisés et dont vous pouvez prouver qu'ils ont été engagés.

- les frais supplémentaires que vous pouvez prouver que vousavez engagés pour changer la réservation ou le
transport alternatifdans un moyen de transport similaire a celui du voyage de retour initialement prévu
sur l'itinéraire alternatifle plus direct, y compris les frais d'hébergement nécessaires.

L'indemnité est calculée a partir du prix total du voyage. La proportion de jours non utilisés parrapport au
nom bretotal de jours du voy age est calculée. La prestation d'assurance est limitée au montant spécifié dansla
police.

Départ manqué

Sivousretardezledébut du voyageen raison d'un événement assuré, Chubb prend en charge les frais
suivants au lieu des frais d'annulation (jusqu'a concurrence d'un montant maximum des frais en cas
d'annulation):

- les frais de déplacement supplémentaires occasionnés parle départ différé ;

- lesfrais pour la partieinutilisée du séjour au proratades frais dhébergement (sans fraisde transport). Le
jour de départ est considéré comme un jour de voyage utilisé.

La franchiseestindiquée dansle tableau des prestations de votre police en fonction du forfait choisi et sous
réserved'un minimumdeCHF50.

Les frais d'administration et les primes d'assurance ne sont pas remboursés.

4. Evénements non assurés en plus de la clausel.11.

41

4-3

4.4

45

4.6

4.7
4.8
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Mauvais rétablissement / maladies préexistantes ou maladies chroniques

Siune maladieou les conséquences d'un accident, d'une opération ou d'une procédure médicale existaient déja au
moment delaréservation du voyage et qu 'aucun rétablissement n'a été effectué a la date du voyage. Siaucun
recouvrement n'a été effectué ala date du voyage des conséquences d'une opération / procédure médicale qui était
prévueau momentde la réservation du voyage mais quia eu lieu par la suite.

Annulation par l'agence de voyages ou la partie tenue de fournir le service (prestataire de services)
Sil'agencede voyages ou la partietenue defournir le service (prestataire de services) nepeut ou nepeut fournir
que partiellement les services contractuels, annule le voy age ou devraannuler levoyage sur labasedes
circonstances spécifiques et est tenue parlaloide rembourser les services qui n'ont pas été fournis. Les
circonstances particulieres selon lesquellesle voy age devra étre annulé com prennentles recommandations du
Département fédéral suisse des affaires étrangeres denepas se rendre dans la région concernée.

Iln'y apasde couvertured'assurance pourlesévénementssile voyageréservé ne peut pas étre entrepris comme
prévu en raison des reglements officiels.

Les v oy ages d'affaires sont exclus devotre police.

Iln'y apasde couvertured'assurance pourlesévénementsou votre com parution en tantqu e témoin était
prévisibledanslecadrede vos activités professionnelles régulieres (par exemple, en raison de votre travail en tant
qu'expert en sinistres).

Iln'y apasde couvertured'assurance si vousétes responsablede la perte devotre poste ou si vous avez
dém issionné de votre poste.

Iln'y apasde couvertured'assurance si vousétieztravailleur indépendant ou sivous aviez un contrat temporaire.

IIn'y apasde couverture d'assurance pourlesservices rémunérésen nature, comme les points de bonus, les miles
aériens, lestimeshares ou autres systémes debonus similaires.



5. Obligations en cas de perteen plus de la clausel.?7.

Afin de pouvoir prétendre aux prestations de Chubb, vousdevez, en tant que personne habilitée, annuler le voy age réservé
aupresde la compagnie devoyagedésla survenancede 1'événement assuré et informer Chubb parécrit de 1'événement de
sinistre.

F. Retarddevol

1. Champd'application
La couverture d'assurance prend effet a la conclusion de la police et s'applique a chaquevolindiqué surla confirmation de
réservation.

2. Evénementassuré

Si v otre vol confirmé est retardé de plus de 6 heures parrapport a l'heure de départ prévue ou sice vol estannulé. Sivous

m anquez votre vol de correspondance en raison de l'arrivéeretardée du vol précédent et si aucun transport de remplacement ne
peutétreorganisédansles 6 heures suivant 'heureréelled'arrivée.

3. Prestations assurées

3.1 Chubbremboursera tous les frais engagés pour la pension, I'hébergement a 1'h6tel et le transfert aller-retour de
l'aéroportou du terminal, ou;

3.2  Chubbprenden charge les frais supplémentaires liés a 1a poursuite du voyage (frais d'hotel, frais de changement
de réservation, frais detéléphone);
jusqu'a CHF2'000.-enraison d'un événement assuré visé a la clauseII.F.2..

4. Evénements non assurés en plus de la clausel.11.
41 Retards causés parvous.

4.2  Pertesencourues parce que vousavezrefuséuneoffre d'un vol alternatifd'une qualité similaire qui serait arrivé
plustot.

4.3  L'incapacité dela compagnie aérienne d'honorer totalement ou partiellement ses obligations contractuelles, ou si
la compagnie aérienne interrom pt ou doit interrom pre ou annuler le voy age, et doit donc rembourser les cofits des
prestations pour desmotifs 1égaux et/ou payer les cotits du voy age aller retour.

5. Obligations en cas de perteen plus de la clausel.?7.
Afin de pouvoir prétendre auxprestations de Chubb, vousdevez, en tant que personne ayant droit aux prestations, fournir les
documents suivants immédiatement apresla survenancede 1'événement assuré:

- une confirmation écrite dela compagnie aérienne au sujet des raisonsdu retard du vol ;

- factures / recus pourlesarticles achetés.

G. Répétition de voyage

1. Champd'application
L'assurance entreen vigueuret prend fin aux dates indiquées dans la police. Le voy age est r éputé commencer dés le départ du
lieu de résidenceen Suisse.

2. Evénementassuré
Sivous avez étérapatriéa votrelieu de résidence ou a leur lieu de résidence a la suited'une décision du Centre d'appels
d'urgencede Chubb pour des raisons médicales pendantla période d'assurance.

3. Prestations assurées

Seule la personne malade ou blessée affectée parun événement assuréau sens de la clauseIl.G.2. a droit au remboursement de
la valeur des frais de voyage payés avant ledébut du voyage, diminuée du montant utilisé pendantlevoyage et du montant des
frais de voyageremboursés pardestiersapres le rapatriement. La prestation assurée est limitée a un maximum de CHF 50'000.

4. Evénements non assurés en plus de la clausel.11.
Sicen'estpasle centre d'appels d'urgence de Chubb quia organisé lerapatriement de la personneayantdroitala
demandede réglement.
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5. Obligations en cas de perteen plus de la clausel.?.

Afin de pouvoir prétendre aux prestations de Chubb, vousdevez, en tant que personne habilitée, annuler le voy age réservé
aupresde la compagnie devoyagedésla survenancede l'événement assuréet informer Chubbparécritde l'événement de
sinistre.

Contactez-nous

Chubb Assurances (Suisse) SA
Birengasse32,

8001 Zurich,
T+41434567600

F:+4143 45676 01
www.chubb.com /ch

A propos de Chubb

Chubbestleplus grand assureurindustriel coté au monde. Avec dessuccursales dans 54 pays, Chubb offre des produits
d'assurance dommages pourlesparticuliers et les entreprises, des produits d'assurance-accidentset d'assurance maladie
com plémentaire ainsi que des produits deréassurance et d'assurance vie pour unelarge gamme declients.

La sociétéest réputée pour sa vaste gamme de produits et services, sa capacité devente étendue, sa solidité financiére
exceptionnelle, son excellence en matiére de souscription, son haut niveau d'expertise en gestion dessinistres et ses succur sales
a l'échellemondiale.

Les com pagnies d'assurance Chubb proposent des polices d'assurance et des services pour un large éventail de clients : les

m ultinationales et lesPME du secteur de 1'assuranceindustrielle ; les particuliers fortunés quisouhaitent protéger des actifs de
grande valeurou detres grande valeur ; les particuliers qui ont besoin d'une couverture d'assurance vie, accident, maladie

com plémentaire, batiment, automobile et spécialisée ; les sociétés et groupes d'affinité quiconcluentdes programmes
d'assuranceaccident, maladie et vie pourleurs em ploy és et membresou quioffrent de tels programmes comme options ; etles
assureurs qui protégentleurs risques par lebiais de polices de réassurance.

La société meérede Chubb est cotéea la Bourse de New York (NYSE: CB) et fait partie del'indice S&P 500.
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