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Thumaczenie z wersji angielskiej stuzy wylacznie do celéw informacyjnych. Tekst w jezyku
niemieckim ma nadrzedne znaczenie w przypadku sporu. Tekst w jezyku niemieckim znajduje
sie na stronie 17.

Wstep

Niniejsze ubezpieczenie pokrywa ubezpieczonego podczas lotdéw zarezerwowanych na stronie
internetowej Wizz Air. Niniejsza polisa ubezpieczeniowa pokrywa ubezpieczonego w
przypadku rezerwacji lotu w obie strony na stronie internetowej Wizz Air lub lotu w jedna
strone zarezerwowanego na stronie internetowej Wizz Air, o ile lot powrotny zostat
zarezerwowany przed wylotem. Szczegdly dotyczace Swiadczen i sumy ubezpieczenia znajduja
sie na certyfikacie ubezpieczenia. Polisa oferuje réwniez ubezpieczenie bagazu.

Ubezpieczony jest Posiadaczem polisy a tym samym strona umowy. On i/lub jego rodzina
moga zostaé objeci ubezpieczeniem o ile w momencie sktadania wniosku posiada miejsce
zamieszkania lub staly adres na terenie Republiki Federalnej Niemiec. Ubezpieczenie jest
wazne maksymalnie 30 dni. Osoby objete ubezpieczeniem sa wymienione na wniosku i/lub na
certyfikacie ubezpieczenia. Jako ubezpieczyciel zapewniamy §wiadczenia uzgodnione w
umowie.

Informacje o prywatnosci

Wykorzystujemy dane osobowe, przekazane nam przez ubezpieczonego, w celu opracowania i
zarzadzania niniejsza Polisa, w tym wszelkimi roszczeniami z niej wynikajacymi.

Informacje te beda zawiera¢ podstawowe dane kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres i
numer polisy, ale moga réwniez zawieraé bardziej szczegbélowe informacje o ubezpieczonym
(na przyklad wiek, stan zdrowia, szczegoély dotyczace majgtku, historie roszczen), jeéli ma to
znaczenie dla ryzyka objetego ubezpieczeniem, §wiadczonych przez nas ustug lub zglaszanego
roszczenia.

Jeste$my czesScia globalnej grupy, a dane osobowe ubezpieczonego moga byé¢ udostepniane
sp6lkom nalezgcym do naszej grupy w innych krajach w celu zapewnienia ochrony w ramach
polisy lub przechowywania danych ubezpieczonego. Korzystamy réwniez z ustug wielu
zaufanych ustugodawcow, ktorzy beda mieli dostep do danych osobowych ubezpieczonego
zgodnie z naszymi instrukcjami i pod naszg kontrolg.

Ubezpieczonemu przystuguje wiele praw zwiazanych z jego danymi osobowymi, w tym prawo
do dostepu i, w niektérych przypadkach, prawo do usuniecia danych.

Niniejszy rozdzial przedstawia w skrocie sposob, w jaki wykorzystujemy dane osobowe
ubezpieczonego. Aby uzyska¢ wigcej informacji na ten temat zalecamy zapoznanie si¢
Z nasza Podstawowa polityka ochrony prywatnoéci, dostepna tutaj
https://www2.chubb.com/de-de/datenschutz.aspx. Ubezpieczony moze w kazdej chwili
poprosi¢ o kopie¢ Polityki ochrony prywatnosci, piszac do nas na adres
mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Spis tresci
Stownik terminéw

Czeéc¢ 1. Ogolne warunki ubezpieczenia i informacje zawarte w umowie ubezpieczenia
bagazu (GCIT)

Osoby ubezpieczone

1. Kto jest ubezpieczony?

2. Kto moze by¢ Posiadaczem polisy?

3. Jakie podroze sa pokryte ubezpieczeniem?

4. Kiedy rozpoczyna sie i konezy okres ubezpieczenia?

5.  Ile maksymalnie moze trwa¢ ubezpieczana podréz?

6.  Czego nalezy przestrzegac przy oplacie skltadek?

7. Co pokrywa ubezpieczenie?

8. Kiedy mozna skorzystac z ubezpieczenia?

9. Ile wynosza nasze odszkodowania?

10. Co jest objete ubezpieczeniem w przypadku op6znionego dostarczenia bagazu?
11.  Jak pomagamy w przypadku utraty Srodkéw na podr6z?

12. Jak mozemy poméc w przypadku wynajmu sprzetu biznesowego?
13. Co nie jest objete ubezpieczeniem lub podlega ograniczeniom?

14. Kwota sumy ubezpieczenia

15. Kiedy nie obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa?

16. Jakie obowiazki spoczywaja na ubezpieczonym po zaj$ciu zdarzenia

ubezpieczeniowego?
17. Jakie sa konsekwencje naruszenia zobowigzan?
18. Kiedy ubezpieczony otrzyma $rodki?

19. Jak wyglada sytuacja w przypadku zobowiazan strony trzeciej (pomocniczo$ci)?

20. Jaka kwote musi oplaci¢ ubezpieczony? (Wktad wtasny)

21. Jakich terminéw musi przestrzega¢ ubezpieczony?

22. Na co nalezy zwrdci¢ uwage przy skladaniu deklaracji woli?

23. Na czym polega obowiazek informacyjny przed zawarciem umowy?
Ogolne informacje o umowie

1. Dane Ubezpieczyciela

2. Informacje na temat $wiadczen ubezpieczeniowych

3. Informacje na temat umowy

4. Termin i warunki zakoficzenia umowy

5. Informacje na temat obowigzujacego prawa

6.  Skargi
Glossar

Teil I. Allgemeine Versicherungsbedingungen und Vertragsinformationen fiir
Gepéickversicherungen (AVBR)

Die Versicherten Personen

Wer ist versicherte Person?

=

Wer kann Versicherungsnehmer sein?
Fiir welche Reise haben Sie Versicherungsschutz?
Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Welche Reisedauern versichern wir maximal?

AU

Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?
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Was ist versichert?

Wann besteht Versicherungsschutz?

In welcher Hohe leisten wir Entschadigung?

Was ist versichert, wenn Thr Reisegepick verspatet ankommt?

Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungsmitteln?

Wie helfen wir Thnen bei Anmietung von Geschiftsausstattung?
Was ist nicht oder nur eingeschrénkt versichert?

Hohe der Versicherungssumme

In welchen Fillen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?
Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen (Subsidiaritit)?
Welchen Betrag miissen Sie selbst tragen? (Selbstbehalt)

Welche Verjahrungsfristen miissen Sie beachten?

Was miissen Sie bei der Abgabe von Willenserklarungen beachten?

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

Allgemeine Vertragsinformationen

=

AN SIS

Informationen zum Versicherer
Informationen zu den versicherten Leistungen
Informationen zum Vertrag

Laufzeit und Kiindigungsbedingungen
Informationen zum Rechtsweg

Beschwerdeméglichkeiten
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Slownik terminéw

Rozpoczecie podrozy:

Na potrzeby niniejszego ubezpieczenia podroz rozpoczyna sie w momencie skorzystania z pierwszej zarezerwowanej ustugi
turystycznej, tj. lotu: odprawy, jesli odprawa jest dostepna poprzedniego wieczoru, kontroli bezpieczenstwa w dniu lotu.

Jezeli ustuga transferowa jest okreslona czeécia podrozy jako caloéci, wowezas podrdz rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia
transferu (wsiadania do pojazdu transferowego).

Za granica:

Termin ,za granica” okre$la dowolne miejsce poza krajem, w ktérym ubezpieczony ma stale miejsce pobytu.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych publikuje szczegdlowe informacje na temat wszystkich krajow, np. na porady dotyczace
podrozy i bezpieczenstwa oraz ostrzezenia.

Kontakt:

Adres pocztowy:

Auswirtiges Amt,

11013 Berlin

Telefon: +49 30 5000 o (obstuga calodobowa)
Faks: +49 30 5000 51000

Strona internetowa: www.auswaertiges-amt.de

Podréz:

Podréz oznacza wyjazd na urlop lub wyjazd stuzbowy.

Interwencje urzednikéw panstwowych:

Interwencje urzednikow panstwowych obejmuja dzialania organ6w panstwowych, m.in. konfiskate egzotycznych pamiatek przez
organy celne lub odmowe wjazdu z powodu braku obowigzkowych dokumentéw podrozy.

Sprzet sportowy:

Sprzet sportowy oznacza wszystkie elementy wyposazenia niezbednego do uprawiania danej dyscypliny sportu wlacznie z
wszelkimi akcesoriami.

Bezzwlocznie:

Bez nieuzasadnionej zwloki.

Posiadacz polisy:

Posiadacz polisy to osoba, ktéra zawarla z nami umowe ubezpieczeniowa.

Wartos$¢é odtworzenia:

Warto$¢ odtworzenia to kwota, ktéra zazwyczaj jest potrzebna do zakupu nowego produktu tego samego rodzaju i tej samej
jakosci. Odliczamy od niej stosowng kwote w oparciu o stan utraconego produktu (wiek, zuzycie, itp.).
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Czes¢ 1. Ogo6lne warunki ubezpieczenia i informacje zawarte w umowie
ubezpieczenia bagazu (GCIT)

Osoby ubezpieczone

1. Kto jest ubezpieczony?

Dana osoba jest uznana za ubezpieczona jesli widnieje na certyfikacie ubezpieczenia lub nalezy do wymienionej na nim grupy
0s6b.

2. Kto moze by¢ Posiadaczem polisy?

Posiadaczem polisy moze by¢ kazdy, kto posiada staly adres zamieszkania w Niemczech w dniu nabycia polisy.

3. Jakie podroéze sg pokryte ubezpieczeniem?

Ubezpieczenie pokrywa cala podréz zarezerwowang z Wizz Air (loty powrotne nie musza by¢ rezerwowane z Wizz Air) i podana
na certyfikacie ubezpieczenia.

4. Kiedy rozpoczyna sie i konczy okres ubezpieczenia?

4.1 Ubezpieczenie bagazu rozpoczyna sie w uzgodnionym dniu rozpoczecia, pod warunkiem ze nie jest to data wcze$niejsza niz
dzien rozpoczecia podrozy. Ubezpieczenie konczy sie w uzgodnionym dniu zakonczenia pod warunkiem, ze nie jest to data
pOZniejsza niz dzien zakonczenia podrézy.

5. Ile maksymalnie moze trwaé ubezpieczana podréz?

5.1 Ubezpieczamy wylacznie podroze, ktorych planowany czas trwania nie przekracza 30 dni kalendarzowych. Za pierwszy
kalendarzowy dzien uznaje sie dzien przybycia do docelowego miejsca. Za ostatni kalendarzowy dzief uznaje sie dzien
powrotu na ojczyste lotnisko. Nie mozna réwniez zmieni¢ swojego stalego miejsca zamieszkania.

5.2 Na nasze zadanie nalezy udowodnié, ze powyzsze warunki zostaly zachowane. W przeciwnym wypadku, umowa
ubezpieczeniowa nie zostanie zawarta nawet w przypadku oplacenia sktadek.

6. Czego nalezy przestrzegaé przy oplacie sktadek?

6.1 Niezaleznie od § 33 ust. 1 niemieckiej ustawy o umowach ubezpieczeniowych (VVG), jednorazowa sktadka jest platna
natychmiast po zawarciu umowy ubezpieczeniowej. Musi by¢ ona oplacona po otrzymaniu certyfikatu ubezpieczenia.

6.2 Jezeli jednorazowa skladka nie zostanie oplacona w terminie, jesteSmy uprawnieni do odstgpienia od umowy do czasu
dokonania ptatnoéci, chyba ze Posiadacz polisy nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak platnosci.

6.3 Jezeli jednorazowa skladka nie zostala zaplacona w momencie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, §wiadczenie nie
zostanie udzielone. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Posiadacz polisy nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak platnosci.

6.4 W przypadku platnosci za posSrednictwem polecenia zaplaty obowigzujg nastepujace zasady: Platno$é jest uznana za
terminowa, jeéli bedziemy w stanie odebra¢ skladke w terminie z podanego rachunku bankowego, a posiadacz rachunku
nie sprzeciwi sie autoryzowanemu poborowi. Jezeli nie jesteSmy w stanie pobraé skladki z przyczyn niezaleznych od
Posiadacza polisy, platno$¢ zostanie uznana za terminowa, jezeli nastapi to niezwlocznie po pisemnym lub elektronicznym
wezwaniu do zaplaty.

7. Co pokrywa ubezpieczenie?

Ubezpieczenie pokrywa bagaz. Za bagaz uznaje sie:

e osobiste rzeczy ubezpieczonego niezbedne do podrézy

. sprzet biznesowy

o sprzet sportowy

. upominki

. pamigtki

. gotowke, jesli jest noszona przy sobie lub pozostawiona w sejfie lub skrytce depozytowej
. zgubiony paszport lub prawo jazdy
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8. Kiedy mozna skorzystaé z ubezpieczenia?

8.1 Zapewniamy odszkodowanie w przypadku gdy bagaz bedacy pod nadzorem ubezpieczonego zostal utracony lub uszkodzony
w czasie podrézy w wyniku:
- przestepstwa popelionego przez osobe trzecig
- wypadku z udzialem $rodka transportu
- pozaru lub zywiolow

8.2 Zapewniamy odszkodowanie w przypadku zagubienia lub uszkodzenia bagazu rejestrowanego. Warunkiem wstepnym jest:
Bagaz jest pod nadzorem:

- firmy transportowej
- firmy hotelarskiej
- biura rzeczy znalezionych

9. Ile wynosza nasze odszkodowania?

Wyplacane przez nas odszkodowanie jest ograniczone do uzgodnionych sum ubezpieczenia dla kazdego zdarzenia objetego
ubezpieczeniem. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy ochrona ubezpieczeniowa obejmuje kilka przedmiotéw, za ktére nalezne jest
odszkodowanie.

Wyplacamy nasze odszkodowania w oparciu o ponizsza warto$c:

W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego wyplacamy nastepujace §wiadczenia w okreslonych limitach na sztuke, z
zastrzezeniem maksymalnej sumy ubezpieczenia okreslonej na certyfikacie ubezpieczenia:

. W przypadku utraconej lub zniszczonej doszcezetnie wlasno$ci: warto§é odtworzenia.

. W przypadku zniszczonej wlasnoéci: koszty naprawy i w stosownych przypadkach wszelkiego stalego spadku wartosci.
Ubezpieczony otrzyma maksymalng warto$¢ odtworzenia.

. W przypadku noénikéw obrazéw i filmow, no§nikow dzwieku i danych: warto$é materialna.

. W przypadku urzedowych dokumentéw tozsamosci i wiz: oplaty urzedowe za dokumenty zastepcze, ale nie za nowe
oryginalne dokumenty. W momencie utraty lub uszkodzenia dokumenty tozsamos$ci musza by¢ wazne jeszcze przez co
najmniej dwa lata.

10. Co jest objete ubezpieczeniem w przypadku opéznionego dostarczenia bagazu?

Jesli bagaz rejestrowany jest op6Zniony w drodze i dotrze do miejsca docelowego pdzniej niz 12 godzin po przybyciu
ubezpieczonego, zwrocimy mu wszelkie koszty zakupu zastepczego bagazu do wysokoéci sumy ubezpieczenia okreslonej na
certyfikacie ubezpieczenia. Zakup przedmiotéw zastepczych niezbednych do kontynuowania podroézy jest objety ubezpieczeniem.

Nie dotyczy to op6znionej dostawy bagazu podczas lotu powrotnego.

11. Jak pomagamy w przypadku utraty $érodkéw na podro6z?

11.1 Jesli podczas podrézy ubezpieczony znajdzie sie w trudnej sytuacji finansowej, udzielimy mu pozyczki do 300,00 EUR.
Musi splaci¢ te kwote w ciagu jednego miesiaca od jej wyplaty. Warunkiem wstepnym jest: Srodki na podréz zostana
skradzione, zrabowane lub utracone w inny sposob.

11.2 W przypadku zgubienia dokumentéw podrézy pomozemy w uzyskaniu dokumentéw zastepezych.

12. Jak mozemy pomdc w przypadku wynajmu sprzetu biznesowego?

Jesli ubezpieczony bedzie musial wynajaé sprzet biznesowy podczas podroézy, przyznamy mu na ten cel 60 EUR za dzief i
maksymalnie 300 EUR.

13. Co nie jest objete ubezpieczeniem lub podlega ograniczeniom?

13.1 Ponizsze elementy nie sa objete ubezpieczeniem:

-  straty spowodowane zapomnieniem swojej wlasnoéci; pozostawianie przedmiotdw lezacych lub wiszacych,
porzucenie; zguba;

- okulary, szkla kontaktowe; aparaty stuchowe i protezy;

- pieniadze; papiery wartoSciowe; bilety i wszelkiego rodzaju dokumenty z wyjatkiem oficjalnych dokumentow
tozsamosci, praw jazdy i wiz;

- wynikajace z tego straty pieniezne;

- szkody poniesione w wyniku umys$lnego spowodowania zdarzenia ubezpieczeniowego przez ubezpieczonego. Jezeli
ubezpieczony spowodowal zdarzenie ubezpieczeniowe w wyniku razacego zaniedbania, jesteSmy uprawnieni do
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zmniejszenia naszego Swiadczenia proporcjonalnie do wagi zaniedbania. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych
ubezpieczony udowodni, ze nie spowodowal zdarzenia ubezpieczeniowego wskutek razgcego zaniedbania.

13.2 Ponizsze przedmioty sa objete ubezpieczeniem z zastosowaniem ograniczen:

- aparaty i inny sprzet fotograficzny; teleskopy i lornetki; sprzet audio/wideo (w tym radia, iPody, odtwarzacze mp3 i
mp4, kamery, DVD, wideo, telewizory i inny podobny sprzet audio i wideo); telefony komérkowe; sprzet do nawigacji
satelitarnej, komputery i sprzet komputerowy (w tym PDA, organizery osobiste, laptopy, notebooki, netbooki, iPady,
tablety itp.), sprzet do gier komputerowych (w tym konsole, gry i urzadzenia peryferyjne); oprogramowanie wraz z
akcesoriami. Sa one ubezpieczone jako bagaz pod nadzorem, zgodnie z tabelg $wiadczen odnoszaca sie do
przedmiotéw warto$ciowych. Jezeli bagaz jest rejestrowany, ubezpieczenie nie przystuguje;

- bizuteria, zegarki, futra, kamienie szlachetne i polszlachetne oraz artykuly wykonane ze zlota, srebra lub innych
metali szlachetnych lub

- zawierajace je. Sa one ubezpieczone tylko wtedy, gdy sa zamkniete na klucz w nieprzeno$nej i zamknietej obudowie
(np. sejfie). Sa one rowniez ubezpieczone, jesli sa bezpiecznie przewozone w osobistym sejfie osoby ubezpieczone;.
Wyplacamy $wiadczenie do wysoko$ci wykazanej na certyfikacie ubezpieczenia odno$nie kosztownosci;

- sprzet sportowy wraz z akcesoriami. Nie sg one ubezpieczone, jesli sa uzywane zgodnie z przeznaczeniem. We
wszystkich innych przypadkach sa ubezpieczone do kwoty wskazanej na certyfikacie ubezpieczenia;

13.3 Podczas podrozy bagaz znajdujacy sie w zaparkowanych pojazdach jest ubezpieczony. Warunkiem wstepnym jest:
- bagaz zostal skradziony z bezpiecznie zamknietego wnetrza lub bagaznika zabezpieczonego zamkiem lub z
zamknietego bagaznika dachowego zamontowanego na pojezdzie silnikowym
- szkoda musi nastgpi¢ miedzy godzing 6:00 a 22:00. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje w kazdej chwili podczas przerw
w podrozy, ktére nie trwaja dtuzej niz dwie godziny
14. Kwota sumy ubezpieczenia

Wysokos§¢ sumy ubezpieczenia zostala podana na certyfikacie ubezpieczenia.

15. Kiedy nie obowiazuje ochrona ubezpieczeniowa?
W ponizszych przypadkach nie obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa:

15.1 Nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa straty powstale w wyniku strajku lub innej akcji protestacyjnej; energii jadrowej lub
innego promieniowania jonizujacego; przejecia i innych oficjalnych interwencji; uzycia broni chemicznej, biologicznej,
radiologicznej i jadrowe;j.

15.2 Ubezpieczony nie ma ochrony ubezpieczeniowej, jesli niemieckie Federalne Ministerstwo Spraw Zagranicznych wydato
ostrzezenie dotyczace podr6zy w momencie jego przyjazdu. Jezeli podczas podrdzy zostanie wydane ostrzezenie podrozne
dotyczace obszaru podrézy, ochrona ubezpieczeniowa wygasa po uplywie 14 dni od ogloszenia ostrzezenia podréznego.

15.3 Jako ubezpieczyciel nie zapewniamy zadnej ochrony ubezpieczeniowej i nie jesteémy zobowiazani do wyplaty
odszkodowania lub §wiadczenia ubezpieczeniowego na podstawie niniejszej umowy, jezeli taka ochrona ubezpieczeniowa,
wyplata odszkodowania lub §wiadczenie narazilyby nas lub nasza spotke dominujaca lub holdingowa na sankcje, zakazy lub
ograniczenia zgodnie z rezolucjami ONZ lub sankcjami handlowymi lub finansowymi, statutami lub przepisami UE,
Wielkiej Brytanii, Niemiec lub USA.

15.4 Straty poniesione przez osoby podrézujace samotnie, ktore nie ukonczyly jeszcze 18 roku zycia.
15.5 Straty, ktére juz wystapily lub powinny byly by¢ znane w momencie zawierania ubezpieczenia lub rezerwacji podrézy.
15.6 Straty zostaly umys$lnie spowodowane przez ubezpieczonego lub inne osoby ubezpieczone.

15.7 Straty spowodowane przez ubezpieczonego lub inne osoby ubezpieczone w wyniku lub w trakcie umy$lnego popelnienia
przestepstwa lub umyslnej proby popeklnienia przestepstwa.

15.8 Straty, ktore zostaly spowodowane bezposrednio lub poérednio w wyniku dzialan wojennych lub wojny domowe;j.

15.9 Straty, w zwigzku z ktérymi zewnetrzny likwidator szkod, taki jak m.in. lekarz jest bezpo$rednim beneficjentem lub jest
spokrewniony z ubezpieczonym lub inna osoba ubezpieczong przez wiezi krwi lub malzenstwo.

15.10 Straty powstale pod bezposrednim wplywem narkotykow, lekow, $rodkdéw odurzajacych lub produktéw leczniczych.
Wrylaczenia te maja zastosowanie w polaczeniu z wylaczeniami okreslonymi w odpowiedniej CzeSci Szczegblnej.
16. Jakie obowigzki spoczywaja na ubezpieczonym po zajSciu zdarzenia ubezpieczeniowego?

16.1 Ubezpieczony musi:
- Unika¢ wszystkiego, co moze prowadzié¢ do niepotrzebnych kosztéw (obowiazek ograniczania szkody).
- Bezzwlocznie zglosi¢ szkode.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

18.

18.1

18.2

19.

- Opisac zgodnie z prawda zdarzenie ubezpieczeniowe i jego konsekwencje.

- Wypehi¢ przyslany formularz zgloszenia, podajac prawdziwe informacje.

- Zezwoli¢ na wszelkie rozsadne dochodzenie w sprawie przyczyny i wysokosci oraz zakresu naszego obowigzku
zwigzanego ze $wiadczeniem ubezpieczeniowym.

- Postepowa¢t zgodnie z naszymi instrukcjami.

- Podawac wszelkie istotne informacje w sposéb zgodny z prawda.

- Poinformowac nas o istnieniu innych polis ubezpieczeniowych zapewniajacych ochrone obejmujaca dane zdarzenie
ubezpieczeniowe oraz o zgloszonych roszczeniach i wyptaconych odszkodowaniach w ramach takiego ubezpieczenia.
Ubezpieczony musi rowniez poinformowaé nas o wszelkich obowiazkach naprawienia szkody, spoczywajacych na
osobach trzecich.

Jest zobowigzany do przedstawienia nam dowodu ubezpieczenia i dokumentéw rezerwacji podrozy.

Straty spowodowane przestepstwami kryminalnymi nalezy niezwlocznie zglaszaé na wtasciwy lokalny posterunek policji.
Jezeli nie jest to mozliwe, zgloszenie nalezy ztozy¢ na najblizszym dostepnym posterunku policji. Do zgloszenia nalezy
dotaczy¢ liste wszystkich utraconych przedmiotéw. Nalezy to poswiadczyé. Nalezy rowniez dostarczyé nam za§wiadczenie w
tym zakresie.

Ubezpieczony jest zobowigzany niezwlocznie zglosié¢ zagubienie bagazu rejestrowanego w jednym z ponizszych punktow:
- firma transportowa

- firma hotelarska

- biuro rzeczy znalezionych

Nalezy zglosi¢ odpowiednim organom wszelkie szkody, ktére nie sg widoczne z zewnatrz, natychmiast po ich odkryciu.
Nalezy to zrobi¢ w odpowiednim terminie zgloszenia, pod warunkiem, ze bedzie to mialo miejsce w ciagu siedmiu dni od
dostarczenia bagazu. Ubezpieczony musi ztozyé nam odpowiednie o§wiadczenia w tej sprawie.

Ubezpieczony ma obowiazek potwierdzenia opéznionego dostarczenia bagazu przez firme transportowa. Nalezy réwniez
dostarczy¢ nam za$wiadczenie w tym zakresie. Ubezpieczony musi dostarczy¢ nam rachunki jako dowéd zakupu produktow
zastepczych.

Jako dowod nalezy przedlozyé oryginalne dokumenty.

Jakie sa konsekwencje naruszenia zobowigzan?

Nie bedziemy mie¢ obowiazku zapewnienia §wiadczen, jesli ubezpieczony umys$lnie naruszy jedno z powyzszych
obowiazkow.

W przypadku razacego zaniedbania, jesteSmy uprawnieni do zmniejszenia naszego Swiadczenia proporcjonalnie do wagi
zaniedbania. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych ubezpieczony udowodni, ze nie naruszyt swoich obowigzkéw w sposob
razacy i niedbaly.

Punkty 17.11 17.2 powinny mie¢ zastosowanie wylacznie jesli zwrociliSmy uwage ubezpieczonego na takie skutki prawne za
pomoca odrebnego komunikatu w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Zachowuje on ochrone ubezpieczeniowa, jezeli moze wykazaé, ze naruszenie obowiagzku nie spowodowato zajscia czy
ustalenia zdarzenia ubezpieczeniowego badz tez ustalenia czy wysokoSci $wiadczenia. Jednakze, jesli ubezpieczony naruszyt
zobowigzanie z zamiarem popelnienia oszustwa, nie bedziemy w zadnym wypadku zobowiazani do udzielenia §wiadczenia.

Kiedy ubezpieczony otrzyma $rodki?

W przypadku ustalenia podstawy prawnej naszego obowiazku udzielenia §wiadczenia oraz jego wysokosSci ubezpieczony
otrzyma $rodki w przeciggu 2 tygodni.

Zwr6cimy mu w euro wszelkie poniesione przez niego koszty w walucie obcej. Zastosujemy kurs wymiany walut z dnia, w
ktérym otrzymamy dokumenty potwierdzajace.

Jak wyglada sytuacja w przypadku zobowigzan strony trzeciej (pomocniczosci)?

Jezeli mozna dochodzi¢ odszkodowania z tytulu zdarzenia objetego ubezpieczeniem na podstawie innej umowy ubezpieczenia
(np. ubezpieczenia mieszkaniowego/najmu, ustawowych §wiadczen z ubezpieczenia spolecznego, innych ubezpieczycieli lub
0s6b), wspomniana inna umowa ma pierwszenstwo przed niniejszg umowa ubezpieczeniowa.

Jesli ubezpieczony ma prawo domagac sie odszkodowania od osoby trzeciej, to roszczenie to przechodzi na nas, jesli
zrekompensujemy strate. Takiego przeniesienia nie mozna dokonywa¢ na szkode ubezpieczonego.

Musi chronié on swoje roszczenie o odszkodowanie lub jakiekolwiek prawo stuzace do zabezpieczenia takiego roszczenia, z
zastrzezeniem przestrzegania obowigzujacych wymogoéw formalnych i terminowych, a w razie potrzeby musi wspoélpracowac
podczas ich egzekwowania przez nas. Jesli celowo naruszy ten obowigzek, o ile w konsekwencji nie bedziemy w stanie uzyskac
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odszkodowania od odpowiedniej osoby trzeciej, nie bedziemy zobowiazani do wyplaty zadnych swiadczen. W przypadku
naruszenia zobowigzania z razacym zaniedbaniem, jesteSmy uprawnieni do zmniejszenia naszego $wiadczenia proporcjonalnie
do wagi zaniedbania; a ciezar dowodu, ze nie doszto do razacego zaniedbania spoczywa na posiadaczu polisy.

Jezeli roszczenie o odszkodowanie wytoczono przeciwko osobie, z ktéra ubezpieczony mieszka we wsp6lnym gospodarstwie
domowym w momencie powstania szkody, roszczenie moze zostaé przeniesione na nas tylko wtedy, gdy osoba ta umy$lnie
spowodowala szkode.

20.

Jaka kwote musi oplaci¢ ubezpieczony? (Wklad wlasny)

Dla indywidualnych $wiadczen mozna uzgodnié rézne udzialy wlasne. Sa one okre$lone w umowie ubezpieczeniowe;j.

21.

21.1

22,

22.1

22.2

22.3

23.

23.1

23.2

Jakich terminéw musi przestrzegac ubezpieczony?

Roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczeniowej przedawniaja sie w ciagu trzech lat. Przedawnienie rozpoczyna sie z
koncem roku, w ktérym powstalo roszczenie, a ubezpieczony dowiedzial sie lub powinien byt sie dowiedzie¢ o takim
roszczeniu.

Jesli powiadomil nas o roszczeniu, okres przedawnienia zostanie zawieszony do czasu, w ktorym otrzymal nasza decyzje.

Na co nalezy zwrd6cié uwage przy skladaniu deklaracji woli?

Zawiadomienia i deklaracje woli nalezy sklada¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, chyba ze wyraZnie uzgodniono
inaczej.
Ma to zastosowanie do Posiadacza polisy oraz do nas.

Wszelkie zawiadomienia i deklaracje skierowane do nas prosimy przesyla¢ na adres naszej siedziby.

Ubezpieczony musi informowa¢é nas o zmianie swojego adresu. Jeéli nie powiadomi nas o zmianie adresu, wyslanie listu
poleconego na jego ostatni znany adres wystarczy do ztozenia deklaracji woli. O$wiadczenie uwaza sie za doreczone po
uplywie trzech dni od wyslania pisma. Powyzszy obowiazek dotyczy réwniez zmiany nazwiska.

Na czym polega obowiazek informacyjny przed zawarciem umowy?

Wyczerpujacy charakter i $cistosé o§wiadczen o okolicznoSciach istotnych dla ryzyka

Do czasu zlozenia o§wiadczenia do celéw polisy klient jest zobowiazany do poinformowania nas o wszystkich faktach
istotnych dla jakiegokolwiek znanego mu ryzyka, o ktore pytaliémy go w formie pisemnej lub elektronicznej i ktore sa
istotne dla naszej decyzji o zawarciu umowy o uzgodnionej treéci. Obowiazek informacyjny spoczywa na nim réwniez w
stosunku do pytan przeslanych przez nas w rozumieniu poprzedniego zdania w formie pisemnej lub elektronicznej po
zlozeniu oéwiadczenia do celéw polisy, ale przed zaakceptowaniem naszej polityki.

W przypadku objecia ubezpieczeniem innej osoby, taka osoba bedzie rowniez odpowiedzialna za zgodne z prawda i pelne
ujawnienie faktoéw istotnych dla jakiegokolwiek ryzyka oraz za udzielenie odpowiedzi na zadane jej pytania.

Jesli umowa zostanie zawarta przez upowaznionego przedstawiciela i jezeli taki upowazniony przedstawiciel posiada
wiedze o wszelkich powyzszych istotnych faktach, ktére moga stanowié ryzyko, uwaza sie, ze ubezpieczony mial osobistg
wiedze na temat takich istotnych faktow, ktére moga stanowic ryzyko lub nieuczciwie je ukryl.

Odstapienie od umowy

23.2.1 Warunki i procedura odstapienia od umowy
Bedziemy uprawnieni do odstapienia od umowy, jesli ubezpieczony naruszy obowiazek informacyjny zgodnie z
Punktem 23.1.

Ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy zwrociliSmy uwage ubezpieczonego na konsekwencje naruszenia obowiazku
informacyjnego za pomoca oddzielnego komunikatu w formie pisemnej lub elektroniczne;.

Musimy skorzystac¢ z naszego prawa do odstgpienia od umowy na pi$mie w ciggu jednego miesigca. W ramach
powyzszej czynnoSci, musimy okresli¢ okolicznoSci stanowigce podstawe naszej deklaracji. Nastepnie mozemy
okresli¢ dalsze okolicznoéci uzasadniajace nasze o§wiadczenie w terminie jednego miesiaca.
Termin jednego miesigca rozpoczyna sie w dniu, w ktérym po raz pierwszy dowiadujemy sie o naruszeniu
obowigzku informacyjnego, z ktérego wynika nasze prawo do odstapienia od umowy.
Odstapienie od umowy odbywa sie poprzez wyslanie do ubezpieczonego deklaracji.

23.2.2 Wykluczenie prawa do odstapienia od umowy
Nie bedziemy mieli prawa do odstgpienia od umowy, jesli byliSmy §wiadomi nieujawnionego faktu, znaczacego dla
ryzyka lub niescistoSci informacji.
To samo dotyczy sytuacji, gdy ubezpieczony lub jego upowazniony przedstawiciel nie zlozyl blednych lub
niekompletnych o§wiadczen umysélnie lub w wyniku razacego zaniedbania.
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Nie bedziemy mie¢ prawa do odstgpienia od umowy w wyniku jakiegokolwiek razacego zaniedbania obowigzku
ujawnienia informacji, jesli ubezpieczony ustali, Ze zawarlibyémy umowe, nawet gdyby$my byli §$wiadomi
nieujawnionych faktoéw, aczkolwiek na innych warunkach.

23.2.3 Skutki odstapienia od umowy
W przypadku odstapienia od umowy, nie obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa.

Jezeli po wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego odstapimy od umowy, nie mozemy odméwic¢ udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej, jezeli mozna ustali¢, ze niekompletnie lub niedokladnie ujawniony fakt nie spowodowal ani
zaj$cia, ani ustalenia zdarzenia ubezpieczeniowego, ani ustalenia lub zakresu §wiadczenia.

Jednak nawet w powyzszym przypadku ochrona ubezpieczeniowa nie zostanie udzielona, jesli ubezpieczony
naruszyl obowigzek ujawnienia informacji z zamiarem popelnienia oszustwa.

JesteSmy uprawnieni do zatrzymania cze$ci sktadki odpowiadajacej okresowi umownemu, ktéry uplynat przed
wejéciem w zycie odstgpienia od umowy.

23.3 Wypowiedzenie umowy lub korekta polisy z moca wsteczna

23.3.1 Jezeli nie mamy prawa do odstgpienia od umowy, poniewaz jakiekolwiek naruszenie przez ubezpieczonego
obowiagzku informacyjnego nie zostalo dokonane ani celowo, ani w wyniku razacego zaniedbania, wowczas, chyba ze
ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnoéci za naruszenie obowigzku informacyjnego, mozemy rozwiazaé¢ umowe
ubezpieczeniowa, przekazujac jednomiesieczne wypowiedzenie w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy zwréciliémy uwage ubezpieczonego na konsekwencje naruszenia obowiazku
informacyjnego za pomoca oddzielnego komunikatu w formie pisemnej lub elektroniczne;.

W ramach powyzszej czynno$ci, musimy okresli¢ okolicznosSci stanowigce podstawe naszej deklaracji. Nastepnie
mozemy okresli¢ dalsze okolicznoSci uzasadniajace nasze oS§wiadczenie w terminie jednego miesigca.

Termin jednego miesigca rozpoczyna sie w dniu, w ktérym po raz pierwszy dowiedzieliémy sie o naruszeniu
obowigzku informacyjnego.

Mozemy nie skorzystaé z naszego prawa do rozwigzania umowy, jesli byliSmy Swiadomi nieujawnionego faktu,
znaczacego dla ryzyka lub nieécistosci informacji.

Nie bedziemy mie¢ prawa do rozwiazania umowy jesli ubezpieczony ustali, ze zawarlibySmy umowe, nawet
gdyby$my byli §wiadomi nieujawnionych faktéw, aczkolwiek na innych warunkach.

23.3.2 W przypadku, gdy nie jesteémy w stanie odstapi¢ od umowy lub wypowiedzieé ja ze wzgledu na to, ze
zawarliby§émy umowe na innych warunkach, nawet gdyby$my byli Swiadomi nieujawnionych faktow, te odmienne
warunki stanowig na nasze zadanie integralng cze$¢ umowy z mocg wsteczna. Jezeli ubezpieczony nie ponosi
odpowiedzialnoéci za naruszenie obowiazkow, takie odmienne warunki stanowia integralna cze$¢ umowy ze skutkiem
od biezacego okresu ubezpieczenia.

Ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy zwréciliSmy uwage ubezpieczonego na konsekwencje naruszenia obowigzku
informacyjnego za pomoca oddzielnego komunikatu w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Musimy wdrozy¢ korekte polisy na pi$émie w ciagu jednego miesigca. W ramach powyzszej czynnoS$ci, musimy
okresli¢ okoliczno$ci stanowigce podstawe naszej deklaracji. Nastepnie mozemy okresli¢ dalsze okolicznoS$ci
uzasadniajgce nasze o§wiadczenie w terminie jednego miesigca.

Termin jednego miesigca rozpoczyna sie w dniu, w ktérym po raz pierwszy dowiedzieliémy sie o naruszeniu
obowiazku informacyjnego, z ktérego wynika nasze prawo do korekty polisy.

Mozemy nie wdraza¢ korekty polisy, jesli byliémy §wiadomi nieujawnionego faktu, znaczacego dla ryzyka lub
nieScistosci informacji.

Jezeli w wyniku korekty polisy sktadka wzro$nie o ponad 10% lub jesli wylaczymy pokrycie ryzyka zwiazanego z
nieujawnionym faktem, ubezpieczony moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia w formie pisemnej lub
elektronicznej w ciggu miesiaca od otrzymania naszej wiadomosci.

23.4 Uchylenie sie od skutkéw umowy
Nasze prawo do uchylenia sie od skutkéw umowy z powodu umyslnego wprowadzenia w blad pozostaje nienaruszone.
JesteSmy uprawnieni do zatrzymania cze$ci sktadki odpowiadajacej okresowi umownemu, ktéry uptynat przed wejéciem w
zycie o$wiadczenia o uchyleniu sie od skutkow umowy.
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Ogolne informacje o umowie

1.

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.3

2.4

2.5

Dane Ubezpieczyciela

Siedziba przedsiebiorstwa

Chubb European Group SE

La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja
Numer rejestracyjny przedsiebiorstwa 450 327 374 RCS Nanterre

Forma prawna
Societas Europaea (SE)

Przedstawiciel prawny
Przedstawicielem prawnym Chubb European Group SE, Direktion fiir Deutschland, jest Leander Metzger z Frankfurtu.

Podstawowa dzialalnoé¢ gospodarcza
Dzialalno$é w sektorze ubezpieczen majatkowych i osobowych wszystkich klas (z wyjatkiem ubezpieczen na zycie i
zastepczych ubezpieczen zdrowotnych), dzialalno$é reasekuracyjna i oferowanie wszelkiego rodzaju ubezpieczen.

Odpowiedzialny organ nadzorczy

Chubb European Group SE podlega zatwierdzeniu i nadzorowi ,Autorité de contréle prudentiel et de résolution” (ACPR) 4,
Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, a jej niemiecki oddzial podlega ponadto przepisom Federalnego
Urzedu Nadzoru nad Ustlugami Finansowymi (BaFin) w odniesieniu do prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej, ktére moga
sie r6znié od francuskich przepiséw. Ewentualne skargi mozna zglasza¢ do Federalnego Urzedu Nadzoru nad Ustugami
Finansowymi (BaFin).

Informacje na temat §wiadczen ubezpieczeniowych

Warunki ubezpieczenia
W stosunkach z ubezpieczonymi obowiazuja Warunki Ubezpieczenia wraz z naszymi postanowieniami dotyczacymi taryf
okreslone w ofercie / umowie ubezpieczeniowe;j.

Zakres ubezpieczenia

Niniejsza polisa ubezpieczeniowa chroni ubezpieczonego w czasie zarezerwowanej podrozy, zapewniajac $wiadczenia
okreélone na certyfikacie ubezpieczenia. Swiadczenia okreélone w Punkcie 17.4 sa nalezne po otrzymaniu przez Chubb
wszystkich dokumentéw i dowodéw wymaganych do ustalenia obowigzku wyptaty §wiadczenia oraz spelnieniu wszystkich
warunkoéw okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia.

Cena laczna / Koszty

Z wyjatkiem skladki okreslonej na certyfikacie ubezpieczenia (w tym ustawowego podatku ubezpieczeniowego)
ubezpieczony nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow z tytulu zawarcia umowy ubezpieczeniowej i powiazanej z nia
ochrony. Skladka jest ustalona na podstawie wysokosci sumy ubezpieczenia i §wiadczen ubezpieczeniowych.

Forma platnosci

Skladka jest platna przez ubezpieczonego zgodnie z forma platnosci okreslong na certyfikacie ubezpieczenia (zob. rowniez
Punkt 6 Ogo6lnych Warunkow Ubezpieczenia.) Pierwsza skladka jest platna niezwlocznie po otrzymaniu certyfikatu
ubezpieczenia.

Okres waznosci
W kazdej chwili mozemy zmienié niniejsze warunki ubezpieczenia w stosunku do nowych umoéw, ale nie jest to mozliwe w
przypadku uméw juz zawartych.
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Informacje na temat umowy

Zawarcie umowy

Umowa zostala zawarta przez nasze potwierdzenie ubezpieczenia lub przyjecie przez nas wniosku klienta. Ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w uzgodnionym dniu rozpoczecia, z zastrzezeniem, ze data ta nie bedzie weze$niejsza niz
dzien rozpoczecia podrézy, natomiast ubezpieczenie od anulowania podrézy rozpoczyna sie z chwila zawarcia umowy
ubezpieczeniowej.

Informacje dotyczace odstgpienia od umowy — Rozdziat 1
3.1.1  Prawo do odstagpienia od umowy

Ubezpieczony moze zrezygnowac z polisy, informujac o tym w formie pisemnej lub elektronicznej (np. pismo, faks,
e-mail) bez podania przyczyny w terminie 14 dni. Okres umozliwiajacy odstapienia od umowy rozpoczyna sie po
otrzymaniu przez ubezpieczonego kazdego z ponizszych dokumentéow w formie pisemnej lub elektroniczne;j:

- polisa ubezpieczeniowa,

- postanowienia umowne, w tym Ogolne Warunki Ubezpieczenia majace zastosowanie do stosunku umownego,
ktore z kolei obejmuja postanowienia taryfowe,

- niniejsza procedura odstapienia od umowy
- broszura informacyjna na temat produktéw ubezpieczeniowych,
- oraz wszystkie pozostale informacje podane w Rozdziale 2.

Aby dotrzymac terminu odstapienia od umowy, wystarczy wysta¢ w odpowiednim czasie stosowne powiadomienie.
Powiadomienie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres:

Chubb European Group SE
Direktion fiir Deutschland
Baseler Strafe 10

60329 Frankfurt am Main

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy ochrona ubezpieczeniowa wygasa, a ubezpieczyciel zwroci
ubezpieczonemu cze$¢ skladki, ktéra odpowiada okresowi po otrzymaniu powiadomienia o odstapieniu, jezeli
ubezpieczony wyrazil zgode, aby ochrona ubezpieczeniowa rozpoczynata sie przed zakonczeniem okresu
umozliwiajacego odstapienie od umowy. W takim przypadku ubezpieczyciel moze zatrzymacé czes¢ sktadki
odpowiadajaca okresowi do otrzymania powyzszego powiadomienia. Chubb zwrdci ubezpieczonemu catosé sktadki
w przypadku skutecznego odstapienia od umowy. Ubezpieczyciel musi zwrdci¢ wszelkie kwoty podlegajace splacie
bez zbednej zwloki i nie p6zniej niz 30 dni po otrzymaniu powiadomienia o odstapieniu od umowy. Jezeli ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie przed konicem okresu umozliwiajacego odstapienie od umowy, skuteczne
odstapienie od umowy oznacza zwrot wszelkich otrzymanych wyplat i uzyskanych $wiadezen (np. odsetek)

Wazna informacja

Prawo do odstapienia od umowy wygasa, jesli umowa zostanie wykonana w caloéci na wyrazne zyczenie obu stron,
zanim ubezpieczony skorzystal z prawa do odstapienia od umowy.

— Zespo6t Chubb —
Informacje dotyczace odstgpienia od umowy — Rozdziat 2

Wykaz dalszych informacji wymaganych do rozpoczecia okresu w odniesieniu do informacji wymienionych w Rozdziale 1
zdanie 2, wyszczeg6lniono ponizej:

Obowiazki informacyjne dla wszystkich grup ubezpieczen

Ubezpieczyciel musi dostarczy¢ ubezpieczonemu ponizsze informacje
3.1.4 tozsamos¢ ubezpieczyciela i oddzialu zaangazowanego w zawarcie umowy; nalezy rowniez podaé rejestr handlowy,
w ktorym osoba prawna jest zarejestrowana, wraz z odpowiednim numerem rejestru;

3.1.5 adres do doreczen ubezpieczyciela oraz kazdy inny adres, ktory jest istotny dla stosunkéw handlowych pomiedzy
ubezpieczonym a ubezpieczycielem, nazwisko upowaznionego przedstawiciela jest wymagane rowniez w przypadku
0sOb prawnych, stowarzyszen osob lub grup osoéb; w przypadku powiadomienia poprzez przekazanie warunkow
umowy, w tym Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, przy czym informacje musza by¢ wyr6éznione i wyraznie
uporzadkowane;
podstawowa dzialalno$¢ gospodarcza ubezpieczyciela;

najwazniejsze cechy $§wiadczenia ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci szczegoly dotyczace rodzaju, zakresu i terminu
wyplaty Swiadczenia przez ubezpieczyciela;

laczna cena ubezpieczenia zawierajaca wszystkie podatki i inne skladniki cenowe, przy czym skladki musza by¢
wyszczegdlnione, jesli stosunek ubezpieczenia obejmuje kilka indywidualnych uméw ubezpieczenia lub, jesli nie
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4.

szczegobly dotyczace platnosci i wykonania, w szczegoblnos$ci dotyczace sposobu optacania skladek;

informacje o sposobie zawarcia umowy, w szczegbdlno$ci o rozpoczeciu ubezpieczenia i objeciu ochrona
ubezpieczeniowa oraz o okresie zwigzania wnioskodawcy wnioskiem;

istnienie lub nieistnienie prawa do odstapienia od umowy, a takze jego warunki i szczegoly dotyczace sposobu
skorzystania z niego, w szczegoblno$ci nazwiska i adresy osob, do ktérych ma by¢ wyslane stosowne powiadomienie,
oraz skutki prawne odstapienia od umowy, w tym informacje dotyczace kwoty, ktora ubezpieczony moze byé
zmuszony ui$ci¢ w powyzszym przypadku; w razie powiadomienia poprzez przekazanie warunkoéw umowy, w tym
Ogo6lnych Warunkéw Ubezpieczenia, informacje musza by¢ wyr6znione i wyraznie uporzadkowane;

informacje o okresie obowiazywania umowy;

informacje dotyczace rozwigzania umowy; w przypadku powiadomienia poprzez przekazanie warunko6w umowy, w
tym Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia, informacje musza by¢ wyr6znione i wyraznie uporzadkowane;

panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej, ktorych prawo ubezpieczyciel przyjmuje za podstawe nawigzania z
ubezpieczonym stosunku przed zawarciem umowy ubezpieczeniowej;

prawo majace zastosowanie do umowy;

jezyki, w ktorych zostang dostarczone warunki umowy i informacje wstepne okreslone w niniejszym ustepie oraz
jezyki, w ktorych ubezpieczyciel zobowiazuje sie komunikowaé z ubezpieczonym w okresie obowiazywania niniejszej
umowy za jego zgoda;

prawo dostepu do pozasadowych procedur arbitrazowych i odwolawezych oraz, w stosownych przypadkach,

warunki takiego dostepu; przy czym nalezy wyraznie poinformowaé, ze nie ma to wplywu na prawo ubezpieczonego
do podjecia dzialan prawnych;

3.1.18 nazwa i adres wlaSciwego organu nadzorczego oraz mozliwo$ci wniesienia skargi do takiego organu.

— Koniec procedury odstapienia od umowy —

Termin i warunki zakonczenia umowy

Umowa zostaje zawarta na okres wskazany na certyfikacie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie konczy sie w uzgodnionym dniu zakonczenia pod warunkiem, ze nie jest to pdzniejsza data niz dzien zakoniczenia

podrozy.
5. Informacje na temat obowiazujacego prawa
5.1 Jakiemu prawu podlega umowa?
Niniejsza umowa podlega prawu niemieckiemu.
5.2 W jakiej jurysdykeji znajduje sie wlasciwy sad?
5.2.1 Miejscem jurysdykeji dla wszelkich roszczen przeciwko nam wynikajacych z umowy ubezpieczeniowej jest Frankfurt
nad Menem. Jezeli ubezpieczony jest osoba fizyczna, sad, w ktérego okregu znajduje sie jego miejsce zamieszkania w
momencie wniesienia powddztwa lub, w przypadku braku takiego miejsca zamieszkania, miejsce jego stalego pobytu.
5.2.2 Jezeli ubezpieczony jest osoba fizyczna, roszczenia z tytulu umowy ubezpieczeniowej przeciwko niemu nalezy
dochodzi¢ przed sadem wlasciwym dla jego miejsca zamieszkania lub, w przypadku braku takiego miejsca, jego
stalego miejsca pobytu. Jezeli ubezpieczony jest osobg prawna, sadem wlasciwym bedzie sad jurysdykcji obejmujacej
jego siedzibe lub oddzial.
5.3 Jezyk umowy
Jezykiem umowy jest jezyk niemiecki. Wszelka komunikacja powinna odbywac sie w jezyku niemieckim.
6. Skargi
6.1 Rzecznik

Nasza firma jest czlonkiem Programu Rzecznikdéw Branzy Ubezpieczeniowej (Versicherungsombudsmann e.V.).
Ubezpieczony ma dostep do tego programu, aby skorzystac¢ z bezplatnej pozasadowej procedury arbitrazowe;j.

Rzecznik ubezpieczeniowy moze obecnie zajmowac sie sprawami o wartosci spornej do 100 000 EUR.

W przypadku decyzji do kwoty 10 000 EUR zobowigzujemy sie nie kierowa¢ sprawy do sadu i zaakceptowac orzeczenie
rzecznika. Program Rzecznika Branzy Ubezpieczeniowej nie ma jurysdykeji w odniesieniu do skarg wynikajacych z
zagranicznego ubezpieczenia zdrowotnego w podrozy.

Mozna skontaktowad sie z rzecznikiem ds. ubezpieczen pod adresem:
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beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Postfach 080632, 10006 Berlin.
6.2 Organy nadzoru
Skarge mozna rowniez ztozy¢ w organie nadzoru, ktérym jest Federalny Urzad Nadzoru nad Uslugami Finansowymi:

Federal Financial Supervisory Authority (BaFin),
Graurheindorfer Straf3e 108,
53117 Bonn.

Prawo ubezpieczonego do podjecia dzialan prawnych pozostaje przez to nienaruszone.
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Einleitung

Diese Versicherung sichert Sie bei Flugreisen ab, die Sie iiber die Wizz Air Website gebucht
haben. Bei der Buchung eines Hin- und Riickflugs (Round Trip) oder eines Hinfluges auf der
Wizz Air Website, sofern der Riickflug vor Antritt der Reise gebucht wurde, sichert Sie diese
Versicherung ab. Die genauen Leistungen und Versicherungssummen kénnen Sie Threm
Versicherungsschein entnehmen. Die Versicherung bietet eine Gepackversicherung.

Sie sind Versicherungsnehmer/in und damit unser(e) Vertragspartner/in. Versicherte Person
konnen Sie und/oder Thre Familienangehorigen sein, sofern sie bei Antragstellung Thren
Wohnsitz / standigen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben. Die Versicherung
gilt fiir eine maximale Reisedauer von 30 Tagen. Die versicherten Personen ergeben sich aus
dem Antrag und/oder dem Versicherungsschein. Wir als Versicherer erbringen die vertraglich
vereinbarten Leistungen.

Datenschutzhinweis

Wir verwenden personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, fiir die Aus-
stellung und Verwaltung dieser Versicherung, einschlieBlich der Bearbeitung im Zusammen-
hang damit anfallender Schadenfalle.

Diese Daten umfassen grundlegende Kontaktinformationen, wie beispielsweise Thren Namen,
Thre Adresse und die Nummer der Versicherungspolice, konnen aber auch ausfiihrlichere
Angaben zu Threr Person (beispielsweise Alter, Gesundheitszustand, Angaben zu Thren
Vermogenswerten, bisherige Schadenfille) beinhalten, sofern diese Angaben fiir das von uns
versicherte Risiko, die von uns zur Verfiigung gestellten Leistungen oder fiir einen von Thnen
gemeldeten Schadenfall relevant sind.

Wir sind Teil eines globalen Konzerns und daher konnen Thre personenbezogenen Daten u. U.
an unsere Konzernunternehmen in anderen Landern weitergeben werden, sofern dies fiir den
im Rahmen der Police gewéhrten Versicherungsschutz oder fiir Zwecke der Datenspeicherung
erforderlich ist. Wir nehmen auch eine Reihe zuverlissiger Dienstleister in Anspruch, die
vorbehaltlich unserer Weisungen und Kontrolle ebenfalls Zugriff auf Thre personenbezogenen
Daten haben.

Sie haben im Zusammenhang mit Thren personenbezogenen Daten eine Reihe von Rechten,
einschlieBlich des Auskunftsrechts und, unter bestimmten Umstinden, des Rechts auf
Loschung.

Dieser Abschnitt ist eine gekiirzte Erklarung, wie wir IThre personenbezogenen Daten nutzen.
Weitere Informationen finden Sie in der ungekiirzten Fassung unserer Rahmendaten-
schutzrichtlinie unter https://www2.chubb.com/de-de/datenschutz.aspx, die Sie unbedingt
durchlesen sollten. Sie konnen die Rahmendatenschutzrichtlinie auch jederzeit tiber die E-
Mail-Adresse dataprotectionoffice.europe@chubb.com anfordern.
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Glossar

Antritt der Reise / Reiseantritt:

Im Rahmen der Versicherung ist die Reise angetreten, wenn Sie Ihre erste gebuchte Reiseleistung in Anspruch nehmen, das
heiBt bei einer Flug-Reise: Der Check-in, beim Vorabend-Check-in die Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reisetag.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamtreise?
Dann beginnt die Reise mit dem Antritt des Transfers (Einstieg in das Transfer-Verkehrsmittel).

Ausland:
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie einen gewchnlichen Aufenthalt haben.

Auswirtiges Amt:

Das Auswirtige Amt veroffentlicht umfangreiche Informationen zu allen Staaten der Welt.
Beispiel: Reise und Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: Auswirtiges Amt, 11013 Berlin Telefonzentrale: +49 30 5000 0
(24-Stunden-Service)

Fax: +49 30 5000 51000

Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaBnahmen der Staatsgewalt; Beispiele hierfiir sind: Beschlagnahme von exotischen Souvenirs
durch den Zoll oder Einreiseverweigerung aufgrund fehlender vorgeschriebener Einreisepapiere.

Geschiiftsausstattung:

Zur Geschiftsausstattung gehoren Radios, Foto- und Videokameras, Musik- und Film- Wiedergabegerite, mobile Telefone
(auch Smartphones) und IT-Equipment wie Computer (auch Laptops und Tablets).

Reise:

Als Reise gelten Urlaubs- und Dienstreisen.

Sportgerite:

Sportgerite sind alle Gegenstidnde, die Sie zum Ausiiben einer Sportart benétigen, einschlieBlich Zubehor.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zogern.

Versicherungsnehmer:

Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite anzuschaffen.

Hiervon ziehen wir fiir den Zustand der Sache (Alter; Abnutzung; Gebrauch etc.) einen entsprechenden Betrag ab.
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Teil I. Allgemeine Versicherungsbedingungen und
Vertragsinformationen fiir Gepackversicherungen (AVBR)

Die Versicherten Personen

1.

Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sie im Versicherungsschein namentlich genannt sind oder zum dort beschriebenen Personen-
kreis gehoren.

2.

Wer kann Versicherungsnehmer sein?

Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen dauerhaften Aufenthalt in Deutschland hat.

3.

Fiir welche Reise haben Sie Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz fiir Thre bei Wizz Air gebuchte (Riickfliige miissen nicht bei Wizz Air gebucht sein) und im
Versicherungsschein benannte Reise.

4.
4.1

5.2

6.3

6.4

7.

Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz?

In der Reisegepickversicherung beginnt Thr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn, frithestens
aber mit dem Antritt Threr Reise. Ihr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spitestens aber, wenn Sie
Thre Reise beendet haben.

Welche Reisedauern versichern wir maximal?

Wir versichern Thre Reise nur, wenn sie fiir maximal 30 Kalendertage geplant ist. Als erster Kalendertag gilt der
Ankunftstag am Zielort. Als letzter Kalendertag gilt der Tag der Ankunft an ihrem Heimatflughafen. Zudem diirfen Sie
Thren gewohnlichen Aufenthalt nicht verlegen.

Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen nachzuweisen. Sind diese nicht gegeben, kommt ein Versicherungsvertrag

trotz Beitragszahlung nicht zustande.

Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?

Der einmalige Beitrag ist abweichend von § 33 Abs. 1 VVG sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig.
Dieser ist mit Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen.

Wird der einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, sind wir, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Ist der einmalige Beitrag bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn wir den Beitrag zum Filligkeitstag von dem uns genannten

Konto abbuchen kénnen und der Kontoinhaber einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Kénnen wir den Beitrag
ohne Verschulden des Versicherungsnehmers nicht abbuchen, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach
einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Was ist versichert?

Versichert ist Thr Reisegepack. Zum Reisegepick gehoren:

Thr personlicher Reisebedarf

Geschiftsausstattung

Sportgerate

Geschenke

Reiseandenken

Bargeld, wenn dieses von Thnen mitgefiihrt worden oder in einem Safe oder einem Tresorfach gelassen worden ist
Verlust des Passes oder Fiihrerscheins
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9.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Wir entschéddigen Sie, wenn Ihr mitgefiihrtes Reisegepiack wiahrend der Reise abhandenkommt oder beschadigt wird
durch:

- Straftat eines Dritten.

- Unfall des Transportmittels.

- Feueroder Elementarereignisse.

Wir entschidigen Sie, wenn Thr aufgegebenes Reisegepick abhandenkommt oder beschadigt wird.
Voraussetzung ist: Das Reisegepéck befindet sich in Gewahrsam:

- Eines Beforderungsunternehmens.

- Eines Beherbergungsbetriebes.

- Einer Gepackaufbewahrung.

In welcher Hohe leisten wir Entschadigung?

Unsere Entschidigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen begrenzt. Dies gilt
auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschidigungspflichtige Gegensténde erstreckt.

Wir erstatten folgenden Wert:

Im Versicherungsfall erstatten wir folgende Leistungsgrenzen pro Gegenstand maximal jedoch die im Versicherungsschein
angegebene Versicherungssumme:

10.

Fiir abhanden gekommene oder zerstorte Sachen: Den Zeitwert.

Fiir beschédigte Sachen: Die notwendigen Reparaturkosten und gegebenenfalls eine verbleibende Wertminderung.
Maximal erhalten Sie den Zeitwert.

Fiir Filme, Bild-, Ton- und Datentriger: Den Materialwert.

Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amtlichen Gebiihren fiir Ersatzdokumente nicht jedoch die Wiederbeschaffung.
Voraussetzung ist, dass die Ausweisdokumente zum Zeitpunkt des Verlusts oder der Beschadigung noch mindestens zwei
Jahre giiltig waren.

Was ist versichert, wenn Ihr Reisegepick verspatet ankommt?

Sofern Ihr aufgegebenes Reisegepick verzogert befordert wurde und den Bestimmungsort {iber 12 Stunden nach Ihnen erreicht,
erstatten wir Thnen Thre Auslagen fiir Ersatzkdufe bis zur Hohe der im Versicherungsschein genannten Versicherungssumme.
Versichert sind Ersatzkiufe, die notwendig sind, um die Reise fortzufiihren.

Diese Erweiterung gilt nicht fiir eine verspiatete Gepackauslieferung auf dem Riickflug.

11.

11.1

11.2

12.

Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungsmitteln?

Wenn Sie wahrend IThrer Reise in eine finanzielle Notlage geraten, gewdhren wir Thnen ein Darlehen bis zu € 300.
Sie miissen den Betrag innerhalb eines Monats nach Auszahlung an uns zuriickzahlen. Voraussetzung ist: Thre
Reisezahlungsmittel wurden gestohlen, geraubt oder sind auf sonstige Art und Weise abhandengekommen.

Wenn Sie Thre Reisedokumente verlieren, helfen wir Thnen bei der Ersatzbeschaffung.

Wie helfen wir Thnen bei Anmietung von Geschéftsausstattung?

Wenn Sie wahrend Threr Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses Ersatz fiir ihre Geschaftsausstattung benétigen, erstatten
wir die Mietkosten bis zu € 60 pro Tag, maximal insgesamt € 300.

13.

13.1

Was ist nicht oder nur eingeschrankt versichert?

Nicht versichert sind:

- Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hingen-, Stehenlassen, Verlieren.

- Brillen, Kontaktlinsen, Horgeréte und Prothesen.

- Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen, Fiihrerschein,und
Visa.

- Vermogensfolgeschéaden.

- Schéiden, die durch Ihre vorsitzliche Herbeifiihrung des Versicherungsfalles entstehen. Haben Sie den
Versicherungsfall grob fahrlissig herbeigefiihrt, dann kénnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere IThres
Verschuldens kiirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie den Versicherungsfall nicht grob fahrlassig herbeigefiihrt
haben.
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13.2

13.3

14.

Eingeschrankt versichert sind:

- Kameras und andere fotografische Gerite, Teleskope und Ferngliser, Audio-/Videogerite (einschlieBlich Radios,
iPods, mp3- und mp4-Player, Camcorder, DVD-, Video-, Fernseh- und dhnliche Audio- und Videogerite),
Mobiltelefone, Satellitennavigationsgerate, Computer und Computergerite (einschlieBlich PDAs, Personal Organizer,
Laptops, Notebooks, Netbooks, iPads, Tablets und dergleichen), Computerspielgerite (einschlieflich Konsolen, Spiele
und Peripheriegerite), Software einschlieBlich Zubehor. Diese sind als mitgefiihrtes Gepack, wie in der
Leistungsiibersicht unter Wertsachen angegeben, versichert. Sind sie als Reisegepéck aufgegeben, besteht kein
Versicherungsschutz.

- Schmuck, Uhren, Pelze, Edel- und Halbedelsteine und Waren aus oder mit Gold, Silber oder anderen Edelmetallen.
Diese sind nur dann versichert, wenn sie in einem ortsfesten, verschlossenen Behiltnis (Beispiel: Safe)
eingeschlossen sind. Oder wenn sie im personlichen Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt werden. Wir leisten
Entschidigung bis zu der in der Leistungsiibersicht unter Wertsachen angegebenen Versicherungssumme.

- Sportgerite einschlieBlich Zubehor. Soweit sie sich in bestimmungsgemaBem Gebrauch befinden, sind sie nicht
versichert. In allen anderen Féllen sind sie bis zu der in der Leistungsiibersicht genannten Versicherungssumme
versichert.

Reisegepéck ist im abgestellten Kraftfahrzeug wahrend der Reise versichert.

Voraussetzung ist:

- Das Gepick wird aus dem in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen- oder Kofferraum
oder einer am Kraftfahrzeug angebrachten verschlossenen Dachgepackbox gestohlen.

- Zusitzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht langer als
jeweils zwei Stunden dauern, besteht jederzeit Versicherungsschutz.

Hohe der Versicherungssumme

Die Hohe der jeweiligen Versicherungssummen finden Sie in Threm Versicherungsschein ausgewiesen.

15.

In welchen Fillen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

In folgenden Fillen besteht kein Versicherungsschutz:

15.1

15.2

15.3

15.4
15.5
15.6

15.7

15.8
15.9

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden durch Streik oder sonstige ArbeitskampfmaBnahmen, Kernenergie oder
sonstige ionisierende Strahlung, Beschlagnahme und andere Eingriffe von hoher Hand, den Einsatz von chemischen,
biologischen, radiologischen und nuklearen Waffen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, sofern zum Zeitpunkt Ihrer Einreise eine Reisewarnung des Auswirtigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland besteht. Falls wihrend Ihrer Reise eine Reisewarnung in Threm Reisegebiet ausgesprochen
wird, endet Thr Versicherungsschutz mit Ablauf von 14 Tagen nach Bekanntgabe der Reisewarnung.

Wir als Versicherer werden keinen Versicherungsschutz bieten und nicht dazu verpflichtet sein, einen Schaden oder eine
Versicherungsleistung aus diesem Vertrag zu zahlen, soweit dieser Versicherungsschutz, eine Schadenzahlung oder eine
Leistung uns oder unsere Mutter- oder Holding-Gesellschaft einer Sanktion, einem Verbot oder einer Restriktion gemaB
UN-Resolutionen oder Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Anordnungen der EU, des Vereinigten
Konigreiches, Deutschlands oder den USA aussetzen wiirde.

Schéden Alleinreisender, welche das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben.
Schéden, die bei Abschluss der Versicherung bzw. Buchung der Reise bereits eingetreten sind oder erkennbar waren.
Schiden, die vorsitzlich durch Sie oder weitere versicherte Personen herbeigefiihrt wurden.

Schéden, welche Sie oder weitere versicherte Personen durch oder wihrend der vorsatzlichen Ausfiihrung einer Straftat
oder des vorsitzlichen Versuchs einer Straftat verursacht haben.

Schiaden die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Biirgerkriegsereignisse verursacht worden sind.

Schiden bei denen der externe Schadengutachter wie z. B. ein Arzt direkt Begiinstigter ist oder mit Thnen oder weiteren
versicherten Person verwandt oder verschwagert ist.

15.10Schédden die unter direktem Einfluss von Drogen, Medikamenten, Betiubungs- oder Arzneimitteln entstehen.

Diese Ausschliisse gelten zusétzlich zu den im jeweiligen Besonderen Teil genannten Ausschliissen.
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16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

18.

18.1

18.2

19.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie miissen:

- alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fithren konnte (Schadenminderungspflicht)

- den Schaden unverziiglich anzeigen

- das Schadenereignis und die Folgen wahrheitsgemaB schildern

- das ilibersandte Schadenformular wahrheitsgemaB ausfiillen

- jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Hohe des Schadens und iiber den Umfang unserer Leistungspflicht
ermoglichen

- unsere Weisungen beachten

- jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgema8 erteilen

- uns vom Bestehen weiterer Versicherungen, durch die Versicherungsschutz fiir den vorliegenden Versicherungsfall
besteht, sowie von dort geltend gemachten Anspriichen und erhaltenen Entschadigungen sowie von der Ersatzpflicht
anderer Dritter zu informieren

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen der Reise bei uns einzureichen.

Sie miissen Schiden durch strafbare Handlungen unverziiglich der zustédndigen Polizeidienststelle vor Ort (anzeigen. Ist
dies nicht moglich, muss die Anzeige bei der am ndchsten erreichbaren Polizeidienststelle erfolgen. Der Anzeige miissen
Sie eine Liste aller in Verlust geratenen Sachen beifiigen. Lassen Sie sich dies bestétigen. Sie miissen uns eine
Bescheinigung dariiber einreichen.

Sie sind verpflichtet, Schaden an aufgegebenem Reisegepéck unverziiglich bei einer dieser Stellen zu melden:
- Beim Beférderungsunternehmen.

- Beim Beherbergungsbetrieb.

- Bei der Gepackaufbewahrung.

AuBerlich nicht erkennbare Schiden miissen Sie dort schriftlich anzeigen, sobald Sie diese entdeckt haben. Dies miissen
Sie innerhalb der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von sieben Tagen nach Aushéndigung des
Reisegepéckstiicks, tun. Sie miissen uns dariiber entsprechende Bescheinigungen vorlegen.

Sie sind verpflichtet, sich die Verspéatung Ihres Reisegepicks vom Beforderungsunternehmen bestatigen zu lassen. Sie
miissen uns dariiber eine Bescheinigung einreichen. Ersatzkiufe miissen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

Zum Nachweis haben Sie uns Originalbelege vorzulegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsitzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit konnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldens kiirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Ziffern 17.1 und 17.2 gelten nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolgen hingewiesen
haben.

Thr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war.
Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht dem Grund und der Hohe nach festgestellt, so erhalten Sie die Auszahlung der Leistung
binnen 2 Wochen.

Kosten, die Sie in fremder Wahrung aufgewandt haben, erstatten wir Thnen in Euro. Wir legen den Wechselkurs des Tages
zugrunde, an dem die Belege bei uns eingehen.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen (Subsidiaritit)?

Kann im Versicherungsfall eine Entschiddigung aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. Hausratversicherung, gesetzliche
Leistungen der Sozialversicherungstréager, anderer Versicherer oder Personen) beansprucht werden, geht der andere Vertrag
diesem vor.

Steht Thnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns iiber, soweit wir den Schaden ersetzen.
Der Ubergang kann nicht zu Threm Nachteil geltend gemacht werden.

Sie haben Thren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzen Sie
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diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen konnen. Im Fall einer grob fahrlidssigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere Thres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Richtet sich der Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der die versicherte Person bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang des Anspruches auf uns nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den
Schaden vorsitzlich verursacht.

20. Welchen Betrag miissen Sie selbst tragen? (Selbstbehalt)

Fiir einzelne Leistungen konnen unterschiedliche Selbstbehalte vereinbart sein. Bitte entnehmen Sie diese Threm
Versicherungsvertrag.

21. Welche Verjahrungsfristen miissen Sie beachten?

21.1 Thre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und Thnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

21.2 Sofern Sie den Schaden bei uns angezeigt haben, ist die Verjahrung so lange gehemmt, bis Thnen unsere Entscheidung
zugegangen ist.

22, Was miissen Sie bei der Abgabe von Willenserklarungen beachten?

22.1 Anzeigen und Willenserklarungen bediirfen der Textform, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.
Dies gilt fiir den Versicherungsnehmer und uns.

22.2 Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere Hauptverwaltung/Direktion gerichtet werden.

22.3 Anderungen Ihrer Anschrift miissen Sie uns mitteilen. Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt,
geniigt fiir eine Willenserkldrung, die Thnen gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt
entsprechend fiir den Fall einer Anderung Ihres Namens.

23. Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

23.1 Vollstdndigkeit und Richtigkeit von Angaben tiber gefahrerhebliche Umsténde
Sie haben uns bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung alle Thnen bekannten Gefahrumstinde anzuzeigen, nach denen wir
Sie in Textform gefragt haben und die fiir unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schlieBen. Sie sind auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor unserer
Vertragsannahme Fragen im Sinne des Satzes 1 in Textform stellen.

Soll eine andere Person versichert werden, ist diese neben Ihnen fiir die wahrheitsgemiBe und vollstindige Anzeige solcher
Gefahrumstiande und die Beantwortung der an sie gestellten Fragen verantwortlich.

Wird der Vertrag von Threm Vertreter geschlossen und kennt dieser einen solchen Gefahrumstand, miissen Sie sich so
behandeln lassen, als hitten Sie selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.
23.2 Riicktritt

23.2.1 Voraussetzungen und Ausiibung des Riicktritts
Wir kénnen vom Vertrag zuriicktreten, wenn Sie Thre Anzeigepflicht gemaB Ziffer 16.1 verletzten.
Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Wir miissen unser Riicktrittsrecht innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben wir die
Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen wir auch nachtraglich
weitere Umstdnde zur Begriindung unserer Erklarung angeben.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die unser Riicktrittsrecht
begriindet, Kenntnis erlangen.

Der Riicktritt erfolgt durch Erklarung Thnen gegeniiber.

23.2.2 Ausschluss des Riicktrittsrechts
Unser Riicktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit
der Anzeige kannten.

Dasselbe gilt, wenn Sie nachweisen, dass Sie oder Ihr Vertreter die unrichtigen oder unvollstindigen Angaben
weder vorsétzlich noch grob fahrlédssig gemacht haben.
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23.2.3

Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen,
dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéinde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten.

Folgen des Riicktritts
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, diirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn
Sie nachweisen, dass der unvollstindig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursiachlich war.
Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Uns steht der Teil des Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

23.3 Kiindigung oder riickwirkende Vertragsanpassung

23.3.1

23.3.2

Ist unser Riicktrittsrecht ausgeschlossen, weil Thre Verletzung einer Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf
grober Fahrlassigkeit beruhte, konnen wir den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
in Textform kiindigen, es sei denn, Sie haben die Verletzung der Anzeigepflicht nicht zu vertreten.

Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Dabei haben wir die Umstinde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen
wir auch nachtréglich weitere Umstidnde zur Begriindung unserer Erklarung angeben.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung Threr Anzeigepflicht Kenntnis erlangt haben.

Wir kénnen uns auf unser Kiindigungsrecht wegen Anzeigepflichtverletzung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Das Kiindigungsrecht ist auch ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstidnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

Konnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstinde, aber zu anderen Bedingungen geschlossen hitten, werden die anderen Bedingungen auf unser
Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen
Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Wir miissen die Vertragsanpassung innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben wir die
Umstidnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen wir auch nachtréglich
weitere Umstdnde zur Begriindung unserer Erklarung angeben.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die uns zur Vertrags-
anpassung berechtigt, Kenntnis erlangen.

Wir konnen uns auf eine Vertragsanpassung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung
fiir den nicht angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung fristlos in Textform kiindigen.

23.4 Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt unberiihrt. Im Fall der Anfechtung steht uns der
Teil des Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.
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Allgemeine Vertragsinformationen

1.

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.3

2.4

2.5

Informationen zum Versicherer

Hauptsitz der Gesellschaft

Chubb European Group SE

La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankreich
Registrierungsnummer 450 327 374 RCS Nanterre

Rechtsform
Societas Europaea (SE)

Gesetzlicher Vertreter
Gesetzlicher Vertreter der Chubb European Group SE, Direktion fiir Deutschland, ist der Hauptbevollméchtigte
Leander Metzger, Frankfurt.

Hauptgeschaftstatigkeit
Betrieb simtlicher Sparten der Sachund Personenversicherung (nicht aber Lebens-, und substitutive Kranken-
versicherungen), Geschift der Riickversicherung und Vertrieb von Versicherung aller Art.

Zustandige Aufsichtsbehdrden

Chubb European Group SE, unterliegt der Zulassung und Aufsicht der ,Autorité de contréle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4“, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Die Direktion fiir Deutschland unterliegt zusatzlich den
Regularien der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zur Ausiibung der Geschiftstitigkeit, welche sich
von den franzosischen Regularien unterscheiden konnen. Sie konnen Beschwerden an die BaFin richten.

Informationen zu den versicherten Leistungen

Versicherungsbedingungen
Fiir das Versicherungsverhiltnis gelten die im Angebot / Versicherungsvertrag genannten Versicherungsbedingungen, in
die unsere Tarifbestimmungen eingeflossen sind.

Versicherungsumfang

Diese Versicherung versichert Sie auf Ihrer gebuchten Reise mit den in Threm Versicherungsschein aufgefiihrten
Leistungen. Die Leistungen werden gemaB Ziffer 11 fallig, wenn alle fiir die Beurteilung der Leistungspflicht notwendigen
Unterlagen und Nachweise bei Chubb eingegangen und alle in den Versicherungsbedingungen genannten Voraussetzungen
erfiillt sind.

Gesamtpreis/Kosten

Mit Ausnahme des im Versicherungsschein genannten Beitrags (einschlieBlich gesetzlicher Versicherungssteuer) sind von
Thnen keine weiteren Kosten fiir den Vertragsabschluss und den Versicherungsschutz zu tragen. Der Beitrag richtet sich
nach der Hohe der Versicherungssumme und den versicherten Leistungen.

Zahlungsweise
Der Beitrag ist gemil der im Versicherungsschein aufgefiihrten Zahlweise von Thnen zu leisten; siehe auch Ziffer 6 der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Der erste Beitrag wird unverziiglich nach Zugang des Versicherungsscheins fillig.

Giiltigkeitsdauer
Diese Versicherungsbedingungen konnen von uns fiir neue, nicht jedoch fiir bestehende, Vertrige jederzeit geindert
werden.
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Informationen zum Vertrag

Zustandekommen Thres Vertrages
Der Vertrag ist durch unsere Deckungsbestétigung oder durch die Annahme Thres Antrags durch uns zustande gekommen.
Thr Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn, frithestens aber mit dem Antritt Threr Reise.

Widerrufsbelehrung — Abschnitt 1

3.1.1  Widerrufsrecht
Sie konnen Thre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertragsverhiltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

Chubb European Group SE
Direktion fiir Deutschland
Baseler StraBe 10

60329 Frankfurt am Main

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Thnen den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang]
des Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten. Chubb erstattet Thnen bei einem wirksamen
Widerruf die gesamte Pramie. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage unverziiglich, spatestens 30 Tage nac
Zugang des Widerrufs, zu erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat
der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewihren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Thr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Thren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Thnen als auch vom
Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

— Thre Chubb —

Widerrufsbelehrung — Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten

weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

3.1.4 die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, iiber die der Vertrag abgeschlossen werden soll;
anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstriager eingetragen ist, und die zugehorige
Registernummer;
die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Thnen mafBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tiber Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Priamien
einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrige umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung,
die Thnen eine Uberpriifung des Preises ermoglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Primien;
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Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere iiber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wihrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen iiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Thnen
vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht,

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Threr Zustimmung die
Kommunikation wiahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und

gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die
Maoglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

3.1.18 Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser
Aufsichtsbehorde

— Ende der Widerrufsbelehrung —

4. Laufzeit und Kiindigungsbedingungen

Der Vertrag lauft fiir die im Versicherungsschein genannte Zeit.

Thr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens aber, wenn Sie Thre Reise beendet haben.

5. Informationen zum Rechtsweg

5.1 Welches Recht findet Anwendung?
Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

5.2  Welches Gericht ist zustandig?

5.2.1 Der Gerichtsstand fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns ist Frankfurt am Main. Sind Sie eine
natiirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zusténdig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Thren
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, Thren gewohnlichen Aufenthalt haben.

5.2.2 Sind Sie eine natiirliche Person, miissen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben
werden, das fiir Thren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort Thres gewohnlichen Aufenthalts
zusténdig ist. Sind Sie eine juristische Person, bestimmt sich das zustindige Gericht nach Threm Sitz oder Threr
Niederlassung.

5.3 Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch. Jegliche Kommunikation erfolgt ausschlieflich in deutscher Sprache.

6. Beschwerdemoglichkeiten

6.1 Ombudsmann
Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sie kénnen damit das kostenlose
auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen.

Der Versicherungsombudsmann kann Beschwerden bis zu einem Streitwert von z. Zt. € 100.000 behandeln.

Wir verpflichten uns, bei Entscheidungen bis zu einer Hohe von € 10.000 auf die Anrufung eines Gerichts zu verzichten
und den Schlichterspruch des Ombudsmannes anzuerkennen. Fiir Beschwerdefille aus der Auslandskrankenversicherung
ist der Versicherungsombudsmann e.V. nicht zustiandig.

Der Versicherungsombudsmann ist zu erreichen unter

beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Postfach 080632, 10006 Berlin.
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Die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten bleibt fiir Sie hiervon unberiihrt.

6.2 Aufsichtsbehorde
Sie konnen Beschwerden auch an die zustdndige Aufsichtsbehorde richten; es ist die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn.

Die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten bleibt fiir Sie hiervon unberiihrt.
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