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Thimaczenie z wersji angielskiej stuzy wyltacznie do cel bw informacyjnych. Tekst w jezyku
niemieckim ma nadrzedne znaczenie w przypadku sporu. Tekst w jezyku niemieckim znajduje
siena stronie 17.

Wstep

Niniejsze ubezpieczenie pokrywa ubezpieczonego podczas lotéw zarezerwowanych na stronie
internetowej Wizz Air. Niniejsza polisaubezpieczeniowa pokrywa ubezpieczonegow
przypadku rezerwacji lotuwobie stronyna stronieinternetowej Wizz Air lub lotu wjed na
strone zarezerwowanego na stronie internetowej Wizz Air, oile lot powrotny zostat
zarezerwowany przed wylotem. Szczegodly dotyczace Swiadczen i sumy ubezpieczeniaznajduja
siena certyfikacie ubezpieczenia. Polisa oferuje rowniez ubezpieczenie bagazu.

Ubezpieczonyjest Posiadaczem polisya tym samym strona umowy. On i/lub jego rodzina
moga zostac objeci ubezpieczeniem o ile wmomencie skladania wniosku posiada miejsce
zamieszkanialub stalyadres na terenie Republiki Federalnej Niemiec. Ubezpieczenie je st
wazne maksymalnie 30 dni. Osoby objete ubezpieczeniem sg wymienione na wniosku i/lubna
certyfikacie ubezpieczenia. Jako ubezpieczyciel zapewniamy §wiadczeniauzgodnione w
umowie.

Informacje o prywatnosci

Wykorzystujemy dane osobowe, przekazane nam przez ubezpieczonego, w celu opracowania i
zarzadzania niniejsza Polisa, w tym wszelkimiroszczeniamiz niej wynikajacymi.

Informacje te beda zawierac podstawowe dane kontaktowe, takie jak imiei nazwisko, adresi
numer polisy, ale moga réwniez zawiera¢ bardziej szczegolowe informacje o ubezpieczonym
(na przyklad wiek, stan zdrowia, szczego6ly dotyczace majatku, historie roszczen), jesli ma to
znaczenie dlaryzyka objetego ubezpieczeniem, §wiadczonych przez nas ustug lub zglaszanego
roszczenia.

Jestedmy czeScig globalnej grupy, a dane osobowe ubezpieczonego moga by¢ udostepniane
spolkom nalezacym do naszej grupy winnych krajach w celu zapewnienia ochrony wramach
polisylub przechowywaniadanych ubezpieczonego. Korzystamy rowniez z ustug wielu
zaufanych ustugodawcdw, ktoérzybeda mieli dostep do danych osobowych ubezpieczonego
zgodnie znaszymi instrukcjami i pod naszg kontrolg.

Ubezpieczonemu przystuguje wiele praw zwigzanych zjego danymi osobowymi, w tym prawo
do dostepu i, w niektoérych przypadkach, prawo do usuniecia danych.

Niniejszy rozdzial przedstawiaw skrocie sposob, wjaki wykorzystujemy dane osobowe
ubezpieczonego. Aby uzyska¢ wigcej informacji na ten temat zalecamy zapoznanie si¢
Z nasza Podstawowa polityka ochrony prywatnosci, dostepna tutaj
https://www2.chubb.com/de-de/datenschutz.aspx. Ubezpieczony moze w kazdej chwili
poprosi¢ o kopi¢ Polityki ochrony prywatnosci, piszac do nas na adres
mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Teil I. Allgemeine Versicherungsbedingungen und Vertragsinformationen fiir
Gepackversicherungen (AVBR)

Die Versicherten Personen
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Wer ist versicherte Person?

Wer kann Versicherungsnehmer sein?

Fiir welche Reise haben Sie Versicherungsschutz?
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Was ist versichert?

Wann besteht Versicherungsschutz?

In welcher Hohe leisten wir Entschadigung?

Was ist versichert, wenn Thr Reisegepack verspitet ankommt?
Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungsmitteln?
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Welche Verjahrungsfristen miissen Sie beachten?

Was miissen Sie bei der Abgabe von Willenserklarungen beachten?

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

Allgemeine Vertragsinformationen

1.

AN A SR

Informationen zum Versicherer
Informationen zu den versicherten Leistungen
Informationen zum Vertrag

Laufzeit und Kiindigungsbedingungen
Informationen zum Rechtsweg

Beschwerdemoglichkeiten
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Slownik terminow

Rozpoczecie podrozy:

Na potrzebyniniejszego ubezpieczenia podréz rozpoczyna siew momencie skorzystania z pierwszej zarezerwowanej ustugi
turystycznej, tj. lotu: odprawy, jeéli odprawa jest dostepna poprzedniego wieczoru, kontroli bezpieczeistwa w dniu lotu.

Jezeli ushugatransferowa jest okre$lona cze$cia podrozy jako caloéci, wowcezas podrodz rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia
transferu (wsiadania do pojazdu transferowego).

Za granica:

Termin ,za granica” okresla dowolne miejsce poza krajem, w ktérym ubezpieczony ma stale miejsce pobytu.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych publikuje szczegotowe informacje na temat wszystkich krajéw, np. na poradydotyczace
podroézyi bezpieczenstwa oraz ostrzezenia.

Kontakt:

Adres pocztowy:

Auswirtiges Amt,

11013 Berlin

Telefon: +49 30 5000 o (obstuga calodobowa)
Faks: +49 30 5000 51000

Strona internetowa: www.auswaertiges-amt.de

Podréz:
Podroz oznacza wyjazd na urlop lub wyjazd stuzbowy.

Interwencje urzednikow panstwowych:

Interwencje urzednikoéw panstwowych obejmuja dzialania organéw panstwowych, m.in. konfiskate egzotycznych pamiatek przez
organy celne lub odmowe wjazdu z powodu braku obowiazkowych dokumentéw podrézy.

Sprzet sportowy:
Sprzet sportowy oznacza wszystkie elementy wyposazenia niezbednego do uprawiania danej dyscypliny sportuwlgcznie z
wszelkimi ak cesoriami.

Bezzwlocznie:

Bez nieuzasadnionej zwloki.

Posiadacz polisy:

Posiadacz polisyto osoba, ktérazawarla znami umowe ubezpieczeniows.

Warto$é odtworzenia:

Warto$é odtworzenia to kwota, ktéra zazwyczaj jest potrzebna do zakupu nowego produktu tego samego rodzajui tej samej
jakosci. Odliczamy od niej stosowna kwote w oparciu o stan utraconego produktu (wiek, zuzycie, itp.).
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Cze$¢ I. Ogolne warunki ubezpieczeniai informacje zawarte w umowie
ubezpieczenia bagazu (GCIT)

Osoby ubezpieczone

1. Ktojestubezpieczony?

Dana osoba jest uznana za ubezpieczona je$li widnieje na certyfikacie ubezpieczenia lub nalezy do wymienionej na nim grupy
0sob.

2. Ktomoze by¢Posiadaczem polisy?

Posiadaczem polisymoze byé kazdy, kto posiada stalyadres zamieszkaniaw Niemczech wdniu nabycia polisy.

3. Jakie podroze sa pokryte ubezpieczeniem?

Ubezpieczenie pokrywa cala podro6z zarezerwowanaz Wizz Air (loty powrotne nie musza byé rezerwowane z Wizz Air)i podana
na certyfikacie ubezpieczenia.

4. Kiedyrozpoczyna siei konczy okres ubezpieczenia?

4.1 Ubezpieczeniebagazu rozpoczyna sie w uzgodnionym dniurozpoczecia, pod warunkiem ze nie jest to data wezes$niejszaniz
dzien rozpoczecia podrézy. Ubezpieczenie konczy sie w uzgod nionym dniu zakoniczenia pod warunkiem, ze niejest to data
pdzniejsza niz dzien zakonczenia podrozy.

5. Ile maksymalnie moze trwaé ubezpieczana podroz?

5.1  Ubezpieczamywylacznie podréze, ktérych planowany czas trwania nie przekracza 30 dni kalendarzowych. Za pierwszy
kalendarzowydzienuznajesie dzien przybyciado docelowego miejsca. Za ostatni kalendarzowy dzien uznaje sie dzien
powrotu na ojczyste lotnisko. Nie mozna réwniez zmieni¢ swojego stalego miejsca zamieszkania.

5.2 Na nasze zadanie nalezyudowodnié, ze powyzsze warunki zostalyzachowane. W przeciwnym wypadku, umowa
ubezpieczeniowa nie zostanie zawarta nawet w przypadku oplaceniaskladek.

6. Czego nalezy przestrzegac przy oplacie sktadek?

6.1 Niezaleznieod § 33 ust. 1 niemieckiej ustawy o umowach ubezpieczeniowych (VVG), jednorazowa skladka jest platna
natychmiast po zawarciu umowy ubezpieczeniowej. Musi byé ona oplacona po otrzymaniu certyfikatu ubezpieczenia.

6.2 Jezeli jednorazowa skladka nie zostanie oplacona wterminie, jesteSmyuprawnieni do odstgpieniaod umowy do czasu
dokonania platmosci, chyba ze Posiadacz polisynie ponosi odpowiedzialnosci za brak plamosci.

6.3 Jezelijednorazowa skladka nie zostala zaplacona w momencie zaj$ciazdarzenia ubezpieczeniowego, §wiadczenie nie
zostanie udzielone. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Posiadacz polisy nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak platnosci.

6.4 W przypadkuplatnosciza posrednictwem polecenia zaplaty obowiazuja nastepujace zasady: Platnos¢ jest uznana za
terminowa, je$li bedziemyw stanie odebraé sktadke w terminie z podanego rachunkubankowego, a posiadacz rachunku
nie sprzeciwisie autoryzowanemu poborowi. Jezeliniejeste$émy w stanie pobrac sktadki z przyczyn niezaleznych od
Posiadacza polisy, platnoé¢ zostanie uznana za terminowa, jezeli nastapi to niezwlocznie po pisemnym lub elektronicznym
wezwaniu do zaplaty.

7. Co pokrywa ubezpieczenie?

Ubezpieczenie pokrywa bagaz. Za bagaz uznaje sie:

o osobiste rzeczy ubezpieczonego niezbedne do podrozy

. sprzet biznesowy

U sprzet sportowy

. upominki

. pamiatki

. gotowke, jesli jest noszona przy sobie lub pozostawionaw sejfie lub skrytce depozytowej
. zgubiony paszport lub prawo jazdy
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8. Kiedy mozna skorzystaézubezpieczenia?

8.1 Zapewniamyodszkodowanie wprzypadkugdybagazbedacy pod nadzorem ubezpieczonego zostal utraconylub uszkodzony
w czasie podrozy wwyniku:
- przestepstwa popelnionego przez osobe trzecia
- wypadku zudzialem érodka transportu
- pozaru lub zywiolow

8.2 Zapewniamyodszkodowanie w przypadkuzagubienialub uszkodzenia bagazu rejestrowanego. Warunkiem wstepnym jest:
Bagaz jest pod nadzorem:
- firmytransportowej
- firmyhotelarskiej
- biurarzeczyznalezionych

9. Ile wynosza nasze odszkodowania?

Wyplacane przez nas odszkodowanie jest ograniczone do uzgodnionych sum ubezpieczenia dla kazdego zdarzenia objetego
ubezpieczeniem. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy ochrona ubezpieczeniowa obejmujekilka przedmiotow, za ktore nalezne jest
odszkodowanie.

Wyplacamy nasze odszkodowania woparciu o ponizszg warto$é:

W przypadkuzajécia zdarzenia ubezpieczeniowego wyplacamynastepujace Swiadczenia w okreslonych limitach na sztuke, z
zastrzezeniem maksymalnej sumyubezpieczenia okreslonejna certyfikacie ubezpieczenia:

. W przypadku utraconejlub zniszczonej doszczetnie wlasnosci: warto$¢ odtworzenia.

o W przypadkuzniszczonej wlasnoSci: koszty naprawyi w stosownych przypadkach wszelkiego stalego spadku wartosci.
Ubezpieczony otrzyma mak symalng warto$¢ odtworzenia.

. W przypadkuno$nikéw obrazéwi filméw, nosnikéw dzwiekui danych: warto$¢ materialna.

. W przypadkuurzedowych dokumentow tozsamosci i wiz: oplaty urzedowe za dokumenty zastepcze, ale nie za nowe
oryginalne dokumenty. W momencie utratylub uszkodzenia dokumenty tozsamos$ci musza byé¢ wazne jeszcze przez co
najmniejdwa lata.

10. Co jest objete ubezpieczeniemw przypadku op6znionego dostarczeniabagazu?

Jeéli bagazrejestrowany jest op6znionyw drodze i dotrze do miejsca docelowego pdzniejniz 12 godzin po przybyciu
ubezpieczonego, zwrocimy mu wszelkie koszty zakupu zastepczego bagazu do wysokoéci sumy ubezpieczenia okre$lonejna
certyfikacie ubezpieczenia. Zakup przedmiotéw zastepczych niezbednych do kontynuowania podrdzy jest objety ubezpieczeniem.

Nie dotyczy to opdznionej dostawybagazu podczas lotu powrotnego.

11. Jak pomagamy w przypadku utraty $rodkéw na podro6z?

11.1 Je$li podczas podrdzy ubezpieczony znajdzie sie w trudnej sytuacji finansowej, udzielimy mu pozyczki do 300,00 EUR.
Musi splacié tekwote w ciagu jednego miesigca od jej wyplaty. Warunkiem wstepnym jest: Srodki na podréz zostang
skradzione, zrabowanelub utracone winnysposob.

11.2 W przypadkuzgubienia dokumentéw podroézy pomozemy w uzyskaniu dokumentédw zastepczych.

12. Jak mozemy pomocw przypadku wynajmu sprzetu biznesowego?

Jesli ubezpieczonybedzie musial wynajaé sprzet biznesowy podczas podrdzy, przyznamy mu na ten cel 60 EUR za dzien i
maksymalnie 300 EUR.

13. Co niejest objete ubezpieczeniem lubpodlega ograniczeniom?

13.1 Ponizsze elementynie sa objete ubezpieczeniem:

- stratyspowodowane zapomnieniem swojej wlasno$ci; pozostawianie przedmiotéw lezacych lub wiszacych,
porzucenie;zguba;

- okulary, szkla kontaktowe; aparaty shuchowe i protezy;

-  pieniadze; papierywartoSciowe;biletyi wszelkiego rodzaju dokumenty z wyjatkiem oficjalnych dokumentéw
tozsamosci, prawjazdyi wiz;

- wynikajace z tego straty pieniezne;

- szkodyponiesione wwyniku umyslnego spowodowania zdarzenia ubezpieczeniowego przez ubezpieczonego. Jezeli
ubezpieczony spowodowal zdarzenie ubezpieczeniowe w wyniku razacego zaniedbania, jeste§myuprawnieni do
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13.2

13.3

14.

zmniejszenianaszego $wiadczenia proporcjonalnie do wagi zaniedbania. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorych
ubezpieczonyudowodni, ze nie spowodowal zdarzenia ubezpieczeniowego wskutek razacego zaniedbania.

Ponizsze przedmioty s objete ubezpieczeniem z zastosowaniem ograniczen:

- aparatyiinnysprzet fotograficzny; teleskopyi lornetki; sprzet audio/wideo (w tym radia, iPody, odtwarzacze mp3 i
mp4, kamery, DVD, wideo, telewizoryiinny podobny sprzet audio i wideo); telefony komérkowe; sprzet do nawigacji
satelitarnej, komputeryi sprzet komputerowy (wtym PDA, organizeryosobiste, laptopy, notebooki, netbooki, iPady,
tabletyitp.), sprzet do gierkomputerowych (wtym konsole, gryi urzadzenia peryferyjne); oprogramowanie wrazz
akcesoriami. Sa one ubezpieczone jako bagaz pod nadzorem, zgodnie z tabelg §wiadczen odnoszaca siedo
przedmiotéw wartoéciowych. Jezelibagaz jest rejestrowany, ubezpieczenie nie przystuguje;

- Dbizuteria, zegarki, futra, kamienie szlachetnei pélszlachetne oraz artykuly wykonane ze zlota, srebralub innych
metali szlachetnych lub

- zawierajace je. Sa one ubezpieczone tylko wtedy, gdy sa zamkniete na klucz wnieprzenosneji zamknietej obudowie
(np. sejfie). Sa one réwniez ubezpieczone, jeéli sa bezpiecznie przewozone w osobistym sejfie osoby ubezpieczonej.
Wyplacamy §wiadczenie do wysokoéci wykazanejna certyfikacie ubezpieczenia odnosnie kosztownosci;

- sprzet sportowywraz zakcesoriami. Nie sg one ubezpieczone, jesli sa uzywane zgodnie z przeznaczeniem. We
wszystkich innych przypadkach sa ubezpieczone do kwoty wskazanejna certyfikacie ubezpieczenia;

Podczas podrozybagazznajdujacy sie wzaparkowanych pojazdach jest ubezpieczony. Warunkiem wstepnym jest:

- bagazzostalskradzionyzbezpiecznie zamknietego wnetrza lub bagaznika zabezpieczonego zamkiem lub z
zamknietego bagaznika dachowego zamontowanego na pojezdzie silnikowym

- szkoda musi nastapi¢ miedzy godzina 6:00 a 22:00. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje w kazdej chwili podczasprzerw
w podrozy, ktore nie trwaja duzej niz dwie godziny

Kwota sumy ubezpieczenia

Wysoko$é sumy ubezpieczeniazostala podana na certyfikacie ubezpieczenia.

15.

Kiedy nie obowiazuje ochrona ubezpieczeniowa?

W ponizszych przypadkach nie obowiazuje ochronaubezpieczeniowa:

15.1

15.2

15.3

15.4
15.5
15.6

15.7

15.8
15.9

Nie sa objete ochrona ubezpieczeniowa straty powstale wwyniku strajkulub innej akcji protestacyjnej; energii jadrowejlub
innego promieniowania jonizujacego; przejecia i innych oficjalnych interwencji; uzycia broni chemicznej, biologiczne;j,
radiologicznejijadrowe;j.

Ubezpieczonynie ma ochronyubezpieczeniowej, je§li niemieckie Federalne Ministerstwo Spraw Zagranicznych wydalo
ostrzezenie dotyczace podrézy w momencie jego przyjazdu. Jezeli podczas podrozy zostanie wydane ostrzezenie podrézne
dotyczace obszaru podrozy, ochrona ubezpieczeniowa wygasa po uplywie 14 dni od ogloszenia ostrzezeniapodroznego.

Jako ubezpieczyciel nie zapewniamy zadnej ochronyubezpieczenioweji nie jeste$émyzobowiazani do wyplaty
odszkodowania lub §wiadczenia ubezpieczeniowego na podstawie niniejszej umowy, jezelitakaochrona ubezpieczeniowa,
wyplata odszkodowania lub §wiadczenie narazilybynas lub nasza spotke dominujacalub holdingowa na sankcje, zakazylub
ograniczenia zgodnie z rezolucjami ONZ lub sankcjami handlowymi lub finansowymi, statutamilub przepisami UE,
Wielkiej Brytanii, Niemiec lub USA.

Straty poniesione przez osoby podro6zujace samotnie, ktore nie ukonczyly jeszcze 18 roku zycia.
Straty, ktore juz wystapilylub powinnybylyby¢ znane w momencie zawierania ubezpieczenia lub rezerwacji podrozy.
Straty zostaly umy$lnie spowodowane przez ubezpieczonego lubinne osobyubezpieczone.

Straty spowodowane przez ubezpieczonego lub inne osoby ubezpieczone wwynikulub wtrakcie umy$lnego popeienia
przestepstwa lub umyslnej proby popelnienia przestepstwa.

Straty, ktore zostaly spowodowane bezpoérednio lub poérednio wwyniku dziatan wojennych lub wojny domowej.

Straty, w zwiazku z ktorymi zewnetrznylikwidator szkod, taki jak m.in. lekarz jest bezposrednim beneficjentem lub jest
spokrewniony z ubezpieczonym lub inna osobaubezpieczong przez wiezi krwi lub malzestwo.

15.10 Straty powstate pod bezposrednim wplywem narkotykow, lekéw, srodkéow odurzajgcych lub prod uktéow leczniczych.

Wylaczenia te maja zastosowanie w polaczeniu z wylaczeniami okre$lonymi w odpowiedniej Czeéci Szczegolne;j.

16.

16.1

Jakie obowiazki spoczywaja na ubezpieczonym po zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego?

Ubezpieczony musi:
- Unikaéwszystkiego, co moze prowadzi¢ do niepotrzebnych kosztow (obowigzek ograniczania szkody).
- Bezzwlocznie zglosi¢ szkode.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

18.

18.1

18.2

19.

- Opisaézgodnie z prawda zdarzenie ubezpieczeniowe i jego konsekwencje.

- Wypehi¢ przystany formularz zgloszenia, podajac prawdziwe informacje.

- Zezwolié¢ na wszelkierozsadne dochodzenie w sprawie przyczynyi wysokoéci oraz zakresu naszego obowiazku
zwigzanego ze $§wiadczeniem ubezpieczeniowym.

- Postepowaézgodnie z naszymi instrukcjami.

- Podawacéwszelkieistotneinformacje w sposéb zgodnyz prawda.

- Poinformowac nas oistnieniuinnych polis ubezpieczeniowych zapewniajacych ochrone obejmujaca danezdarzenie
ubezpieczeniowe oraz o zgloszonych roszczeniach i wyplaconych odszkodowaniach wramach takiego ubezpieczenia.
Ubezpieczony musi rowniez poinformowac nas o wszelkich obowiazkach naprawienia szkody, spoczywajacych na
osobach trzecich.

Jest zobowigzany do przedstawienianam dowodu ubezpieczenia i dokumentoéw rezerwacji podrozy.

Straty spowodowane przestepstwami kryminalnymi nalezy niezwlocznie zglaszaé na wlasciwylokalny posterunek policji.
Jezeli niejest to mozliwe, zgloszenie nalezy zlozy¢ na najblizszym dostepnym posterunku policji. Do zgloszenia nalezy
dolaczy¢ liste wszystkich utraconych przedmiotéw. Nalezy to po§wiadczyé. Nalezy rowniez d ostarczy¢ nam zaswiadczenie w
tym zakresie.

Ubezpieczonyjest zobowigzany niezwlocznie zglosi¢ zagubienie bagazu rejestrowanego wjednym z ponizszych punktow:
- firma transportowa

- firmahotelarska

- biurorzeczyznalezionych

Nalezy zglosi¢ odpowiednim organom wszelkie szkody, ktore nie sa widoczne z zewnatrz, natychmiast po ich odkryciu.
Nalezyto zrobi¢ wodpowiednim terminie zgloszenia, pod warunkiem, ze bedzie to mialo miejsce w ciagu siedmiu dniod
dostarczenia bagazu. Ubezpieczony musi zlozy¢ nam odpowiednie o§wiadczenia w tej sprawie.

Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzenia op6znionego dostarczenia bagazu przez firme transportowa. Nalezy roéwniez
dostarczy¢ nam zaswiadczenie w tym zakresie. Ubezpieczony musi dostarczy¢ nam rachunkijako dowod zakupu prod uktéow
zastepczych.

Jako dowod nalezy przedlozy¢ oryginalne dokumenty.

Jakie sa konsekwencje naruszenia zobowigzan?

Nie bedziemymie¢ obowiazku zapewnienia$wiadczen, jesli ubezpieczony umyslni e naruszyjedno z powyzszych
obowiazkow.

W przypadkurazacego zaniedbania, jesteSmyuprawnieni do zmniejszenia naszego §wiadczenia proporcjonalnie do wagi
zaniedbania. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych ubezpieczony udowodni, ze nie naruszyt swoich obowiaz kéw w sposob
razacyiniedbaly.

Punkty17.1117.2 powinny miec¢ zastosowanie wylacznie jesli zwrocili$my uwage ubezpieczonego na takie skutki prawne za
pomoca odrebnego komunikatu wformie pisemnejlub elektronicznej.

Zachowuje on ochrone ubezpieczeniows, jezeli moze wykazac, ze naruszenie obowigzku nie spowodowato zajscia czy
ustalenia zdarzenia ubezpieczeniowego badz tez ustalenia czy wysok oéci $wiadczenia. Jednakze, jesli ubezpieczony naruszy
zobowiazanie z zamiarem popelnienia oszustwa, nie bedziemyw zadnym wypadku zobowiazani do udzielenia §wiadczenia.

Kiedy ubezpieczony otrzyma Srodki?

W przypadku ustalenia podstawy prawnej naszego obowigzku udzielenia §wiadczeniaorazjego wysokoSci ubezpieczony
otrzyma §rodki w przeciagu 2 tygodni.

Zwrbécimy mu w euro wszelkie poniesione przez niego koszty w walucie obcej. Zastosujemy kurs wymianywalutz dnia, w
ktbérym otrzymamy dokumenty potwierdzajace.

Jak wyglada sytuacja w przypadku zobowiazan strony trzeciej (pomocniczo$ci)?

Jezeli mozna dochodzi¢ odszkodowaniaz tytulu zdarzenia objetego ubezpieczeniem na podstawie innej umowy ubezpieczenia
(np. ubezpieczenia mieszkaniowego/najmu, ustawowych §wiadczen z ubezpieczenia spolecznego, innych ubezpieczycielilub
0s6b), wspomniana inna umowa ma pierwszenstwo przed niniejsza umowa ubezpieczeniowa.

Jesli ubezpieczony ma prawo domagac sie odszkodowania od osobytrzeciej, to roszczenie to przechodzi na nas, jesli
zrekompensujemy strate. Takiego przeniesienia nie mozna dokonywaé na szkode ubezpieczonego.

Musi chronié on swoje roszczenie o odszkodowanielub jakiekolwiek prawo stuzace do zabezpieczenia takiego roszczenia, z
zastrzezeniem przestrzegania obowiazujacych wymogdéw formalnych i terminowych, a wrazie potrzeby musi wspo6lpracowaé
podczasich egzekwowania przez nas. Jesli celowo naruszy ten obowiazek, o ile wkonsekwencji niebedziemy w stanie uzyskaé
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odszkodowania od odpowiedniej osobytrzeciej, nie bedziemy zobowigzani do wyplaty zadnych Swiadczeh. W przypadku
naruszeniazobowigzania z razgcym zaniedbaniem, jesteSmyuprawnieni do zmniejszenia naszego Swiadczenia proporcjonalnie
dowagi zaniedbania;a ciezar dowodu, ze nie doszlo do razacego zaniedbania spoczywa na posiadaczu polisy.

Jezeli roszczenie o odszk odowanie wytoczono przeciwko osobie, z ktora ubezpieczony mieszka we wsp6lnym gospodarstwie
domowym w momencie powstaniaszkody, roszczenie moze zostaé przeniesione na nas tylko wtedy, gdy osoba ta umyslnie
spowodowala szkode.

20. Jakakwote musioplaci¢ ubezpieczony? (Wklad wlasny)
Dla indywidualnych §wiadczen mozna uzgodnié r6zne udzialy wlasne. Sa one okre$lone wumowie ubezpieczeniowe;j.

21. Jakich terminéw musi przestrzegaé ubezpieczony?

21.1 Roszczenia wynikajace zumowyubezpieczeniowej przedawniaja sie w ciagu trzech lat. Przedawnienie rozp oczyna sie z
konicem roku, wktorym powstalo roszczenie, a ubezpieczony dowiedzial sielub powinien byt sie dowiedzie¢ o takim
roszczeniu.

21.2 Je$li powiadomil nas o roszczeniu, okres przedawnienia zostanie zawieszony do czasu, w ktérym otrzymal nasza decyzje.

22. Na co nalezy zwroci¢ uwage przy skladaniu deklaracji woli?

22.1 Zawiadomieniai deklaracje woli nalezy sktada¢ w formie pisemnejlub elektronicznej, chyba ze wyraznie uzgodniono
inaczej.
Ma to zastosowanie do Posiadacza polisyoraz do nas.

22.2 Wszelkiezawiadomienia i deklaracje skierowane do nas prosimy przesytaé na adres naszej siedziby.

22.3 Ubezpieczonymusi informowac nas o zmianie swojego adresu. Jesli nie powiadominas o zmianie adresu, wyslanie listu
poleconego na jego ostatniznany adreswystarczy do zlozenia deklaracji woli. O§wiadczenie uwazasie za doreczone po
uplywie trzech dni od wyslania pisma. Powyzszy obowiazek dotyczy rowniez zmiany nazwiska.

23. Na czym polega obowigzek informacyjny przed zawarciem umowy?

23.1 Wyczerpujacy charakteri Scislos¢ o§wiadczen o okoliczno$ciach istotnych dlaryzyka
Do czasu zlozenia o§wiadczenia do celdéw polisyklient jest zobowiazany do poinformowania nas o wszystkich faktach
istotnych dla jakiegokolwiek znanego mu ryzyka, o ktére pytaliSmy go wformie pisemnejlub elektronicznej i ktore sa
istotne dla naszej decyzji o zawarciu umowy o uzgodnionejtreéci. Obowiazek informacyjny spoczywa na nim réwniez w
stosunku do pytan przestanych przez nas wrozumieniu poprzedniego zdania w formie pisemnejlub elektronicznejpo
zlozeniu o§wiadczenia do celow polisy, ale przed zaakceptowaniem naszej polityki.
W przypadkuobjecia ubezpieczeniem innej osoby, taka osobabedzie réwniez odpowiedzialna za zgodnez prawda i pelne
ujawnienie faktéwistotnych dlajakiegokolwiek ryzyka oraz za udzielenie od powiedzi na zadane jej pytania.
Jesli umowa zostanie zawarta przez upowaznionego przedstawiciela i jezeli taki upowazniony przedstawiciel posiada
wiedze o wszelkich powyzszych istotnych faktach, ktére moga stanowié ryzyko, uwaza sie, ze ubezpieczony miat osobistg
wiedze na temat takich istotnych faktow, ktére moga stanowié ryzyko lub nieuczciwie je ukryl.

23.2 Odstgpienie od umowy

23.2.1 Warunki i proceduraodstapienia od umowy
Bedziemyuprawnienido odstgpienia od umowy, jesli ubezpieczony naruszy obowiazek informa cyjny zgodnie z
Punktem 23.1.
Ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy zwrdcili$my uwage ubezpieczonego na konsekwencje naruszenia obowigzku
informacyjnego za pomoca oddzielnego komunikatu w formie pisemnejlub elektronicznej.
Musimy skorzystac znaszego prawa do odstagpienia od umowy na pi$mie wciggu jednego miesigca. W ramach
powyzszej czynno$ci, musimy okre$lié okoliczno$ci stanowiace podstawe naszej deklaracji. Nastepnie mozemy
okres$li¢ dalsze okoliczno$ci uzasadniajace nasze o§wiadczenie w terminie jednego miesiaca.
Termin jednego miesigca rozpoczyna siewdniu, wktérym po raz pierwszy dowiadujemy sie o naruszeniu
obowiazku informacyjnego, zktérego wynika nasze prawo do odstapienia od umowy.

Odstapienie od umowy odbywa sie poprzez wyslanie do ubezpieczonego deklaracji.

23.2.2 Wykluczenie prawa do odstgpieniaod umowy
Nie bedziemymieliprawa do odstapieniaod umowy, jeéli bylidmy §wiadominieujawnionego faktu, znaczacego dla
ryzyka lub nieScislo$ci informacji.
To samo dotyczy sytuacji, gdy ubezpieczonylub jego upowazniony przedstawiciel nie zlozyt blednych lub
niekompletnych o§wiadczen umyslnie lub wwyniku razacego zaniedbania.
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Nie bedziemymieé prawa do odstapienia od umowyw wyniku jakiegokolwiek razacego zaniedbania obowiazku
ujawnienia informacji, jesli ubezpieczony ustali, ze zawarlibySmy umowe, nawet gdybySmy byli swiadomi
nieujawnionych faktow, aczk olwiek na innych warunkach.

23.2.3 Skutki odstapieniaod umowy
W przypadku odstapienia od umowy, nie obowiazuje ochrona ubezpieczeniowa.
Jezeli po wystapieniu zdarzeniaubezpieczeniowego odstapimy od umowy, nie mozemy od méwié udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej, jezeli mozna ustalié, Ze niekompletnielub niedokladnie ujawniony fakt nie spowodowat ani
zaj$cia, ani ustalenia zdarzenia ubezpieczeniowego, ani ustalenia lub zakresu $wiadczenia.

Jednak nawet w powyzszym przypadku ochrona ubezpieczeniowa nie zostanie udzielona, jesli ubezpieczony
naruszyl obowiazek ujawnieniainformacji zzamiarem popelnienia oszustwa.

JesteSmyuprawnienido zatrzymania cze$ci sktadki odpowiadajacej okresowi umownemu, ktoryuplynalt przed
wejSciem w zycie odstapienia od umowy.

23.3 Wypowiedzenie umowylub korektapolisyz moca wsteczng

23.3.1 Jezeli niemamy prawa do odstapienia od umowy, poniewaz jakiekolwiek naruszenie przez ubezpieczonego
obowiazku informacyjnego nie zostalo dokonane ani celowo, ani wwyniku razacego zaniedbania, wowczas, chyba ze
ubezpieczonynie ponosi odpowiedzialnoSci za naruszenie obowigzku informacyjnego, mozemy rozwiazaé¢ umowe
ubezpieczeniowa, przekazujac jednomiesieczne wypowiedzenie w formie pisemnejlub elektronicznej.

Ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy zwréciliémy uwage ubezpieczonego na konsekwencje naruszenia obowigzku
informacyjnego za pomoca oddzielnego komunikatu w formie pisemnejlub elektronicznej.

W ramach powyzszej czynno$ci, musimy okre$lié okoliczno$ci stanowigce podstawe naszej deklaracji. Nastepnie
mozemy okre$li¢ dalsze okoliczno$ci uzasadniajgce nasze o§wiadczenie wterminie jednego miesiaca.

Termin jednego miesiaca rozpoczyna sie wdniu, wktérym po raz pierwszy dowiedzieliémy sie o naruszeniu
obowiazku informacyjnego.

Mozemy nie skorzystac z naszego prawa do rozwigzania umowy, jeéli byliémy $wiadominieujawnionego faktu,
znaczacego dla ryzyka lub nieécislo$ci informacji.

Nie bedziemymieé prawa do rozwiazaniaumowyjesli ubezpieczony ustali, ze zawarlibyémy um owe, nawet
gdyby$émy byli §wiadomi nieujawnionych faktow, aczkolwiek na innych warunkach.

23.3.2 W przypadku, gdynie jesteSmyw stanie odstapié¢ od umowylub wypowiedzieé ja ze wzgledu na to, ze
zawarlibyémyumowe na innych warunkach, nawet gdybySmy byli Swiadomi nieujawnionych faktéw, te odmienne
warunki stanowig na nasze zagdanieintegralng czeS¢ umowy z mocg wsteczna. Jezeli ubezpieczony nie ponosi
odpowiedzialno$ci za naruszenie obowiazkow, takie odmienne warunki stanowia integralna cze$¢ umowy ze skutkiem
od biezgcego okresuubezpieczenia.

Ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy zwrdcili$my uwage ubezpieczonego na konsekwencje naruszenia obowiazku
informacyjnego za pomocg oddzielnego komunikatu w formie pisemnejlub elektroniczne;j.

Musimywdrozy¢ korekte polisyna pi$émie wciagu jednego miesigca. W ramach powyzszej czynno$ci, musimy
okresli¢ okolicznoéci stanowiace podstawe naszej deklaracji. Nastepnie mozemy okresli¢ dalsze okolicznoSci
uzasadniajace nasze oSwiadczenie w terminie jednego miesigca.

Termin jednego miesiaca rozpoczyna siewdniu, wktérym poraz pierwszy dowiedzieli§mysie o naruszeniu
obowigzku informacyjnego, z ktérego wynika nasze prawo do korekty polisy.

Mozemy nie wdraza¢ korekty polisy, je$li byliémy §wiadominieujawnionego faktu, znaczacego dl a ryzyka lub
nieécislosci informacji.

Jezeli wwyniku korekty polisy skladkawzroénie o ponad 10% lub jesli wylaczymy pokrycie ryzyka zwigzanego z
nieujawnionym faktem, ubezpieczony moze rozwiaza¢ umowe bez wypowiedzeniaw formie pisemnejlub
elektronicznejwciagu miesiaca od otrzymanianaszej wiadomosci.

23.4 Uchylenie sie od skutkéw umowy
Nasze prawo do uchylenia sie od skutkéw umowy z powodu umyslnego wprowadzenia wblad pozostaje nienaruszone.
JesteSmyuprawnienido zatrzymania cze$ci sktadki odpowiadajacej okresowi umownemu, ktéryuplynal przed wejSciem w
zycie o§wiadczenia o uchyleniu sie od skutkow umowy.
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Dane Ubezpieczyciela

Siedziba przedsiebiorstwa

Chubb European Group SE

La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja
Numer rejestracyjny przedsiebiorstwa 450 327 374 RCS Nanterre

Forma prawna
Societas Europaea (SE)

Przedstawiciel prawny
Przedstawicielem prawnym Chubb European Group SE, Direktion fiir Deutschland, jest Andreas Wania z Frankfurtu.

Podstawowa dzialalno$é¢ gospodarcza
Dzialalno$¢ w sektorze ubezpieczen majatk owych i osobowych wszystkich klas (z wyjatkiem ubezpieczen na zycie i
zastepczych ubezpieczen zdrowotnych), dzialalnoéé reasekuracyjna i oferowanie wszelkiego rodzaju ubezpieczen.

Odpowiedzialny organ nadzorczy

Chubb European Group SE podlega zatwierdzeniui nadzorowi ,Autorité de contrdle prudentiel et de résolution” (ACPR) 4,
Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, a jejniemieckioddzial podlegaponadto przepisom Federalnego
Urzedu Nadzoru nad Uslugami Finansowymi (BaFin) w odniesieniu do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, ktore moga
sier6zni¢ od francuskich przepiséw. Ewentualne skargi mozna zglasza¢ do Federalnego Urzedu Nadzoru nad Uslugami
Finansowymi (BaFin).

Informacje na temat §wiadczen ubezpieczeniowych

Warunki ubezpieczenia
W stosunkach z ubezpieczonymi obowigzuja Warunki Ubezpieczenia wraz z naszymi postanowieniami dotyczacymi taryf
okres$lonewofercie / umowie ubezpieczeniowej.

Zakres ubezpieczenia

Niniejsza polisaubezpieczeniowa chroniubezpieczonego w czasie zarezerwowanej podrozy, zapewniajac §wiadczenia
okreélonena certyfikacie ubezpieczenia. Swiadczenia okreslone w Punkcie 17.4 s3 naleine po otrzymaniu przez Chubb
wszystkich dokumentéwi dowodéw wymaganych do ustalenia obowiazku wyplaty §wiadczenia oraz spelnieniu wszystkich
warunk 6w okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia.

Cenalgczna / Koszty

Z wyjatkiem skladkiokres$lonejna certyfikacie ubezpieczenia (w tym ustawowego podatku ubezpieczeniowego)
ubezpieczonynie ponosizadnych dodatkowych kosztow z tytulu zawarcia umowy ubezpieczenioweji powiazanejznia
ochrony. Skladka jest ustalona na podstawie wysoko$ci sumyubezpieczenia i §wiadczen ubezpieczeniowych.

Forma platnoéci

Skladka jest platna przez ubezpieczonego zgodnie z forma platnosci okreélong na certyfikacie ubezpieczenia (zob. réwniez
Punkt 6 Ogo6lnych Warunk 6w Ubezpieczenia.) Pierwsza sktadkajest platna niezwlocznie po otrzymaniu certyfikatu
ubezpieczenia.

Okres wazno§ci
W kazdej chwili mozemy zmienié niniejsze warunki ubezpieczenia w stosunku do nowych umoéw, ale nie jest to mozliwe w
przypadku umoéw juz zawartych.


http://www.chubb.com/de

Informacje na temat umowy

Zawarcie umowy

Umowa zostala zawarta przez nasze potwierdzenie ubezpieczenia lub przyjecie przez nas wniosku klienta. Ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wuzgodnionym dniurozpoczecia, z zastrzezeniem, ze data ta niebedzie weze$niejszaniz
dzien rozpoczecia podrozy, natomiast ubezpieczenie od anulowania podrézy rozpoczyna sie z chwila zawarcia umowy
ubezpieczeniowej.

Informacje dotyczace odstapieniaod umowy — Rozdziat 1

3.1.1 Prawodo odstapienia od umowy
Ubezpieczony moze zrezygnowac z polisy, informujac o tym w formie pisemnejlub elektronicznej (np. pismo, faks,
e-mail) bez podaniaprzyczyny w terminie 14 dni. Okres umozliwiajacy odstapienia od umowyrozpoczyna sie po
otrzymaniu przez ubezpieczonego kazdego z ponizszych dokumentoéw w formie pisemnejlub elektroniczne;j:
- polisaubezpieczeniowa,

- postanowieniaumowne, w tym Ogdélne Warunki Ubezpieczenia majace zastosowanie do stosunku umownego,
ktore zkoleiobejmuja postanowienia taryfowe,

- niniejsza procedura odstgpienia od umowy
- broszura informacyjna na temat produktéw ubezpieczeniowych,
- orazwszystkie pozostale informacje podane w Rozdziale 2.

Aby dotrzyma¢é terminu odstgpienia od umowy, wystarczy wystaé w odpowiednim czasie stosowne powiadomienie.
Powiadomienie o odstapieniu od umowynalezy wysla¢ na adres:

Chubb European Group SE

Direktion fiir Deutschland

Baseler Strafe 10

60329 Frankfurtam Main

Skutki odstgpieniaod umowy

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy ochrona ubezpieczeniowa wygasa, a ubezpieczyciel zwroci
ubezpieczonemu cze$¢ skladki, ktéraodpowiada okresowi po otrzymaniu powiadomienia o odstapieniu, jezeli
ubezpieczonywyrazilzgode, aby ochrona ubezpieczeniowa rozpoczynalasie przed zak onczeniem okresu
umozliwiajacego odstapienie od umowy. W takim przypadku ubezpieczyciel moze zatrzymadé cze$¢ sktadki
odpowiadajaca okresowi do otrzymania powyzszego powiadomienia. Chubb zwréci ubezpieczonemu calo$¢ sktadki
w przypadku skutecznego odstapieniaod umowy. Ubezpieczyciel musi zwrocié wszelkie kwoty podlegajace splacie
bez zbednej zwloki i nie p6Zniej niz 30 dni po otrzymaniu powiadomienia o odstapieniu od umowy. Jezeli ochrona
ubezpieczeniowa nierozpocznie sie przed koncem okresu umozliwiajacego odstapienie od umowy, skuteczne
odstapienie od umowy oznacza zwrot wszelkich otrzymanych wyplat i uzyskanych §wiadczen (np. odsetek)

Wazna informacja

Prawo do odstapienia od umowy wygasa, je$§li umowa zostanie wykonana w calo$ci na wyrazne zyczenie obu stron,
zanim ubezpieczony skorzystatz prawa do odstapienia od umowy.

— Zesp6tChubb —
Informacje dotyczace odstapieniaod umowy — Rozdzial 2

Wykaz dalszych informacji wymaganych do rozpoczecia okresu w odniesieniu do informacji wymienionych w Rozdziale 1
zdanie 2, wyszczegolniono ponizej:

Obowigzki informacyjne dla wszystkich grup ubezpieczen

Ubezpieczyciel musi dostarczy¢ ubezpieczonemu ponizsze informacje

3.1.4 tozsamos$c¢ubezpieczycielaioddzialuzaangazowanego w zawarcie umowy; nalezy rowniez podaé rejestr handlowy,
w ktérym osoba prawna jest zarejestrowana, wraz z odpowiednim numerem rejestru;

3.1.5 adresdodoreczen ubezpieczycielaoraz kazdyinnyadres, ktoryjestistotny dlastosunkow handlowych pomiedzy
ubezpieczonym a ubezpieczycielem, nazwisko upowaznionego przedstawiciela jest wymagane réwniez w przypadku
0s6b prawnych, stowarzyszen os6b lub grup oséb; w przypadku powiadomieniapoprzez przekazanie warunkow
umowy, w tym Ogo6lnych Warunk 6w Ubezpieczenia, przy czym informacje musza byé wyréznione i wyraznie
uporzadkowane;
podstawowa dzialalno$¢ gospodarcza ubezpieczyciela;
najwazniejsze cechy $wiadczeniaubezpieczeniowego, w szczegolnosci szczegdly dotyczace rodzaju, zakresu i terminu
wyplaty §wiadczenia przez ubezpieczyciela;

laczna cena ubezpieczenia zawierajaca wszystkie podatkii inne sktadniki cenowe, przy czym sktadki musza by¢
wyszczegolnione, jesli stosunek ubezpieczenia obejmuje kilkaindywidualnych uméw ubezpieczenia lub, jeslinie
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4.

3.1.9 szczegbly dotyczace platnoSci i wykonania, w szczegoblno$ci dotyczace sposobu oplacania skladek;

3.1.10 informacje o sposobiezawarcia umowy, w szczegolno$ci o rozpoczeciu ubezpieczenia i objeciu ochrong
ubezpieczeniowa oraz o okresie zwigzania wnioskodawcy wnioskiem;

3.1.11 istnienie lub nieistnienie prawa do odstapienia od umowy, a takze jego warunki i szczegoly dotyczace sposobu
skorzystania zniego, w szczego6lnoéci nazwiska i adresy osob, do ktérych ma by¢ wystane stosowne powiadomienie,
oraz skutki prawne odstapienia od umowy, w tym informacje dotyczace kwoty, ktora ubezpieczony moze byé
zmuszony ui$ci¢ w powyzszym przypadku; wrazie powiadomienia poprzez przekazanie warunk 6w umowy, w tym
Ogo6lnych Warunkéw Ubezpieczenia, informacje musza by¢ wyr6znione i wyraznie uporzagdkowane;
informacje o okresie obowiazywania umowy;

informacje dotyczace rozwigzania umowy; w przypadku powiadomienia poprzez przekazanie warunkéw umowy, w
tym Ogo6lnych Warunk 6w Ubezpieczenia, informacje musza by¢ wyrdznione i wyraznie uporzadkowane;

panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej, ktorych prawo ub ezpieczyciel przyjmuje za podstawe nawigzaniaz
ubezpieczonym stosunku przed zawarciem umowy ubezpieczeniowej;

prawo majace zastosowanie do umowy;

jezyki, w ktorych zostang dostarczone warunki umowyi informacje wstepne okreslone wniniejszym ustepie oraz
jezyki, w ktorych ubezpieczyciel zobowiazuje sie komunikowac z ubezpieczonym w okresie obowigzywania niniejszej
umowy za jego zgoda;

prawo dostepu do pozasadowych procedur arbitrazowych i odwolawezych oraz, w stosownych przypadkach,
warunki takiego dostepu; przy czym nalezy wyraznie poinformowac, ze nie ma to wplywu na prawo ubezpieczonego
do podjecia dzialah prawnych;

3.1.18 nazwai adres wlasciwego organu nadzorczego oraz mozliwo$ci wniesienia skargi do takiego organu.

— Koniec proceduryodstapieniaod umowy —

Termin i warunki zakoniczenia umowy

Umowa zostaje zawarta na okres wskazanyna certyfikacie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie koniczy sie wuzgodnionym dniu zakoniczenia pod warunkiem, ze niejest to péZniejszadata niz dzien zakoniczenia

podrozy.
5. Informacje na temat obowigzujacego prawa
5.1 Jakiemu prawu podlega umowa?

Niniejsza umowa podlega prawu niemieckiemu.
5.2 W jakiejjurysdykcji znajduje sie wlasciwysad?

5.2.1 Miejscem jurysdykcji dla wszelkich roszczen przeciwko nam wynikajacych zumowy ubezpieczeniowej je st Frankfurt
nad Menem. Jezeliubezpieczonyjest osoba fizyczna, sad, wktdérego okregu znajduje sie jego miejsce zamieszkaniaw
momencie wniesienia powddztwa lub, wprzypadkubraku takiego miejsca zamieszkania, miejsce jego stalego pobytu.

5.2.2 Jezeli ubezpieczonyjest osoba fizyczna, roszczenia z tytutu umowy ubezpieczeniowej przeciwko niemunalezy
dochodzi¢ przed sadem wlaéciwym dla jego miejsca zamieszkanialub, w przypadku braku takiego miejsca, jego
stalego miejsca pobytu. Jezeli ubezpieczonyjest osoba prawna, sadem wlasciwym bedzie sad jurysdykcji obejmujacej
jegosiedzibelub oddzial.

5.3 Jezyk umowy

Jezykiem umowyjest jezyk niemiecki. Wszelka komunikacja powinnaodbywaé sie wjezyku niemieckim.
6. Skargi
6.1 Rzecznik

Wizz Air, Niemcy, Wersja T&C, 01.01.2022

Nasza firma jest czlonkiem Programu Rzecznikéw Branzy Ubezpieczeniowej (Versicherungsombudsmann e.V.).
Ubezpieczony ma dostep do tego programu, aby skorzystaé z bezplatnej pozasadowej procedury arbitrazowe;j.

Rzecznik ubezpieczeniowy moze obecnie zajmowa¢ sie sprawami o wartoéci spornejdo 100 000 EUR.

W przypadku decyzji do kwoty 10 000 EUR zobowiazujemysienie kierowa¢ sprawy do sadu i zaak ceptowaé orzeczenie
rzecznika. Program Rzecznika Branzy Ubezpieczeniowej nie ma jurysdykcji w odniesieniu do skarg wynikajacych z
zagranicznego ubezpieczenia zdrowotnego w podrozy.

Mozna skontaktowaé siezrzecznikiem ds. ubezpieczen pod adresem:



beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Postfach 080632,10006 Berlin.

6.2 Mozna rowniez zlozy¢ skarge online, korzystajac z unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporéw, ktora jest
nastepnie przekazywana do rzecznika ds. ubezpieczen. Znajduje sie ona na portalu ,Your Europe”na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prawo ubezpieczonego do podjeciadzialan prawnych pozostaje przez to nienaruszone.

6.3 Organynadzoru
Skarge mozna réwniez zlozy¢ w organie nadzoru, ktérym jest Federalny Urzad Nadzoru nad Uslugami Finansowymi:

Federal Financial Supervisory Authority (BaFin),
Graurheindorfer Strafe 108,
53117 Bonn.

Prawo ubezpieczonego do podjeciadzialan prawnych pozostaje przez to nienaruszone.
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Versicherungsbedingungen
Wizz Air Gepackversicherung
Versicherungsbedingungen ARB
Version 01.01.2022

Einleitung

Diese Versicherungsichert Sie bei Flugreisen ab, die Sie iiber die Wizz Air Website gebucht
haben. Bei der Buchung eines Hin- und Riickflugs (Round Trip) oder eines Hinfluges auf der
Wizz Air Website, sofernder Riickflug vor Antritt der Reise gebucht wurde, sichert Sie diese
Versicherungab. Die genauen Leistungen und Versicherungssummen konnen Sie Threm
Versicherungsschein entnehmen. Die Versicherung bietet eine Gepackversicherung.

Sie sind Versicherungsnehmer/in und damit unser(e) Vertragspartner/in. Versicherte Person
konnen Sie und/oder Ihre Familienangehorigen sein, sofern siebei Antragstellung Thren
Wohnsitz / stindigen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben. Die Versicherung
gilt fiir eine maximale Reisedauer von 30 Tagen. Die versicherten Personenergeben sich aus
dem Antrag und/oder dem Versicherungsschein. Wir als Versicherererbringen die vertraglich
vereinbarten Leistungen.

Datenschutzhinweis

Wir verwenden personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, fiir die Aus-
stellungund Verwaltung dieser Versicherung, einschlieBlich der Bearbeitungim Zusammen-
hang damit anfallender Schadenfille.

Diese Daten umfassen grundlegende Kontaktinformationen, wie beispielsweise Ihren Namen,
Thre Adresse und die Nummer der Versicherungspolice, konnen aberauch ausfiihrlichere
Angaben zu Threr Person (beispielsweise Alter, Gesundheitszustand, Angaben zu Thren
Vermogenswerten, bisherige Schadenfille) beinhalten, sofern diese Angaben fiirdas von uns
versicherte Risiko, die von uns zur Verfiigung gestellten Leistungen oder fiireinen von Thnen
gemeldeten Schadenfall relevantsind.

Wir sind Teil eines globalen Konzerns und daherkénnen Thre personenbezogenen Daten u. U.
an unsere Konzernunternehmen in anderen Lindern weitergeben werden, soferndies fiirden
im Rahmen der Police gew#hrten Versicherungsschutz oder fiir Zwecke der Datenspeicherung
erforderlich ist. Wirnehmen auch eine Reihe zuverlissiger Dienstleister in Anspruch, die
vorbehaltlich unserer Weisungen und Kontrolle ebenfalls Zugriff auf Thre personenbezogenen
Daten haben.

Sie haben im Zusammenhang mit IThren personenbezogenen Daten eine Reihe von Rechten,
einschlieBlich des Auskunftsrechts und, unter bestimmten Umstinden, des Rechts auf
Loschung.

Dieser Abschnitt ist eine gekiirzte Erklarung, wie wir Thre personenbezogenen Daten nutzen.
Weitere Informationen finden Siein derungekiirzten Fassung unserer Rahmendaten-
schutzrichtlinie unter https://wwwz2.chubb.com/de-de/datenschutz.aspx, die Sie unbedingt
durchlesen sollten. Sie konnen die Rahmendatenschutzrichtlinie auch jederzeit iiber die E-
Mail-Adresse dataprotectionoffice.europe@chubb.com anfordern.
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Glossar

Antritt der Reise / Reiseantritt:

Im Rahmen der Versicherungist die Reise angetreten, wenn Sie Thre erste gebuchte Reiseleistung in Anspruch nehmen, das
heiBtbei einer Flug-Reise: Der Check-in, beim Vorabend-Check-in die Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reisetag.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamtreise?

Dann beginnt die Reise mitdem Antritt des Transfers (Einstiegin das Transfer -Verkehrsmittel).
Ausland:

Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie einen gewohnlichen Aufenthalt haben.

Auswirtiges Amt:

Das Auswirtige Amt veroffentlicht umfangreiche Informationen zu allen Staaten der Welt.
Beispiel: Reise und Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: Auswartiges Amt, 11013 Berlin Telefonzentrale: +49 30 5000 0
(24-Stunden-Service)

Fax: +49 30 5000 51000

Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaBnahmen der Staatsgewalt; Beispiele hierfiir sind: Beschlagnahme von exotischen Souvenirs
durch den Zoll oder Einreiseverweigerung aufgrund fehlendervorgeschriebener Einreisepapiere.

Geschiftsausstattung:

Zur Geschiftsausstattung gehdren Radios, Foto- und Videokameras, Musik- und Film- Wiedergabegerite, mobile Telefone
(auch Smartphones) und IT-Equipment wie Computer (auch Laptops und Tablets).

Reise:

Als Reise gelten Urlaubs- und Dienstreisen.

Sportgerite:

Sportgerite sind alle Gegenstéinde, die Sie zum Ausiiben einer Sportart benétigen, einschlieBlich Zubehor.

Unverziiglich:

Ohne schuldhaftesZogern.

Versicherungsnehmer:

Versicherungsnehmer istdie Person, die mit uns einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, derallgemein erforderlichist, um neue Sachengleicher Art und Giite anzuschaffen.

Hiervon ziehen wir fiirden Zustand der Sache (Alter; Abnutzung; Gebrauch etc.) einen entsprechenden Betragab.
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Teil I. Allgemeine Versicherungsbedingungen und
Vertragsinformationen fiir Gepackversicherungen (AVBR)

Die Versicherten Personen

1. Weristversicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sieim Versicherungsschein namentlich genannt sind oder zum dortbeschriebenen Personen -
kreis gehoren.

2.  Werkann Versicherungsnehmersein?

Versicherungsnehmer kannsein, wer seinen dauerhaften Aufenthalt in Deutschland hat.

3. Fiir welche Reise haben Sie Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz fiir Threbei Wizz Air gebuchte (Riickfliige miissen nicht bei Wizz Air gebucht sein) undim
Versicherungsschein benannte Reise.

4. Wannbeginnt und wann endet ThrVersicherungsschutz?

4.1 In der Reisegepéckversicherung beginnt Thr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn, friihestens
aber mit dem Antritt Threr Reise. Ihr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens aber, wenn Sie
Thre Reise beendet haben.

5. Welche Reisedauern versichern wirmaximal?

5.1 Wirversichern Ihre Reise nur, wennsie fiir maximal 30 Kalendertage geplantist. Als erster Kalendertaggilt der
Ankunftstag am Zielort. Als letzter Kalendertag gilt der Tag der Ankunft an ihrem Heimatflughafen. Zudem diirfen Sie
Thren gewohnlichen Aufenthalt nicht verlegen.

5.2 Die Voraussetzungensind auf unser Verlangen nachzuweisen. Sind diese nicht gegeben, kommt ein Versicherungsvertrag
trotz Beitragszahlungnichtzustande.

6. Wasmiissen Sie beiderBeitragszahlungbeachten?

6.1 Dereinmalige Beitragist abweichendvon § 33 Abs. 1 VVG sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig.
Dieser ist mit Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen.

6.2 Wird der einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, sind wir, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmerhat die Nichtzahlungnicht zu vertreten.

6.3 Istder einmalige BeitragbeiEintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

6.4 Im Lastschriftverfahrengilt: Die Zahlungist rechtzeitig, wenn wir den Beitrag zum Félligkeitstag von dem unsgenannten
Konto abbuchen konnen und der Kontoinhaber einerberechtigten Einziehungnicht widerspricht. Konnen wir den Beitrag
ohne Verschulden des Versicherungsnehmersnicht abbuchen, gilt die Zahlungals rechtze itig, wenn sie unverziiglich nach
einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

7. Wasistversichert?

Versichert ist Ihr Reisegepéck. Zum Reisegepick gehoren:

. Thr personlicher Reisebedarf

o Geschiftsausstattung

. Sportgerate

. Geschenke

o Reiseandenken

o Bargeld, wenn dieses von Thnen mitgefiihrt worden oderin einem Safe oder einem Tresorfach gelassen worden ist
o Verlust des Passes oder Fiihrerscheins

Wizz Air, Germany, Versicherungsbedingungen, Stand 01.01.2022 20



8. Wannbesteht Versicherungsschutz?

8.1 WirentschadigenSie, wenn Ihr mitgefiihrtes Reisegepéack wihrend der Reise abhandenkommt oder beschadigt wird
durch:
- Straftateines Dritten.
- Unfall des Transportmittels.
- FeueroderElementarereignisse.

8.2 WirentschiadigenSie, wenn Thr aufgegebenes Reisegepack abhandenkommt oder beschadigt wird.
Voraussetzung ist: Das Reisegepack befindet sich in Gewahrsam:
- Eines Beforderungsunternehmens.
- Eines Beherbergungsbetriebes.
- Einer Gepiackaufbewahrung,.

9. InwelcherHoheleisten wir Entschadigung?

Unsere Entschidigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen begrenzt. Dies gilt
auch dann, wenn sich derVersicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Gegenstande erstreckt.

Wir erstatten folgenden Wert:

Im Versicherungsfall erstatten wir folgende Leistungsgrenzen pro Gegenstand maximal jedoch dieim Versicherungsschein

angegebene Versicherungssumme:

. Fiir abhanden gekommene oder zerstorte Sachen: Den Zeitwert.

o Fiir beschéddigte Sachen: Die notwendigen Reparaturkosten und gegebenenfalls eine verbleibende Wertminderung.
Maximal erhalten Sie den Zeitwert.

. Fiir Filme, Bild-, Ton- und Datentrager: Den Materialwert.

. Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amtlichen Gebiihren fiir Ersatzdokumente nicht jedoch die Wiederbeschaffung.
Voraussetzung ist, dass die Ausweisdokumente zum Zeitpunkt des Verlusts oder der Beschddigung noch mindestens zwei
Jahre giiltig waren.

10. Wasistversichert, wenn Thr Reisegepick verspatet ankommt?

Sofern Thr aufgegebenes Reisegepick verzogert befordert wurde und den Bestimmungsort iiber 12 Stunden nach Ihnen erreicht,
erstatten wir Thnen Thre Auslagen fiir Ersatzkdufe bis zur Hohe derim Versicherungsschein genannten Versicherungssumme.
Versichert sind Ersatzkiaufe, die notwendig sind, um die Reise fortzufiihren.

Diese Erweiterung gilt nicht fiireine verspatete Gepickauslieferung aufdem Riickflug.

11. Wie helfen wirbeiVerlust von Reisezahlungsmitteln?

11.1 Wenn Sie wiahrend ThrerReise ineine finanzielle Notlage geraten, gewdhren wir Thnen ein Darlehen bis zu € 300.
Sie miissen den Betrag innerhalb eines Monats nach Auszahlung an uns zuriickzahlen. Voraussetzungist: Thre
Reisezahlungsmittel wurden gestohlen, geraubt oder sind aufsonstige Art und Weise abhandengekommen.

11.2 Wenn Sie Thre Reisedokumente verlieren, helfen wir Thnen bei der Ersatzbeschaffung.
12. Wie helfen wirThnen bei Anmietung von Geschiftsausstattung?

Wenn Sie wihrend Ihrer Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses Ersatz fiirihre Geschiftsausstattung bendétigen, erstatten
wir die Mietkosten bis zu € 60 pro Tag, maximal insgesamt € 300.

13. Wasist nicht oder nur eingeschranktversichert?

13.1 Nichtversichertsind:

- Schiaden durch Vergessen, Liegen-, Hingen-, Stehenlassen, Verlieren.

- Brillen, Kontaktlinsen, Horgerate und Prothesen.

- Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen, Fiihrerschein,und
Visa.

- Vermogensfolgeschaden.

- Schiden, die durch Ihre vorsétzliche Herbeiflihrung des Versicherungsfalles entstehen. Haben Sieden
Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigefiihrt, dann konnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere Ihres
Verschuldens kiirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie den Versicherungsfall nicht grob fahrldssig herbeigefiihrt
haben.
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13.2 Eingeschrankt versichert sind:

- Kamerasund andere fotografische Gerite, Teleskopeund Fernglaser, Audio-/Videogerite (einschlieBlich Radios,
iPods, mp3- und mp4-Player, Camcorder, DVD-, Video-, Fernseh- und dhnliche Audio- und Videogerite),

Mobiltelefone, Satellitennavigationsgeriate, Computer und Computergerite (einschlieSlich PDAs, Personal Organizer,
Laptops, Notebooks, Netbooks, iPads, Tablets und dergleichen), Computerspielgerite (einschlielich Konsolen, Spiele

und Peripheriegerite), Software einschlieBlich Zubehor. Diese sind alsmitgefiihrtes Gepack, wie in der
Leistungsiibersichtunter Wertsachen angegeben, versichert. Sind sie als Reisegepéack aufgegeben, besteht kein
Versicherungsschutz.

- Schmuck, Uhren, Pelze, Edel- und Halbedelsteine und Waren aus oder mit Gold, Silberoder andere n Edelmetallen.

Diese sind nur dann versichert, wenn siein einem ortsfesten, verschlossenen Behiltnis (Beispiel: Safe)
eingeschlossensind. Oder wennsie im personlichen Gewahrsam sicherverwahrt mitgefiihrt werden. Wir leisten
Entschadigungbis zu der in der Leistungsiibersicht unter Wertsachen angegebenen Versicherungssumme.

- Sportgerite einschlieBlich Zubehor. Soweit siesich inbestimmungsgem&Bem Gebrauch befinden, sind sie nicht
versichert. In allen anderen Fallensindsie bis zu derin der Leistungsiiber sicht genannten Versicherungssumme
versichert.

13.3 Reisegepickistim abgestellten Kraftfahrzeug wiahrend der Reise versichert.
Voraussetzung ist:
- Das Gepick wird aus dem in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen - oder Kofferraum
oder einer am Kraftfahrzeugangebrachten verschlossenen Dachgepéackbox gestohlen.
- Zusitzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen, dienichtlangerals
jeweils zwei Stunden dauern, besteht jederzeit Versicherungsschutz.

14. Hohe derVersicherungssumme

Die Hohe der jeweiligen Versicherungssummen finden Sie in IThrem Versicherungsschein ausgewiesen.

15. In welchen Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

In folgenden Fillen besteht kein Versicherungsschutz:

15.1 Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schiden durch Streik odersonstige ArbeitskampfmaBnahmen, Kernenergie oder

sonstige ionisierende Strahlung, Beschlagnahme und andere Eingriffe von hoher Hand, den Einsatz von chemischen,
biologischen, radiologischen und nuklearen Waffen.

15.2 Sie haben keinen Versicherungsschutz, sofernzum Zeitpunkt Ihrer Einreise eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes der

Bundesrepublik Deutschland besteht. Falls wihrend Ihrer Reise eine Reisewarnung in IThrem Reisegebiet ausgesprochen
wird, endet Ihr Versicherungsschutz mit Ablauf von 14 Tagen nach Bekanntgabe der Reisewarnung.

15.3 Wir als Versicherer werden keinen Versicherungsschutz bieten und nicht dazu verpflichtet sein, einen Schadenoder eine

Versicherungsleistung ausdiesem Vertrag zu zahlen, soweit dieser Versicherungsschutz, eine Schadenzahlung odereine
Leistung uns oder unsere Mutter- oder Holding-Gesellschaft einer Sanktion, einem Verbot odereiner Restriktion gemés
UN-Resolutionen oder Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Anordnungen der EU, des Vereinigten
Konigreiches, Deutschlands oderden USA aussetzen wiirde.

15.4 Schiden Alleinreisender, welche das 18. Lebensjahrnoch nichtvollendet haben.
15.5 Schidden, die beiAbschlussder Versicherung bzw. Buchung der Reise bereits eingetreten sind oder erkennbar waren.
15.6 Schiden, die vorsétzlich durch Sie oder weitere versicherte Personen herbeigefiihrt wurden.

15.7 Schiden, welche Sie oder weitere versicherte Personen durch oderwihrend der vorsétzlichen Ausfithrung einer Straftat
oder des vorsitzlichen Versuchs einer Straftat verursacht haben.

15.8 Schidden die unmittelbarodermittelbardurch Kriegs- oder Biirgerkriegsereignisse verursacht wordensind.

15.9 Schidden bei denenderexterne Schadengutachter wiez. B. ein Arzt direktBegiinstigterist oder mit Thnen o der weiteren
versicherten Person verwandt oderverschwigert ist.

15.10Schidden die unter direktem Einfluss von Drogen, Medikamenten, Betdiubungs - oder Arzneimitteln entstehen.

Diese Ausschliisse gelten zusatzlich zu den im jeweiligen Besonderen Teil genannten Auss chliissen.
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16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

18.

18.1

18.2

19.

Welche Obliegenheitenhaben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie miissen:

- alles vermeiden, was zu unnotigen Kosten fiihren konnte (Schadenminderungspflicht)

- den Schaden unverziiglich anzeigen

- dasSchadenereignis und die Folgen wahrheitsgema0 schildern

- dasiibersandte Schadenformular wahrheitsgemaB ausfiillen

- jedezumutbare Untersuchung iiber Ursache und Hohe desSchadens undiiber den Umfang unserer Leistungspflicht
ermoglichen

- unsere Weisungen beachten

- jedesachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB erteilen

- unsvom Bestehen weiterer Versicherungen, durch die Versicherungsschutz fiir den vorliegenden Versicherungsfall
besteht, sowie von dort geltend gemachten Anspriichenund erhaltenen Entschadigungen sowie von der Ersatzpflicht
anderer Dritter zu informieren

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen der Reise beiuns einzureichen.

Sie miissen Schaden durch strafbare Handlungen unverziiglich der zustindigen Polizeidienststelle vor Ort (anzeigen. Ist
dies nicht mdéglich, muss die Anzeigebeideram néchstenerreichbaren Polizeidienststelle erfolgen. Der Anzeige miissen
Sie eine Liste allerin Verlust geratenen Sachenbeifiigen. Lassen Sie sich dies bestitigen. Sie miissen unseine
Bescheinigung dariiber einreichen.

Sie sind verpflichtet, Schdden an aufgegebenem Reisegepick unverziiglichbeieinerdieser Stellen zu melden:
- Beim Beférderungsunternehmen.

- Beim Beherbergungsbetrieb.

- Beider Gepackaufbewahrung.

AuBerlich nicht erkennbare Schiden miissen Sie dortschriftlich anzeigen, sobald Sie diese entdeckt haben. Dies miissen
Sie innerhalb derjeweiligen Reklamationsfrist, spitestensinnerhalb von sieben Tagen nach Aushéndigung des
Reisegepickstiicks, tun. Sie miissen uns dariiber entsprechende Bescheinigungen vorlegen.

Sie sind verpflichtet, sichdie VerspatungIhres Reisegepicks vom Beforderungsunternehmen bestétigen zu lassen. Sie
miissen uns dariiber eine Bescheinigung einreichen. Ersatzkdufe miissen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

Zum Nachweis haben Sie unsOriginalbelege vorzulegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsitzlich verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit konnenwir unsere Leistung entsprechend der Schwere de s Verschuldenskiirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Siedie Obliegenheit nicht grob fahrléssig verletzt haben.

Ziffern 17.1und 17.2 gelten nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform aufdiese Rechtsfolgen hingewiesen
haben.

Thr Versicherungsschutz bleibtbestehen, wenn Sie nachweisen, dassdie Obliegenheitsverletzung weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiirdie Feststellungoder den Umfang der Leistung ursachlich war.
Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfallszur Leistung verpflichtet.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht dem Grund und der Hohe nach festgestellt, so erhalten Sie die Auszahlungder Leistung
binnen 2 Wochen.

Kosten, die Sie in fremder Wahrungaufgewandt haben, erstatten wir IThnen in Euro. Wir legen den Wechselkurs des Tages
zugrunde, an dem die Belege bei uns eingehen.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen (Subsidiaritit)?

Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. Hausratversicherung, gesetzliche
Leistungender Sozialversicherungstrager, anderer Versicherer oder Personen) beansprucht werden, geht derandere Vertrag
diesem vor.

Steht Thnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns iiber, soweit wir den Schaden ersetzen.
Der Ubergang kann nicht zu Threm Nachteil geltend gemacht werden.

Sie haben Ihren Ersatzanspruch oderein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Be achtungder geltenden
Form-und Fristvorschriften zu wahrenund bei dessen Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzen Sie
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diese Obliegenheit vorsitzlich, sind wir zur Leistung insoweitnicht verpflichtet, als wir infolgedessenkeinen Ersatz von dem
Dritten erlangenkonnen. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen ein er groben
Fahrlissigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Richtet sich der Ersatzanspruch gegen eine Person, mitder die versicherte Personbei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaftlebt, kann der Ubergangdes Anspruches auf unsnicht geltend gema cht werden, es seidenn, diese Personhat den
Schaden vorsatzlich verursacht.

20. Welchen Betrag miissen Sie selbst tragen? (Selbstbehalt)

Fiir einzelne Leistungen konnen unterschiedliche Selbstbehalte vereinbart sein. Bitte entnehmen Sie diese Threm
Versicherungsvertrag.

21. Welche Verjahrungsfristen miissen Sie beachten?

21.1 Thre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahreninnerhalb von dreiJahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Schluss des Jahres,indem der Anspruch entstandenist und Thnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

21.2 Sofern Sie den Schaden beiuns angezeigt haben, ist die Verjahrung solange gehemmt, bis Ihnen unsere Entscheidung
zugegangenist.

22. Wasmiissen Sie beider Abgabe von Willenserklarungen beachten?

22.1 Anzeigen und Willenserklarungen bediirfen der Textform, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.
Dies gilt fiir den Versicherungsnehmer und uns.

22.2 Alle fiir uns bestimmten Anzeigenund Erklarungen sollen an unsere Hauptverwaltung/Direktion gerichtet werden.

22.3 Anderungen Ihrer Anschrift miissen Sie uns mitteilen. Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nichtmitgeteilt,
geniigt fiir eine Willenserklarung, die Thnen gegeniiber abzugebenist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt
entsprechend fiir den Fall einer Anderung Thres Namens.

23. Wasbedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

23.1 Vollstdndigkeit und Richtigkeit von Angabeniiber gefahrerhebliche Umstidnde
Sie haben uns bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarungalle Thnen bekannten Gefahrumstinde anzuzeigen, nachdenen wir
Sie in Textform gefragt habenund die fiir unseren Entschlusserheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schlieBen. Sie sind auch insoweitzur Anzeige verpflichtet, alswir nach IhrerVertragserklarung, abervor unserer
Vertragsannahme Fragenim Sinnedes Satzes 1in Textform stellen.

Soll eine andere Person versichert werden, ist dieseneben Ihnen fiir die wahrheitsgeméfe und vollstdndige Anzeige solcher
Gefahrumstinde und die Beantwortung deran sie gestellten Fragen verantwortlich.

Wird der Vertrag von Threm Vertreter geschlossen und kennt dieser einen solchen Gefahrumstand, miissen Sie sich so
behandelnlassen, als hétten Sie selbst davon Kenntnis gehabtoder dies arglistig verschwiegen.
23.2 Riicktritt

23.2.1 Voraussetzungenund Ausiibung des Riicktritts
Wir kénnen vom Vertragzuriicktreten, wenn Sie Ihre Anzeigepflicht gemaB Ziffer 16.1 verletzten.
Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.
Wir miissen unser Riicktrittsrecht innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben wir die
Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen wir auch nachtraglich
weitere Umstidnde zur Begriindung unserer Erklarungangeben.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wirvon der Verletzungder Anzeigepflicht, die unser Riicktrittsrecht
begriindet, Kenntnis erlangen.
Der Riicktritt erfolgt durch Erklarung Ihnen gegeniiber.

23.2.2 Ausschluss des Riicktrittsrechts
Unser Riicktrittsrecht ist ausgeschlossen, wennwir dennicht angezeigten Gefahrumstand oderdie Unrichtigkeit
der Anzeige kannten.

Dasselbe gilt, wenn Sie nachweisen, dass Sie oder Thr Vertreter dieunrichtigen oder unvollstandigen Angaben
weder vorsétzlich noch grob fahrldssig gemacht haben.
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Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen,
dasswir den Vertrag auch bei Kenntnisder nicht angezeigten Umstdnde, wennauch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hitten.

23.2.3 Folgen des Riicktritts
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.
Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, diirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn

Sie nachweisen, dass der unvollstindig oderunrichtig angezeigte Umstand wederfiir den Eintrittoder die
Feststellungdes Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oderden Umfang d er Leistungursachlich war.

Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Uns steht der Teil des Beitrages zu, der derbiszum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

23.3 Kiindigungoder riickwirkende Vertragsanpassung
23.3.1 Ist unser Riicktrittsrecht ausgeschlossen, weil Thre Verletzung einer Anzeigepflicht weder aufVorsatznoch auf
grober Fahrlissigkeit beruhte, konnen wir den Versicherungsvertragunter Einhaltunge iner Frist von einem Monat
in Textform kiindigen, es sei denn, Siehaben die Verletzung der Anzeigepflicht nicht zu vertreten.
Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Dabei habenwir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen
wir auch nachtriaglich weitere Umstidnde zur Begriindung unserer Erklarung angeben.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wirvon der VerletzungIhrer Anzeigepflicht Kenntnis erlangthaben.

Wir konnen uns aufunser Kiindigungsrechtwegen Anzeigepflichtverletzung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Das Kiindigungsrecht ist auch ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertragauch bei Kenntnisder
nicht angezeigten Umstinde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

23.3.2 Konnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstdnde, aber zu anderen Bedingungen geschlossen hétten, werdendie anderen Bedingungen auf unser
Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen
Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Wir miissen die Vertragsanpassung innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben wir die
Umstidnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen wir auch nachtraglich
weitere Umstdnde zur Begriindung unserer Erklarungangeben.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wirvon der Verletzungder Anzeigepflicht, dieuns zur Vertrags-
anpassung berechtigt, Kenntnis erlangen.

Wir konnen uns aufeine Vertragsanpassung nicht berufen, wenn wir dennichtangezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassungder Beitragum mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung
fiir den nicht angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilungfristlosin Textform kiindigen.

23.4 Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberiihrt. Im Fall der Anfechtung steht uns der
Teil des Beitrageszu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.
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Allgemeine Vertragsinformationen

Informationen zum Versicherer

Anschrift

Chubb European Group SE
Direktion fiir Deutschland
Baseler Strafle 10, 60329 Frankfurt am Main

Telefon: 069 75613 0
Telefax: 069 75613 252
info.de@chubb.com
www.chubb.com/de

Handelregisternummer: HRB Frankfurt 58029

1.2 Hauptsitzder Gesellschaft
Chubb European Group SE
La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankreich
Registrierungsnummer 450 327 374 RCS Nanterre

1.3 Rechtsform
Societas Europaea (SE)

1.4 Gesetzlicher Vertreter
Gesetzlicher Vertreter der Chubb European Group SE, Direktion fiir Deutschland, ist der Hauptbevollméachtigte
Andreas Wania, Frankfurt.

1.5 Hauptgeschaftstitigkeit
Betrieb sdmtlicher SpartenderSachund Personenversicherung (nichtaber Lebens-, und substitutive Kranken-
versicherungen), Geschift der Riickversicherungund Vertrieb von Versicherung aller Art.

1.6 Zustdandige Aufsichtsbehorden
Chubb European Group SE, unterliegtder Zulassung und Aufsichtder ,Autorité de contréle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Die Direktion fiir Deutschland unterliegtzusatzlich den
Regulariender Bundesanstaltfiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zur Ausiibung der Geschaftstitigkeit, welche sich
von den franzosischen Regularien unterscheidenkénnen. Sie konnen Beschwerden an die BaFin richten.

2. Informationen zu den versichertenLeistungen

2.1 Versicherungsbedingungen
Fiir das Versicherungsverhiltnis geltendieim Angebot / Versicherungsvertrag genannten Versicherungsbedingungen, in
die unsere Tarifbestimmungen eingeflossen sind.

2.2 Versicherungsumfang
Diese Versicherungversichert Sie auf Ihrer gebuchten Reise mit den in Threm Versicherungsschein aufgefiihrten
Leistungen. Die Leistungen werden gemi8 Ziffer11 fillig, wenn alle fiir die Beurteilung der Leistungspflicht notwendigen
Unterlagen und Nachweisebei Chubb eingegangen und allein den Versicherungsbedingun gen genannten Voraussetzungen
erfiilltsind.

2.3 Gesamtpreis/Kosten
Mit Ausnahme desim Versicherungsschein genannten Beitrags (einschlieflich gesetzlicher Versicherungssteuer) sind von
Thnen keine weiteren Kosten fiir den Vertragsabschluss und den Versicherungsschutz zu tragen. Der Beitrag richtet sich
nach der Hohe der Versicherungssumme und denversicherten Leistungen.

2.4 Zahlungsweise
Der Beitrag ist gemafB der im Versicherungsschein aufgefithrten Zahlweise von Thnen zu leisten; sieheauch Ziffer 6 der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Der erste Beitrag wird unverziiglich nach Zugang des Versicherungsscheins fallig.

2.5 Giiltigkeitsdauer

Diese Versicherungsbedingungen kénnenvon uns fiirneue, nicht jedoch fiirbestehende, Vertrige jederzeit geéndert
werden.
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Informationen zum Vertrag

Zustandekommen Thres Vertrages
Der Vertrag ist durch unsere Deckungsbestétigung oder durch die Annahme Ihres Antrags durch uns zustande gekommen.
Thr Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn, frithestens aber mi t dem Antritt IThrer Reise.

Widerrufsbelehrung — Abschnitt 1
3.1.1  Widerrufsrecht
Sie konnen Thre Vertragserklarunginnerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griindenin Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen
- der Versicherungsschein,
- die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertragsverhiltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieflich der Tarifbestimmungen,
- diese Belehrung,
- dasInformationsblatt zu Versicherungsprodukten,
- und die weiterenin Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligtdie rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerrufistzu richten an:

Chubb European Group SE

Direktion fiir Deutschland

Baseler Strafe 10

60329 Frankfurtam Main

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutzund der Versichererhat Thnen den aufdie Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entfillt, darfder Versicherer in diesem Fall einbehalten. Ch ubb erstattet Ihnen bei einem wirksamen
Widerruf die gesamte Pramie. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage unverziiglich, spétestens 3o Tage nach
Zugang des Widerrufs, zu erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat
der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Thr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Thn en alsauch vom
Versicherervollstindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

— Thre Chubb —

Widerrufsbelehrung — Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen Hinsichtlich der in Abschnitt1 Satz 2 genannten

weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hatThnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

3.1.4 dieIdentitatdes Versicherers und deretwaigen Niederlassung, iiberdie der Vertragabgeschlossen werden soll;
anzugebenist auch das Handelsregister,beidem der Rechtstrigereingetragenist, und diezugehorige
Registernummer;
die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschéftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, beijuristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;
die Hauptgeschiftstitigkeitdes Versicherers;
die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angabeniiber Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers;
den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobeidie Pramien
einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstindige Versicherungsvertrage umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung,
die Thnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

3.1.9 EinzelheitenhinsichtlichderZahlungund der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Préamien;
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Angaben dariiber, wie der Vertragzustande kommt, insbesondere iiber den Beginnder Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauerder Frist, wahrend derder Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerrufzu erkléren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlielich Informationen iiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfallszu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbes timmungen

einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht derVersichererder Aufnahme von Beziehungen zu Ihner
vor Abschluss des Versicherungsvertragszugrundelegt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht,

die Sprachen,indenen die Vertragsbedingungenund die indiesem Unterabschnittgenannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowiedie Sprachen, indenen sich der Versicherer verpflichtet, mit Threr Zustimmung die
Kommunikation wiahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fithren;

einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde - und Rechtsbehelfsverfahren und
gegebenenfallsdie Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich daraufhinzuweisen, dass die
Moglichkeit fiir Sie, den Rechtswegzu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

3.1.18 Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerdebeidieser
Aufsichtsbehorde

— Ende der Widerrufsbelehrung —

Laufzeit und Kiindigungsbedingungen

Der Vertrag lauft fiir die im Versicherungsschein genannte Zeit.

Thr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spitestensaber, wenn Sie Thre Reisebeendet haben.

5. Informationen zum Rechtsweg
5.1 Welches Recht findet Anwendung?

Fiir diesen Vertrag gilt deutschesRecht.
5.2 Welches Gerichtist zustandig?

5.2.1 Der Gerichtsstand fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns ist Frankfurt am Main. Sind Sieeine
natiirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustdndig, in dessen Bezirk Siezur Zeit der Klageerhebung Thren
Wohnsitz oder, in Ermangelungeines solchen, Thren gew6hnlichen Aufenthalt haben.

5.2.2 Sind Sie eine natiirliche Person, miissen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben
werden, das fiir lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort Thres gewdhnlichen Aufenthalts
zustdndig ist. Sind Sie eine juristische Person, bestimmt sich das zustindige Gerichtnach Threm Sitz oderIhrer
Niederlassung.

5.3 Vertragssprache

Die Vertragssprache ist deutsch. Jegliche Kommunikation erfolgt ausschlieBlich indeutscher Sprache.
6. Beschwerdemoglichkeiten
6.1 Ombudsmann
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Unser Unternehmenist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sie kénnen damit das kostenlose
auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahrenin Anspruch nehmen.

Der Versicherungsombudsmannkann Beschwerden bis zu einem Streitwert von z. Zt. € 100.000 behandeln.

Wir verpflichtenuns, bei Entscheidungenbis zu einer Hohe von € 10.000 auf die Anrufung eines Gerichts zu verzichten
und den Schlichterspruch des Ombudsmannesanzuerkennen. Fiir Beschwerdefille aus der Auslandskrankenversicherung
istder Versicherungsombudsmann e.V. nicht zusténdig.

Der Versicherungsombudsmannist zu erreichen unter

beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Postfach 080632,10006 Berlin.


mailto:beschwerde@versicherungsombudsmann.de

6.2 Sie konnen eine Beschwerde auch online iiber die Online-Streitbelegungsplattform der Européischen Unioneinlegen, die
sie dann an den Versicherungsombudsmann weiterleitet. Diese erreichen Sieim Portal ,,Thr Europa“unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten bleibt fiir Sie hiervon unberiihrt.

6.3 Aufsichtsbehorde
Sie konnen Beschwerden auch an die zusténdige Aufsichtsbehorde richten;es ist die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn.

Die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten bleibt fiir Sie hiervon unberiihrt.
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