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17.

Introducere

Prezenta polita de asigurare acoperazborurile rezervate pe site-ul web Wizz Air. Prezenta
politd de asigurare va oferdacoperire atunci cdnd rezervati un zbor dus-intors pe site-ul web
Wizz Air sau un zbor de plecare pesite-ul web Wizz Air atata timp cat zborul de intoarcere este
rezervat acasa inainte de plecare. Consultati certificatul de asigurare pentru beneficiile

specifice si sumele asigurate. Polita oferd acoperire pentru asigurarea bagajelor.

Dvs. sunteti detinadtorul acestei Polite si, astfel, partenerul nostru contractual. Dvs. si/sau
membrii familiei dvs. putetifi asigurati daca la momentul solicitérii avetilocul de resedinta
sau domiciliul permanentin Republica Federala Germania. Asigurareaeste valabila pentruo
duratda maxima de 30 zile. Persoanele asigurate sunt specificate in cerere si/sau certificatul de
asigurare. Noi, in calitate de asigurator, oferim beneficiile convenite prin contract.

Notificare privind confidentialitatea

Noi utilizim datele cu caracter personal pe caredvs. nile furnizati pentru a subscrie si
administraaceasta Polita, incluzand orice solicitare de despagubire in legitura cu aceasta.

Aceste date cu caracter personal vor include detalii esentiale de contact precumnumeledvs.,
adresa si numarul politei, dar pot sd includa si informatii mai detaliate despredvs. (de
exemplu, varsta dvs., starea de sanéatate, detalii cu privirela bunuri, istoricul solicitérilor de
despégubire anterioare) in cazul in care acestea sunt relevante pentruriscul pe care noiil
asigurdm, pentruserviciile pe care vi le oferim sau pentru o solicitare de despagubire pe careo

raportati.

Noi facem parte dintr-ungrup global si datele cu caracter personal pot fi comunicate
societitilordin grupul nostrudin altetari, astfel cum este necesar, in vederea furnizarii
serviciilorde asigurare conform politei sau in vederea stocirii datelor dvs. De asemenea,
utilizidm furnizoride servicii de incredere care vor avea acces ladatele dvs. cu caracter

personal, sub rezervainstructiunilorsi controlului exercitat de noi.

Dvs. aveti anumite drepturiin legitura cu datele dvs. cu caracter personal, inclusivdreptul de
acces si, in anumite conditii, dreptul lastergerea datelor.

Prezenta sectiune reprezinti o explicatie prescurtata a moduluiin care utilizam datele cu
caracter personal ale dvs. Pentrumai multe informatii, vd recomanddm in mod deosebit s
cititi Politica generala privind confidentialitatea, disponibila aici:
https://www2.chubb.com/de-de/datenschutz.aspx. Putetiintrain posesiaunuiexemplar
tiparit al Politicii privind confidentialitatea in orice moment, contactindu-ne laadresa de
email: mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Glosar

inceputul cilitoriei:
in scopul prezentei asiguriri, o cilitorieincepe atunci cind utilizati primul serviciu de cilitorie rezervat, de ex. un zbor : check-

in, dacd optiuneade check-in este disponibildin seara precedentd, verificiri de securitatein ziua zborului.

Dacd un serviciude transfer este o parte specifica a calatoriei ca intreg, atunci calatoria incepela inceputul transferului
(imbarcarea in vehiculul de transfer).

Strainatate:

Strdinatate se referd la orice locin afara tariiin care aveti domiciliul obisnuit.

Birou extern:

Biroul externpublicd o gama vastd de informatii despre toate tirile din lume, de ex. sfaturi cu privirela calatorii si securitate si
avertizaride calatorie.

Detaliile de contact sunt:

Adresa postala:

Auswirtiges Amt,

11013 Berlin

Telefon: +49 30 5000 0O (serviciu de 24 ore)
Fax: +49 30 5000 51000

Adresa web: www.auswaertiges-amt.de

Calatorie:

O calatorie poatefi o vacantid sauin interes deafaceri.

Interventii oficiale:

Interventiile oficialeinclud méasuri luate de autoritatile de stat, de ex. confiscarea suveniru rilor exotice de citre vama sau refuzul
intrariidincauza absentei documentelorobligatorii de calatorie.

Echipamente sportive:

Echipamentelesportiveincludtoate articolele de care aveti nevoie pentru practicarea unuisport, inclusivorice accesorii.

Fara intarziere:

Fard intarziere nejustificati.

Detinatorul politei:

Detinitorul politei este persoanacare a incheiat un contract de asigurare cu noi.

Valoarea de inlocuire:

Valoarea de inlocuire este sumasolicitati, in general, pentruachizitionareaunor bunurinoi, de acelasi tip si calitate. Deducem
de aici o suma corespunzatoare pentrustarea bunurilor (varsta, uzura, utilizare etc.).
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Partea I. Conditii Generale de Asigurare si Informatii Contractuale
pentru Asigurarea bagajelor (GCIT)

Persoanele asigurate

1. Cine este opersoana asigurata?

Sunteti persoand asigurata daca sunteti mentionat/d in mod special in certificatul de asigurare sau daca apartineti grupului de
persoane definit aici.

2. Cine poate fi Detindtorul politei?

Detinatorul politeipoatefi oricineare domiciliul permanent in Germania ladata campararii politei.

3. Ce cilatorii sunt acoperite?

Aveti acoperire prin asigurare pentru calatoria rezervati laWizz Air (zborurile de intoarcere nu trebuie si fie rezervate cu Wizz
Air) si specificata in certificatul de asigurare.

4. Candincepe sicand inceteaza acoperirea?

4.1 Acoperirea dvs. pentruasigurarea bagajelorincepe la data agreata de incepere cu rezerva ca aceasta si nu fie inaintea datei
deincepere a cilétoriei. Acoperireaprin asigurare inceteaza la data agreata cu rezerva ca aceasta sa nu depaseasci data la
care cidlatoria dvs. a incetat.

5. Care sunt duratele maxime ale cilatoriilor pe care le asiguram?

5.1 Asigurdm calatoria dvs. numaidaca este planificata pentru un maxim de 30 zile calendaristice. Primazi calendaristica este
consideratd data la care ati ajunsla destinatie. Ultima zi calendaristica este considerata data lacare ati ajuns in aeroportul
de acasd. De asemenea, nu puteti modifica domiciliul obisnuit.

5.2 Trebuie sd demonstraticé aceste conditii sunt indeplinite, 1a solicitareanoastra. Dacd nu sunt indeplinite, contractul de
asigurarenu va fi incheiat, indiferent dacé au fost plitite saunu orice prime de asigurare.

6. Ce trebuierespectatla plata primei?

6.1 Faraaaduce atingere § 33 (1) din Legea privind Contractele de Asiguraredin Germania (VVG), prima unici este plitibila
imediat dupd incheierea contractuluide asigurare. Aceasta trebuie platita la primirea certificatului de asigurare.

6.2 Daca primaunicdnu este plititidla timp, avem dreptul, atdtatimp cat platanu este afectata, si reziliem contractul, cu
exceptia cazuluiin care detinatorul politei nu este responsabil pentruneplata.

6.3 Dacia primaunicdnu a fost platitd la momentul producerii unui eveniment asigurat, nu vom oferib eneficiile. Aceasta nu se
aplicd dacd Detindtorul politei nu este responsabil pentruneplata.

6.4 Urmatoarele se aplica pentruplatile prin debitare directa. Plata este efectuatdla timp dacad primim primala datascadenta
din contul bancarraportat si detindtorul contului nu se opune uneicolectari autorizate. Daca nu putem primi prima din
motive ce nu suntimputabile Detinétorului politei, plata vafi considerata realizata latimp daca este efectuata fara
intarziere in urma unei cereri scrise sau electronice d e plata.

7. Ce este asigurat?

Este asigurat bagajul dvs. Bagajulinclude:

. Necesititile personale de cdlatorie
. Echipament de afaceri

. Echipament sportiv
. Cadouri
. Suveniruri

. Bani, daca ii aveti la dvs. sausunt lasati intr-un seif sau cutie de valori
. Pierderea pasaportului saua permisului de conducere
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8. Cand exista acoperire prin asigurare?

8.1 Oferim despagubiri daca bagajul dvs. careva insoteste este pierdut sau deteriorat in timpul cilatoriei ca urmarea:
- Uneiinfractiunisavarsite deun tert
- Unuiaccident care implicd mijlocul detransport
- Incendiuluisau fortelornaturale

8.2 Oferim despagubiri daca bagajul pentrucare ati facut check-in este pierdut saudeteriorat. Este o conditie prealabila ca:
Bagajul sa fie pastratin siguranta de:
- O companie de transport
- O companie care oferdcazare
- Un oficiu de depozitare a bagajelor

9. Care este despagubirea pe care o oferim?

Despigubireaoferitd estelimitata la sumele asigurate convenite pentru fiecare evenimentasigurat. Se aplici si dacaacoperirea
prin asigurare se extinde lamai multe obiecte pentru care despagubireaeste platibila.

Restituim urmaétoarea suma:

intr-un eveniment asigurat, rambursim urmitoarele limite de beneficii per articol, subrezerva unui maxim din sumaasigurati
specificatdin certificatul de asigurare:

o Pentru bunuripierdute sau distruse: valoarea deinlocuire.

o Pentru bunurile deteriorate: costurile dereparatienecesare si, daca este cazul, orice depreciere permanenta. Veti primi
maximul pentruvaloarea de inlocuire.

o Pentru filme, suporturi deimagine, suporturi de sunet si suporturide date: valoarea materiala.

. Pentru acteleoficiale deidentitate si vize: taxele oficiale pentrudocumentele de inlocuire, dar nu pentru documente
originalenoi. Este o conditie ca actele deidentitate sa fi fost valabile cel putin inca doi anila momentul pierderii sau
deteriorarii.

10. Ce se asigura dacdbagajul dvs. este intarziat?

Daca bagajeledvs. de cala intérzie sisosescla destinatiela mai mult de 12 ore dupé dvs., va vom rambursa orice cheltuieli pentru
achizitionareaunor articole inlocuitoare pandla valoarea sumeiasigurate specificata in certificatul deasigurare. Se asigu ra
achizitionareaarticolelor inlocuitoare necesare pentru a va continua calitoria.

Aceasti extensie nuse aplica livririi cu intarziere a bagajelor lazborul deintoarcere.

11. Cum ajutdm in cazul pierderii fondurilorde cédlatorie?

11.1 Daca vi aflati Intr-o urgenta financiara in timpul cilatoriei dvs., vd vom acordaun imprumut de pané la 300 0o EUR.
Trebuie sa rambursati aceastd sumain termen deolund dela plata acesteia. Este o conditie prealabild ca: Fondurile dvs. de
calatorie si fie furate, supuse unei talharii sau pierdutein orice alt mod.

11.2 Daca vi pierdeti documentele de calatorie, vd vom sprijini sd obtineti documentele inlocuitoare.

12. Cum vaajutam in cazul in care trebuie sd inchiriati echipamente de afaceri?

in cazul in care trebuie si inchiriati echipament de afaceriin timpul cilitoriei, vd vom acorda costul de inchiriere de 60 EUR pe
zi, pand la maximum 300 EUR.

13. Ce nu este asigurat sau asigurat cu limitare?

13.1 Urmaétoarele nu suntasigurate:

- daune cauzate deuitarea bunurilor; ldsarea obiectelor pejos sau suspendate, abandon; pierderi;

- ochelari;lentilede contact; aparate auditive si proteze;

- bani;titluridevaloare; bilete si documente de orice fel, cu exceptia actelor oficiale de identitate, a permiselorde
conducere si a vizelor;

- pierderi financiare de consecinta;

- daune suferite ca urmarea faptuluici ati provocat in mod intentionat evenimentul asigurat. Daci ati provocat
evenimentul asigurat din neglijenti grava, avem dreptul sa reducem beneficiul proportional cu gravitatea neglijentei.
Aceastanu se aplica daca dovediticd nu ati provocat evenimentul asigurat din neglijenta grava.

13.2 Urmaétoarele sunt asigurate cu limitare:
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- aparate foto si alte echipamente fotografice; telescop sibinoclu; echipamente audio/video (inclusiv radiouri, iPod -uri,
playere mp3si mp4, camere video, DVD, video, televizoare si alte echipamente audio si video similare); telefoane
mobile; Echipamente de navigatie prinsatelit, calculatoare si echipamente informatice (inclusivPDA-uri,
organizatoare personale, laptop -uri, notebook-uri, netbook-uri, iPad-uri, tablete si altele asemenea), echipamente
pentru jocuri pe calculator (inclusiv console, jocuri si periferice); software inclusivaccesorii. Acesteasunt asigurate ca
bagajinsotitor, asa cum se mentioneazi in tabelul cu beneficii pentru obiecte de valoare. In cazul in care se face
check-in pentru bagaje, nu va exista asigurare;

- Dbijuterii, ceasuri, blanuri, pietre pretioase si semipretioasesi articole din sau care contin aur, argint sau
alte

- metale pretioase. Acestea sunt asigurate numai daca suntincuiateintr-unrecipient fix si inchis (de exemplu, un seif).
De asemenea, sunt asigurate daca sunt transp ortatein sigurantasi aflatein grija persoanei asigurate. Oferim beneficii
pandla suma indicatain certificatul de asigurare pentruobiecte de valoare;

- echipament sportiv inclusiv accesorii. Acestea nu sunt asigurate daci sunt utilizate conformdestinatiei. In toate
celelalte cazuri, sunt asigurate pani la suma indicata in certificatul de asigurare;

13.3 Bagajul este asigurat in vehiculele parcatein timpul calatoriei. Este o conditie prealabila ca:

- bagajul si fie furat din interioraflat in sigurantd sau portbagajincuiat saudintr-o cutie de transport incuiati care a
fost montata pe autovehicul

- daunatrebuiesi se produci intreorele 06.00 si 22.00. Acoperirea prinasigurare exista in orice momentin pauzele
unei cilétorii care nu dureazi maimult dedoua ore

14. Cuantumul sumeiasigurate

Cuantumul sumei asigurate respective este specificat in certificatul deasigurare.

15. Cand nu existd acoperire prin asigurare?
Nu existd acoperire prin asigurare in urmétoarele cazuri:
15.1 Nu aveti acoperireprin asigurare pentru daunele cauzate ca urmare a grevelor sau altor actiuni industriale; energie

nucleard sau alta radiatie ionizant4; sechestrusi alte interventii oficiale; pentru accidente cauzate prinutilizareaarmelor
chimice, biologice, radiologice si nucleare.

15.2 Nu aveti acoperire prin asigurare dacd Ministerul Federal de Externedin Germaniaa emis o avertizare de calatorie la
momentul sosirii dvs. Daci in timpul calatoriei dvs. este dat un avertisment de cdlatorie pentruzona in care calatoriti,
acoperireaprin asigurare inceteazi la expirarea a 14 zile de laanuntarea avertismentuluide calitorie.

15.3 In calitate de asiguritor, nu vom oferi nicio acoperire prinasigurare si nu vom fi obligati s platimnicio despagubire sau
beneficiide asigurare in temeiul prezentului contract daca o astfel de acoperire prin asigurare, plata despagubirii sau
beneficiillorne-ar expune pe noi sau pe societatea mama sau grupul uneisanctiuni, interdictii sau restrictiiin conformitate
cu deciziile Natiunilor Unite sau sanctiunilor comerciale saufinanciare, statutele saureglementarile UE, ale Marii Britanii,
Germanieisau SUA.

15.4 Daunele suferite de persoanele care cidlatoresc singure si incd nu au implinit 18 ani.

15.5 Daunele care au fost deja produsesau care ar fitrebuit s fie cunoscutela mome ntul incheierii asigurarii sau lamomentul
rezervarii
calatoriei.

15.6 Daunele care au fost cauzate voit de dvs. saude alte persoane asigurate.

15.7 Daune pe care dvs. sau alte persoane asiguratele-ati cauzat ca urmarea sau in timpul comiterii deliberate a uneiinfractiuni
sau incercdrii deliberate de a comite o astfel deinfractiune.

15.8 Daunele care au fost cauzate fie direct, fie indirect prin acte derézboi sau rédzboi civil.

15.9 Daune inlegatura cu care evaluatorul extern al daunei, cum ar fi de ex. un medic, este beneficiarul direct sau arerelatiide
rudeniesau cidsitorie cu dvs. sau cu altd persoana asigurata.

15.10 Daune suferite sub influenta directida drogurilor, medicamentelor, narcoticelor sau produselor medicinale.

Aceste excluderi se aplica suplimentar excluderilorspecificate in Sectiunea Speciali respectivi.

16. Care sunt obligatiiledvs. dupa producerea unui eveniment asigurat?

16.1 Dvs. trebuiesa:
- Evitati orice ar putea duce la costuri inutile (obligatia de a diminua dauna).
- Raportati dauna firdintarziere.
- Descrieti evenimentul asigurat si consecintele cu sinceritate.
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- Completati formularul desolicitare trimis cu sinceritate.

- Permiteti orice anchetd rezonabild a cauzeisi a cuantumului daunei si a masurii sarciniinoastre de a oferi beneficii.

- Urmati instructiunile noastre.

- Oferiti orice informatiirelevante cu sinceritate.

- Informati-ne despreexistenta altor polite de asigurare care acoperi evenimentul asigurat in cauzi si despre cererile
de despagubire formulate si despédgubirile primitein baza acestei asigurari. Trebuie sd ne informati despre obligatiile
tertilor de a oferi despagubiri.

16.2 Sunteti obligat sa ne furnizati dovada asiguririisi documentele de rezervare ale cilatoriei.

RPN

16.3 Trebuie sd raportati fara intarziere daunele cauzate de infractiunila sectia locald de politie responsabild. Dacéd nu este
posibil, sesizarea trebuie facutidla cea maiapropiata sectie de politie accesibila. Trebuie sd atasatila raport olistacu toate
articolele pierdute. Va rugdm si certificati acest lucru. De asemenea, trebuie sd ne furnizati un certificat in acest sens.

v v A

16.4 Sunteti obligat sa raportatifaraintarziere daunele provocate bagajelor pentru care s-a facut check-in launul dintre
urmaétoarele:
- Companiade transport
- Compania care oferd serviciide cazare
- Oficiul de depozitarea bagajelor

Trebuie sa raportati orice deteriordri care nu sunt vizibile in exterioracestor autoritatiimediat ce le-ati descoperit. Trebuie
sa faceti acest lucru in perioada cererii de despagubire, cu conditia ca aceasta s fiein termen desaptezilede lalivrarea
bagajului. Trebuie sd ne trimiteti declaratiiadecvatein acest sens.

16.5 Aveti datoria sa primiti confirmareapentruintarzierea bagajuluidin partea companiei detransport. De asemenea, trebuie
s ne furnizati o declaratie in acest sens. Trebuie si ne furnizati chitante ca dovada a achizitiilor unorarticole inlocuitoare.

16.6 Trebuie s transmiteti documentele originale ca proba.

17. Care sunt consecinteleincalcirii obligatiilor?

17.1 Nu vom fi obligatisa oferim beneficii daca incalcati intentionat una dintre obligatiile de mai sus.

17.2 In cazul neglijentei grave, avem dreptul de a reduce beneficiul proportional cu gravitatea neglijentei. Aceastanu se va
aplica dacd dovediticd nu ati incédlcatobligatiadin neglijentagrava.

17.3 Clauzele 17.1si 17.2 se vor aplica numaidaca v-am atras atentiaasupra acestor consecintelegale prinintermediul unei
comuniciri separate, in forma scrisa sau electronica.

17.4 Va veti pastra acoperirea prin asigurare daca putetistabili cd incdlcareaobligatieinu a cauzat nici producerea sau aparitia
evenimentului asigurat, nici determinarea sau mésura beneficiului. Cu toate acestea, daca ati incdlcat fraudulos obligatia,
nu vom avea obligatiade a oferibeneficiiin niciun caz.

18. Cénd vetiprimiplata?

18.1 Daca bazalegala a datoriei noastre de a oferi beneficiul si cuantumul b eneficiului este determinat, veti primi plata
in termen de 2 siptamani.

18.2 Vom rambursa costurile pe carele-atisuportat in valuti, in euro. Vom utiliza cursul de schimb valutardinziua in care
primim documentele justificative.

19. Ce seintdmpla daca exista obligatii terte (subsidiaritate)?

Daca despagubirea poatefi solicitatda pentru un eveniment asiguratin baza unuialtcontract de asigurare (de ex. asigurare
pentru proprietarii delocuinte/chiriasi, prestatii de asigurarisociale, alti asigurdtori sau persoane), celalalt contract va avea
prioritatefatd deacest contract deasigurare.

Daci aveti dreptul sa solicitati despagubiri din partea unui tert, atunciaceasta cerere de despédgubire ne va fi transferatd daca
compensdm dauna. Un astfel de transfer nu poate fiexercitat in detrimentul dvs.

Trebuie sa va protejati cererea de despagubire sau orice drept care serveste lagarantarea unei astfel de cereri, subrezerva
respectarii cerintelor formale si a termenuluilimitd aplicabile si, daci este necesar, trebuie si cooperati laaplicarea aceluiasi
dreptde catre noi. Daci incéalcati aceasti obligatie in mod deliberat, atunci, iIn masura in care suntem ca urmare incapabili sa
obtinem despigubirea din partea tertului respectiv, nu vom fi obligati s oferim niciun beneficiu. In cazul uneiincilciria
obligatiei dinneglijentd grava, vom avea dreptul sd reducem beneficiul proportional cu gravitatea neglijenteidvs.; sarcina dea
dovedi cd nu a fostimplicatdnicio neglijenta gravirevine detinatorului politei.

Daca cererea de despagubire este formulati impotriva cuivacu care persoanaasigurata locuieste intr -o gospodérie comuna la
momentul producerii daunei, atunci cererea de despagubire ne poate fitransferata daca respectivapersoanda cauzat dauna in
mod deliberat.

20. Ce sumatrebuie sd suportati dvs.? (Excedent)

Pentru beneficiile individuale pot fi convenite diferite excedente. Acestea sunt specificate in contractul dvs. de asigurare.
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21. Ce perioade de prescriptietrebuie sa respectati?

21.1 Cererilede despagubire care decurgdin contractul deasigurare se prescriuin termende treiani. Prescriptia incepela
sfarsitul anuluiin care a fost formulata cererea si ati dobandit cunostinte sauar fi trebuit sd cunoasteti o astfel de cererede
despégubire.

21.2 Daca ne-ati notificat cu privirela cererea de despidgubire, termenul de prescriptie va fi suspendat pand la momentulin care
ati primit
decizia noastra.

22. Ce trebuie sa respectati atunci cAnd depuneti declaratii de intentie?

22.1 Notificirilesi declaratiile de intentie trebuie facutein scris sau electronic, in afard de cazulin care se convine altfel in mod
expres.
Aceasta se aplicd Detinatorului politei si noua.

22,2 Toate notificarile si declaratiile adresate noua trebuie trimisela sediul/biroul nostru principal.

22.3 Trebuie sa ne informati despre orice modificare a adresei dvs. Dacd nu ne notificati cu privirela modificarea adresei,
trimiterea unei scrisori recomandate laultimaadresd cunoscuta va fisuficientd pentru a v transmite o declaratie de
intentie. Declaratiase considera cd a fost livraté latreizile de latrimiterea scrisorii. La fel se aplicd si in cazul in care va
schimbati numele.

23. Ce presupune obligatia de informare pre-contractuald?

23.1 Caracterul complet si acuratetea declaratiilor privind imprejurarile rele vante pentrurisc
in momentul in care depuneti declaratia aferenti politei, sunteti obligat s ne notificati toate faptele relevante pentru orice
risc cunoscut de dvs. pe care vile-am solicitat in scris sau in forma electronica si care sunt relevante pentru decizianoastra
de aincheia contractul cu continutul convenit. Aveti, de asemenea, obligatiade informare daca va trimitem intrebéariin
sensul frazei precedente in forma scrisé sau electronici, dupd declaratia aferenta politei, dar inainte de acceptarea politei
noastre.
Daca orice altd persoanaurmeaza s fieasigurata, atunci aceasta persoani va fi, de asemenea, responsabila pentru
dezvéluirea sincerasi completda unor astfel defapterelevante pentruriscsi pentru raspunsul laintrebarile care i -au fost
adresate.
in cazul in care contractul esteincheiat deagentul dumneavoastri autorizat si daciacest agent autorizatare cunostinti
despre un astfel defaptrelevant pentru risc, se va consideraci ati cunoscut personal acest faptrelevant pentru riscsau ca
1-ati ascuns
fraudulos.

23.2 Reziliere

23.2.1 Conditii pentrusi exercitarea dreptului dereziliere
Vom avea dreptul sa reziliem contractul daca incélcati obligatiade informare conform Clauzei 23.1.
Aceasta se va aplica dacd v-am atrasatentia asupra consecintelor oricdreiincilcéria obligatiei deinformare prin
intermediul uneicomuniciriseparate, in forma scrisa sau electronica.
Trebuie si exercitim dreptul derezilierein scris in termen de o luna. Procedand astfel, trebuie sa specificam
imprejurarile care au format baza declaratiei noastre. Ulterior putemspecifica alte imprejurari ca justificare a
declaratiei noastre, intr-o perioada de o luna.

Perioada de olunaincepela datala careluam cunostinta pentru primadaté despre incdlcarea obligatieide
informare care determina dreptul nostrude reziliere.

Reziliereava avealoc prin transmiterea uneideclaratii.

23.2.2 Excludereadreptuluide reziliere
Nu vom avea dreptul dereziliere dacd cunoastem faptele nedezviluite relevante pentrurisc sau inexactitatea
dezvaluirii.
Aceleasi se aplica daciddemonstrati ca dvs. sau agentul dvs. autorizat nu a declarat incorect sau i ncomplet in mod
deliberat sau din neglijenta grava.

Nu vom avea dreptul dereziliere pentru incilcarea obligatiei deinformare din neglijenta grava daca demonstratica
am fi incheiat contractul chiardacd am fi cunoscut faptele nedezvil uite, cu toate ca
in
termeni diferiti.
23.2.3 Consecintelerezilierii
Nu va exista acoperire prin asigurare in caz de reziliere.
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In cazul in care reziliem contractul in urma producerii evenimentului asigurat, nu putem refuza sa acordam
acoperire dacidputetidemonstra ci faptul dezviluit incomplet sauinexact nu a determinat nici producerea, nici
stabilireaevenimentului asigurat, nici stabilirea sau cuantumul beneficiul ui.

Cu toate acestea, nu va exista nicio acoperire prin asigurare in acest caz daci ati incalcat in mod fraudulos obligatia
de informare.

Avem dreptul sd retinem parteadin prima corespunzétoare perioadeicontractuale caretrece panilaintrarea in
vigoare a rezilierii.

23.3 Notificarea rezilierii sau ajustarea retroactiva a politei

23.3.1 Dacid nu avem dreptul de reziliere, deoarece oriceincélcare a obligatiei deinformarede céitredvs. nu a fost
facutd nici in mod deliberat, nici din neglijenta grava, atunci, cu exceptiacazuluiin care nu ati fost responsabil pentru
incalcarea obligatiei de informare, putemrezilia contractul de asigurare printr-un preaviz de oluna in forma scrisa
sau electronica.

Aceasta se va aplica daca v-am atrasatentia asupra consecintelor oricidreiincalcéria obligatiei deinformare prin
intermediul unei comuniciriseparate, in forma scrisasau electronica.

Procedand astfel, trebuie sa specificim imprejuririle care au format baza declaratiei noastre. Ulterior putem
specifica alte imprejurari ca justificare a declaratiei noastre, intr-o perioada deoluna.

Perioada de olunaincepela datala careluam cunostinta pentru primadata despre incélcarea obligatieide
informare.

Nu vom avea dreptul dea rezilia contractul pentruincilcarea obligatiei de informare daci cunosteam faptul
nedezvaluit relevant pentrurisc sau inexactitatea dezviluirii.

Dreptul de a rezilia contractul este exclus si dacidemonstratica am fi incheiat contractul chiardacd am fi cunoscut
faptele nedezvaluite, cu toate ci in termeni diferiti.

23.3.2 In cazul in care nu putem reziliasau revoca contractul din cauzafaptuluici am fi incheiat contractul in
termeni diferiti, chiar dacdam fi cunoscut faptele nedezviluite, acesti termeni diferiti vor face, lacerereanoastra,
parte integrantadin contract, cu efect retroactiv. Daca nu suntetiresponsabil pentruincélcarea obligatiei, astfel de
termeni diferiti vor face parteintegrantd din contract cu efect din perioada de asigurare curenta.

Aceasta se va aplica daca v-am atrasatentia asupra consecintelor oricidreiincalcéri a obligatiei deinformare prin
intermediul unei comuniciriseparate, in forma scrisd sau electronica.

Trebuie sd implementam ajustareapoliteiin scris in termende oluna. Procedand astfel, trebuie sa specificam
imprejurarile care au format baza declaratiei noastre. Ulterior putemspecifica alte imprejuriri ca justificare a
declaratiei noastre, intr-o perioada deoluna.

Perioada de olundincepela datala careludm cunostintd pentru primadata despre incélcarea obligatiei de
informare caredetermina dreptul nostrude a ajuta polita.

Nu putem implementa o ajustare a politei in cazul in care am fost constienti de faptul nedeclaratsemnificativ
pentru riscsau deinexactitatea informatiilor comunicate.

in cazul in care, ca urmare a ajustirii politei, prima creste cu maimult de 10 % sau daci excludem acoperirea
risculuilegat de faptul nedezviluit, puteti rezilia contractul fara notificare in scris sau electronic in termen de o luna
de la primireacomunicérii noastre.

23.4 Anulare
Dreptul nostru dea anula contractul din cauzainseldciunii sivarsite cu intentie rimaneneafectat. In cazul anulirii, vom
avea dreptul sa retinem parteadin prima care corespunde perioadei contractuale carea trecut pana cind declararea
anulédrii produce efecte.
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Informatii generale ale contractului

1.

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.3

2.4

2.5

Informatii despre Asiguritor

Sediul central al societitii

Chubb European Group SE

La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franta
Numarul de inregistrare al societatii 450 327 374 RCS Nanterre

Formai juridica

Societas Europaea (SE)

Reprezentant legal
Reprezentantul legal al Chubb European Group SE, Direktion fiir Deutschland, este Andreas Wania din Frankfurt.

Activitatea principald
Opereazi in toate clasele de asiguraride bunurisi persoane (dar nuasiguraride viata sau asigurari medicale alte rnative),
reasiguraresi furnizarea tuturor tipurilorde asigurari.

Autoritatea de supraveghere responsabil 4

Chubb European Group SE, este supusa autorizarii si supravegheriide catre ,,Autorité de controle prudentiel et de
résolution (ACPR) 4”, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 si sucursala germana se supune de asemenea
reglementéarilor Autorititii Federale de Supraveghere Financiard (BaFin) pentru derularea activitatilorsale, ce pot fi
diferite de reglementarile franceze. Putetitransmite reclamatiile catre BaFin.

Informatii despre beneficiile asigurate

Conditiile Asigurarii

Conditiile de asigurare careincorporeaza prevederile noastre cu privirela tarif specificate in oferta/contractul de asigurare
se vor aplica

relatieide asigurare.

Domeniul de aplicareal asigurarii

Prezenta polita deasigurare v acoperd in timpul cildtoriei rezervate cu beneficiile specificate in certificatul dvs. de
asigurare, Beneficiilein conformitate cu Clauza 17.4 sunt platibile atunci cind Chubb primeste toate documentele si
dovezilesolicitate pentruevaluarea obligatiei dea oferibeneficiile si cind aufost intrunite toate conditiile specificatein
Conditiile de Asigurare.

Pret/costuri totale

Cu exceptia primeispecificate in certificatul de asigurare (inclusiv taxa obligatorie pe asigurare), nu trebuie sa mai platiti
alte sume pentru incheierea contractuluisi pentruacoperireaprin asigurare. Prima se bazeaza pe cuantumul sumei
asigurate sial beneficiilorasigurate.

Metoda de plati
Prima este platibild conform metodei de plata specificatein certificatul de asigurare (vedetisi Clauza 6 din Conditiile
Generale de Asigurare). Prima prima este platibila imediat dupa primirea certificatului de asigurare.

Perioada de valabilitate
Putem modifica conditiile de asigurare in orice moment pentru contractelenoi, darnu si pentru cele existente.
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Informatii despre contract

Formarea contractuluidvs.

Contractul a fost format prin confirmarea noastra a acoperirii sau prinacceptarea solicitarii dvs. Acoperirea prin asigurare
incepe la data de incepere conveniti, cu conditia ca aceasta sa nu fie mai devreme de inceperea calatoriei dvs., asigurarea
de anularea calatoriei incepe dupdincheierea contractului de asigurare.

Aviz de revocare — Sectiunea1

3.1.1 Dreptul de revocare
Puteti revoca declaratia aferenté politei in forma scrisd sau electronic (de ex, scrisoare, fax, email) fara a mentiona
motivele, in termende 14 zile. Perioada de revocare incepeimediat ce ati primit urmatoarele, in forma scriséd sau
electronic:
- politade asigurare,
prevederile contractuale inclusiv Conditiile Generale de Asigurare care se aplica relatiei contractuale, care, in
schimb, includ prevederile tarifare,
prezenta politdde revocare,
fisa cu informatii despre produsele de asigurare,
- sitoate celelalteinformatii mentionate in Sectiunea 2.
Pentru arespectaperioada derevocare, este suficient sa trimiteti notificarea derevocare in timp util. Notificareade
revocare trebuie trimisa la:
Chubb European Group SE
Direktion fiir Deutschland
Baseler StraBe 10
60329 Frankfurtam Main
Consecinte lerevocarii

in cazul revocirii car produce efecte, acoperirea prin asigurare va inceta iar asiguratorul va rambursa partea din
prima care corespunde perioadeicare urmeaza primirii notificarii de revocare, daca ati convenit ca acoperirea prin
asiguraresi inceapi inainte de finalul perioadei de revocare. Intr-un astfel de caz, asiguritorul poate retine partea
din prima care corespunde perioadei panala primirea notificirii de revocare; Chubb va restitui intreaga prima in
cazul unei anularivalide. Asigurdtorul trebuie sa restituie orice sume ce trebuie rambursate, fara intarziere, in cel
mult 30 zile de la primirea notificirii derevocare. Daci acoperireanu incepeinainte de finalul perioadei de
revocare, revocarea efectiva va insemna ci orice pliti primite si beneficii derivate (de ex, dobanda) vor fi restituite.

Informatii speciale

Dreptul de revocare se scurge daca contractul este executat in totalitatela dorinta dvs. expresa, atatde dvs. cat si de
asigurator, inainte de a va fi exercitat dreptul de revocare.

- Echipa dvs. Chubb -
Dreptul de revocare - Sectiunea 2

Lista informatiilor suplimentare necesare pentruinceperea perioadei cu privire lainformatiile suplimentare enumer ate in
Sectiunea 1 propozitia 2, obligatiile de informare sunt enumerate in detaliu mai jos:

Obligatiile deinformare pentru toate clasele de asigurare

Asiguratorul trebuie sa va furnizeze urmaétoarele informatii

3.1.4 Identitatea asiguratorului si orice agentie implicata in incheierea contractului; registrul comertuluila care este
inregistratd persoana juridica trebuie de asemenea specificat impreuna cu respectival numar de inregistrare;
3.1.5 2.a)adresaasiguratoruluisi oricealta adresa care este relevanta pentru relatiadintre dvs. si asigurdtor, numele
unui reprezentant autorizat este de asemeneanecesar pentru persoanelejuridice, asociatiile de persoane sau
grupurilede persoane;in cazul in care notificarease face prin furnizareatermenil or contractuali, inclusiv a
Conditiilor Generale de Asigurare, informatiile trebuie evidentiate si structurate clar;
activitateaprincipalada asiguratorului;
caracteristicile cheie ale beneficiului de asigurare, in special detalii privind tipul, aplicabilitateasi data scadentei
beneficiului care urmeaza sa fie plitit de catreasiguritor;

pretul total al asigurarii, inclusiv toate taxele si alte elemente de pret, prin care primele trebuie detaliate daca relatia
de asigurareinclude mai multe contracte individuale de asigurare sau, daca nu poate fi oferit un anumit pret, detalii
privindbaza decalcul care va permit sa verificati pretul;

detalii privind plata si realizarea, in special cu privire lamodalitateade plataa primelor;
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4.

informatii despre modulin care este format contractul, in special cu privirela inceperea asigurarii si a acoperirii
asigurarii, precum si perioadain care solicitantul este obligat prin solicitare;

existenta sau inexistenta unui drept de revocare, precum si conditiile un ei astfel de revociri si detaliile modului in
care aceasta urmeazasa fie realizati, in special numele si adresele acelor persoane cirora urmeazasa fie trimisa
revocarea si consecintele legale ale revocirii, inclusiv informatii cu privirela suma pe care este posibil sa o platiti in
cazul revocarii; dacé notificarea se face prinfurnizarea termenilor contractualiinclusiva Conditiilor Generalede
Asigurare, informatiile trebuie evidentiate si structurateclar;

informatii despre durata contractului;

informatiiprivind incetarea contractului; daca notificarea se face prinfurnizareatermenilor contractualiinclusiv a
Conditiilor Generale de Asigurare, informatiile trebuie evidentiate sistructurate clar;

statele membre ale Uniunii Europene a caror lege asiguratorul o foloseste ca baza pentru stabilirea relatiei cu dvs.
inainte de incheierea contractului de asigurare;

legea care se aplicd contractului;

limbile in care vor fi furnizate termenii contractului si informatiile prealabile specificate in aceastd subsectiune si
limbile in care asiguratorul se angajeaza sa comunice cu dvs. pedurata acestui contract cu aprobareadvs.;
dreptul dumneavoastra de acces laprocedurile extrajudiciare de arbitraj si de apel si, dupa caz, conditiile pentruun
astfel de acces; prin prezenta, trebuie sa se mentionezein mod expres ca dreptul dvs. de a alege sa actionatiin
justitie rimane neafectat;

3.1.18 numele si adresaautoritatii de supraveghererelevante si oportunitatile de a inaintareclamatiila aceasta autoritate
de supraveghere.

— incheierea politeiderevocare —

Termen siconditii pentru reziliere

Contractul este incheiat pentru perioadastabilitd in certificatul de asigurare.

Acoperirea prin asigurare inceteazi in momentul convenit, cu conditia ca acestasd survina cel tarziu lafinalul cilitoriei dvs.

5.

Informatii cu privire la actiunea in justitie

5.1

5.2

53

Celege se aplici?
Legea germandse aplicd prezentului contract.

Ce instanta este competenta?

5.2.1 Instanta competenta pentrutoate cererile de despdgubire formulate impotriva noastra care decurg din contractul de
asigurareeste din Frankfurt am Main. Dacd sunteti persoana fizica, instanta competenti locali este cea in a cirei
circumscriptieavetiresedinta la momentul introducerii cererii sau, in absenta unei astfel d eresedinte, domiciliul
obisnuit.

5.2.2 Dacd sunteti persoand fizicd, cererile de despigubire formulate impotriva dumneavoastra care decurg din contractul
de asiguraretrebuieinaintate instantei competente din loculin care avetiresedintasau, in absenta unei astfel de
resedinte, domiciliul obisnuit. Dacé sunteti persoand juridicd, instanta competenta va fi cea din locul in care aveti
sediul social sausucursala.

Limba contractului
Limba contractului este germana. Orice comunicare se va face exclusivin limba germana.

Reclamatii

6.1
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Mediator

Compania noastrd este membra a Schemei Mediatorului pentru Industria Asiguririlor (Versicherungsombudsmann e.V.).
Puteti utilizaaceastd schemd pentru a accesa gratuit procedura de arbitraj extrajudiciar.

in prezent, mediatorul pentru asiguririse poate ocupa de cazuricu o sumi in litigiude panila 100 000 EUR.

Pentru deciziilein valoare de pani la 10 000 EUR, ne angajam si nu sesizdm in instanta si s acceptam decizia
mediatorului. Schema Mediatorului pentru Industria Asiguririlornu are competenta in ceea ce priveste reclamatiile care
decurg din asigurarea medicald de cilatoriein strainitate.

Mediatorul pentru asigurari poate fi contactat la:

beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Postfach 080632,10006 Berlin.


mailto:beschwerde@versicherungsombudsmann.de

6.2 Puteti depuneplangerea online, utilizand Platforma de Solutionare a Litigiilor a Uniunii Europene, fiind ulterior transmisa
mediatorului pentruasigurari. O putetigésipe portalul ,Your Europe”la http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Dreptul dvs. de a initia actiuniin justitie ramane neafectat.

6.3 Autorititi de supraveghere
Puteti depunepléangerisila autoritatea de supraveghere responsabila, care este:

Autoritatea Federalade Supraveghere Financiara (BaFin),
Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn.

Dreptul dvs. de a initia actiuniin justitie ramane neafectat.
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Einleitung

Diese Versicherungsichert Sie bei Flugreisen ab, die Sie iiber die Wizz Air Website gebucht
haben. Bei der Buchung eines Hin- und Riickflugs (Round Trip) oder eines Hinfluges auf der
Wizz Air Website, sofernder Riickflug vor Antritt der Reise gebucht wurde, sichert Sie diese
Versicherungab. Die genauen Leistungen und Versicherungssummen konnen Sie Threm
Versicherungsschein entnehmen. Die Versicherung bietet eine Gepackversicherung.

Sie sind Versicherungsnehmer/in und damit unser(e) Vertragspartner/in. Versicherte Person
konnen Sie und/oder Ihre Familienangehorigen sein, sofern siebei Antragstellung Thren
Wohnsitz / stindigen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben. Die Versicherung
gilt fiir eine maximale Reisedauer von 30 Tagen. Die versicherten Personen ergeben sich aus
dem Antrag und/oder dem Versicherungsschein. Wir als Versicherererbringen die vertraglich
vereinbarten Leistungen.

Datenschutzhinweis

Wir verwenden personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, fiir die Aus-
stellungund Verwaltung dieser Versicherung, einschlieflich der Bearbeitungim Zusammen-
hang damit anfallender Schadenfille.

Diese Daten umfassen grundlegende Kontaktinformationen, wie beispielsweise Ihren Namen,
Thre Adresse und die Nummer der Versicherungspolice, konnen aberauch ausfiihrlichere
Angaben zu Threr Person (beispielsweise Alter, Gesundheitszustand, Angaben zu Thren
Vermogenswerten, bisherige Schadenfille) beinhalten, sofern diese Angaben fiirdas von uns
versicherte Risiko, die von uns zur Verfiigung gestellten Leistungen oder fiir einen von Thnen
gemeldeten Schadenfall relevantsind.

Wir sind Teil eines globalen Konzerns und daherkonnen Thre personenbezogenen Daten u. U.
an unsere Konzernunternehmen in anderen Lindern weitergeben werden, soferndies fiirden
im Rahmen der Police gewahrten Versicherungsschutz oder fiir Zwecke der Datenspeicherung
erforderlich ist. Wirnehmen auch eine Reihe zuverlissiger Dienstleister in Anspruch, die
vorbehaltlich unserer Weisungen und Kontrolle ebenfalls Zugriff auf Thre personenbezogenen
Daten haben.

Sie haben im Zusammenhang mit Thren personenbezogenen Daten eine Reihe von Rechten,
einschlieBlich des Auskunftsrechts und, unter bestimmten Umstianden, des Rechts auf
Loschung.

Dieser Abschnitt ist eine gekiirzte Erklarung, wie wir Ihre personenbezogenen Daten nutzen.
Weitere Informationen finden Siein derungekiirzten Fassung unserer Rahmendaten-
schutzrichtlinie unter https://wwwz2.chubb.com/de-de/datenschutz.aspx, die Sie unbedingt
durchlesen sollten. Sie konnen die Rahmendatenschutzrichtlinie auch jederzeit iiberdie E-
Mail-Adresse dataprotectionoffice.europe@chubb.com anfordern.
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23.

Cine este o persoana asigurata?

Cine poate fi Detindtorul politei?

Ce cilétorii sunt acoperite?

Cand incepe si cind inceteazi acoperirea?

Care sunt duratele maxime ale célatoriilor pe care le asiguram?

Ce trebuie respectatla plata primei?

Ce este asigurat?

Cand existd acoperire prin asigurare?

Care este despagubirea pe care o oferim?

Ce se asigurd daca bagajul dvs. este intarziat?

Cum ajutim in cazul pierderii fondurilor de célatorie?

Cum vi ajutim in cazul in care trebuie sa inchiriati echipamente de afaceri?
Ce nu este asigurat sau asigurat cu limitare?

Cuantumul sumei asigurate

Céand nu existi acoperire prin asigurare?

Care sunt obligatiile dvs. dupa producerea unui eveniment asigurat?
Care sunt consecintele incalcarii obligatiilor?

Cand veti primi plata?

Ce se intdmpla daca existd obligatii terte (subsidiaritate)?

Ce sumad trebuie si suportati dvs.? (Excedent)

Ce perioade de prescriptie trebuie sd respectati?

Ce trebuie sd respectati atund cand depuneti dedaratii de intentie?

Ce presupune obligatia de informare pre-contractuald?

Informatii generale ale contractului

[ury

S

Informatii despre Asigurator

Informatii despre beneficile asigurate
Informatii despre contract

Termen si conditii pentru rezliere
Informatii cu privire la actiunea in justitie

Reclamatii

Wizz Air, Germany, Versicherungsbedingungen, Stand 01.01.2022
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Glossar

Antritt der Reise / Reiseantritt:

Im Rahmen der Versicherungist die Reise angetreten, wenn Sie Thre erste gebuchte Reiseleistung in Anspruch nehmen, das
heiBtbei einer Flug-Reise: Der Check-in, beim Vorabend-Check-in die Sicherheitskontrolle des Reisendenam Reisetag.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamtreise?

Dann beginnt die Reise mitdem Antritt des Transfers (Einstiegin das Transfer-Verkehrsmittel).
Ausland:

Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie einen gew6hnlichen Aufenthalt haben.

Auswirtiges Amt:

Das Auswirtige Amt veroffentlicht umfangreiche Informationen zu allen Staaten der Welt.
Beispiel: Reise und Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: Auswartiges Amt, 11013 Berlin Telefonzentrale: +49 30 5000 0
(24-Stunden-Service)

Fax: +49 30 5000 51000

Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaBnahmen der Staatsgewalt; Beispiele hierfiir sind: Beschlagnahme von exotischen Souvenirs
durch den Zoll oder Einreiseverweigerung aufgrund fehlender vorgeschriebener Einreisepapiere.

Geschiftsausstattung:

Zur Geschiftsausstattung gehdren Radios, Foto- und Videokameras, Musik- und Film- Wiedergabegerite, mobile Telefone
(auch Smartphones) und IT-Equipment wie Computer (auch Laptops und Tablets).

Reise:

Als Reise gelten Urlaubs- und Dienstreisen.

Sportgerite:

Sportgerite sind alle Gegenstéinde, die Sie zum Ausiiben einer Sportart benétigen, einschlieBlich Zubehér.

Unverziiglich:

Ohne schuldhaftesZogern.

Versicherungsnehmer:

Versicherungsnehmer istdie Person, die mit uns einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, derallgemein erforderlichist, um neue Sachen gleicher Art und Giite anzuschaffen.

Hiervon ziehen wir fiirden Zustand der Sache (Alter; Abnutzung; Gebrauch etc.) einen entsprechenden Betragab.
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Teil I. Allgemeine Versicherungsbedingungen und
Vertragsinformationen fiir Gepackversicherungen (AVBR)

Die Versicherten Personen

1. Weristversicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sieim Versicherungsschein namentlich genannt sind oder zum dortbeschriebenen Personen -
kreis gehoren.

2.  Werkann Versicherungsnehmersein?

Versicherungsnehmer kannsein, wer seinen dauerhaften Aufenthalt in Deutschland hat.

3. Fiir welche Reise haben Sie Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz fiir Threbei Wizz Air gebuchte (Riickfliige miissen nicht bei Wizz Air gebucht sein) undim
Versicherungsschein benannte Reise.

4. Wannbeginnt und wann endet ThrVersicherungsschutz?

4.1 In der Reisegepickversicherung beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn, frithestens
aber mit dem Antritt IThrer Reise. Ihr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spétestens aber, wenn Sie
Thre Reise beendet haben.

5. Welche Reisedauern versichern wir maximal?

5.1  Wirversichern Ihre Reise nur, wennsie fiir maximal 30 Kalendertage geplantist. Als erster Kalendertaggilt der
Ankunftstag am Zielort. Als letzter Kalendertag gilt der Tag der Ankunft an ihrem Heimatflughafen. Zudem diirfen Sie
Thren gewohnlichen Aufenthalt nicht verlegen.

5.2 Die Voraussetzungensind auf unser Verlangen nachzuweisen. Sind diese nicht gegeben, kommt ein Versicherungsvertrag
trotz Beitragszahlungnichtzustande.

6. Wasmiissen Sie beiderBeitragszahlungbeachten?

6.1 Dereinmalige Beitragist abweichendvon § 33 Abs. 1 VVG sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig.
Dieser ist mit Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen.

6.2 Wird der einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, sind wir, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmerhat die Nichtzahlungnicht zu vertreten.

6.3 Ist der einmalige BeitragbeiEintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht, wen n der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

6.4 Im Lastschriftverfahrengilt: Die Zahlungist rechtzeitig, wenn wir den Beitrag zum Falligkeitstag von dem unsgenannten
Konto abbuchen konnen und der Kontoinhaber einerberechtigten Einziehungnicht widerspricht. Konnen wir den Beitrag
ohne Verschulden des Versicherungsnehmersnicht abbuchen, gilt die Zahlungals rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach
einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

7. Wasistversichert?

Versichertist Ihr Reisegepéck. Zum Reisegepick gehoren:

. Thr personlicher Reisebedarf

o Geschiftsausstattung

. Sportgerate

. Geschenke

o Reiseandenken

o Bargeld, wenn dieses von Thnen mitgefiihrt worden oderin einem Safe oder einem Tresorfach gelassen worden ist
o Verlust des Passes oder Fiihrerscheins
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8. Wannbesteht Versicherungsschutz?

8.1 WirentschadigenSie, wenn Ihr mitgefiihrtes Reisegepéack wihrend der Reise abhandenkommt oder beschadigt wird
durch:
- Straftateines Dritten.
- Unfall des Transportmittels.
- FeueroderElementarereignisse.

8.2 WirentschiadigenSie, wenn Thr aufgegebenes Reisegepack abhandenkommt oder beschadigt wird.
Voraussetzung ist: Das Reisegepack befindet sich in Gewahrsam:
- Eines Beforderungsunternehmens.
- Eines Beherbergungsbetriebes.
- Einer Gepiackaufbewahrung,.

9. InwelcherHoheleisten wir Entschadigung?

Unsere Entschidigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen begrenzt. Dies gilt
auch dann, wenn sich derVersicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Gegenstande erstreckt.

Wir erstatten folgenden Wert:

Im Versicherungsfall erstatten wir folgende Leistungsgrenzen pro Gegenstand maximal jedoch dieim Versicherungsschein

angegebene Versicherungssumme:

. Fiir abhanden gekommene oder zerstorte Sachen: Den Zeitwert.

o Fiir beschéddigte Sachen: Die notwendigen Reparaturkosten und gegebenenfalls eine verbleibende Wertminderung,
Maximal erhalten Sie den Zeitwert.

. Fiir Filme, Bild-, Ton- und Datentrager: Den Materialwert.

. Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amtlichen Gebiihren fiir Ersatzdokumente nicht jedoch die Wiederbeschaffung.
Voraussetzung ist, dass die Ausweisdokumente zum Zeitpunkt des Verlusts oder der Beschiadigung noch mindestens zwei
Jahre giiltig waren.

10. Wasistversichert, wenn Thr Reisegepéack verspiatet ankommt?

Sofern Thr aufgegebenes Reisegepick verzogert befordert wurde und den Bestimmungsort iber 12 Stunden nach Ihnen erreicht,
erstatten wir Thnen Thre Auslagen fiir Ersatzkaufe bis zur Hohe derim Versicherungsschein genannten Versicherungssumme.
Versichert sind Ersatzkiaufe, die notwendig sind, um die Reise fortzufiihren.

Diese Erweiterung gilt nicht fiireine verspitete Gepackauslieferung aufdem Riickflug.

11. Wie helfen wirbeiVerlust von Reisezahlungsmitteln?

11.1 Wenn Sie wihrend Threr Reise ineine finanzielle Notlage geraten, gewihren wir Thnen ein Darlehen bis zu € 300.
Sie miissen den Betrag innerhalb eines Monats nach Auszahlung an uns zuriickzahlen. Voraussetzungist: Thre
Reisezahlungsmittel wurden gestohlen, geraubt od er sind aufsonstige Art und Weise abhandengekommen.

11.2 Wenn Sie Thre Reisedokumente verlieren, helfen wir Ihnen beider Ersatzbeschaffung.
12. Wie helfen wirThnen bei Anmietung von Geschiftsausstattung?

Wenn Sie wihrend Ihrer Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses Ersatz fiirihre Geschiftsausstattung bendotigen, erstatten
wir die Mietkosten bis zu € 60 pro Tag, maximal insgesamt € 300.

13. Wasist nicht oder nur eingeschranktversichert?

13.1 Nichtversichertsind:

- Schiaden durch Vergessen, Liegen-, Hingen-, Stehenlassen, Verlieren.

- Brillen, Kontaktlinsen, Horgerate und Prothesen.

- Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen, Fiithrerschein,und
Visa.

- Vermogensfolgeschaden.

- Schiden, die durch Ihre vorsétzliche Herbeifiithrung des Versicherungsfalles entstehen. Haben Sieden
Versicherungsfall grob fahrlissig herbeigefiihrt, dann konnen wir unsere Leistung entsprechend der SchwereIhres
Verschuldens kiirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie den Versicherungsfall nicht grob fahrlissig herbeigefiihrt
haben.
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13.2

13.3

14.

Eingeschréankt versichert sind:

- Kamerasund andere fotografische Gerite, Teleskopeund Fernglaser, Audio-/Videogerite (einschlieBlich Radios,
iPods, mp3- und mp4-Player, Camcorder, DVD-, Video-, Fernseh- und dhnliche Audio- und Videogerite),
Mobiltelefone, Satellitennavigationsgerite, Computer und Computergerite (einschlieBlich PDAs, Personal Organizer,
Laptops, Notebooks, Netbooks, iPads, Tablets und dergleichen), Computerspielgerite (einschlielich Konsolen, Spiele
und Peripheriegerite), Software einschlieBlich Zubehor. Diese sind alsmitgefithrtes Gepack, wie in der
Leistungsiibersichtunter Wertsachen angegeben, versichert. Sind sie als Reisegepéack aufgegeben, besteht kein
Versicherungsschutz.

- Schmuck, Uhren, Pelze, Edel- und Halbedelsteine und Waren aus oder mit Gold, Silber oder anderen Edelmetallen.
Diese sind nur dann versichert, wenn siein einem ortsfesten, verschlossenen Behiltnis (Beispiel: Safe)
eingeschlossensind. Oder wennsie im personlichen Gewahrsam sicherverwahrt mitgefiihrt werden. Wir leisten
Entschadigungbis zu der in der Leistungsiibersicht unter Wertsachen angegebenen Versicherungssumme.

- Sportgerite einschlieBlich Zubehor. Soweit siesich inbestimmungsgem&Bem Gebrauch befinden, sind sie nicht
versichert. In allen anderen Féllensindsie bis zu derin der Leistungsiibersicht genannten Versicherungssumme
versichert.

Reisegepickistim abgestellten Kraftfahrzeug wahrend der Reise versichert.

Voraussetzung ist:

- Das Gepick wird aus dem in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen - oder Kofferraum
oder einer am Kraftfahrzeugangebrachten verschlossenen Dachgepéackbox gestohlen.

- Zusitzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen, dienichtlangerals
jeweils zwei Stunden dauern, besteht jederzeit Versicherungsschutz.

Hohe derVersicherungssumme

Die Hohe der jeweiligen Versicherungssummen finden Sie in IThrem Versicherungsschein ausgewiesen.

15.

In welchen Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

In folgenden Fillen besteht kein Versicherungsschutz:

15.1

15.2

15.3

15.4
15.5
15.6

15.7

15.8

15.9

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schiaden durch Streik odersonstige ArbeitskampfmaBnahmen, Kernenergie oder
sonstige ionisierende Strahlung, Beschlagnahme und andere Eingriffe von hoher Hand, den Einsatz von chemischen,
biologischen, radiologischen und nuklearen Waffen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, sofernzum Zeitpunkt Ihrer Einreise eine Reisewarnung des Auswirtigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland besteht. Falls wihrend Threr Reise eine Reisewarnung inThrem Reisegebiet ausgesprochen
wird, endet Thr Versicherungsschutz mit Ablauf von 14 Tagen nach Bekanntgabe der Reisewarnung.

Wir als Versicherer werden keinen Versicherungsschutz bieten und nicht dazu verpflichtet sein, einen Schaden oder eine
Versicherungsleistung ausdiesem Vertrag zu zahlen, soweit dieser Versicherungsschutz, eine Schadenzahlung odereine
Leistung uns oder unsere Mutter- oder Holding-Gesellschaft einer Sanktion, einem Verbot odereiner Restriktion gemaf
UN-Resolutionen oder Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Anordnungen der EU, des Vereinigten
Konigreiches, Deutschlands oderden USA aussetzen wiirde.

Schéden Alleinreisender, welche das 18. Lebensjahrnoch nichtvollendet haben.
Schidden, die bei Abschlussder Versicherung bzw. Buchung der Reise bereits eingetretensind oder erkennbar waren.
Schéden, die vorsatzlich durch Sie oder weitere versicherte Personen herbeigefiihrt wurden.

Schiaden, welche Sie oder weitere versicherte Personen durch oderwahrend der vorsatzlichen Ausfiithrung einer Straftat
oder des vorsitzlichen Versuchs einer Straftat verursacht haben.

Schiden die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Blirgerkriegsereignisse verursacht wordensind.

Schiden bei denenderexterne Schadengutachter wiez. B. ein Arzt direktBegiinstigterist oder mit Thnen oder weiteren
versicherten Person verwandt oderverschwigert ist.

15.10Schidden die unter direktem Einfluss von Drogen, Medikamenten, Betdubungs- oder Arzneimitteln entstehen.

Diese Ausschliisse geltenzusatzlich zu den im jeweiligen Besonderen Teil genannten Ausschliissen.

21



16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

18.

18.1

18.2

19.

Welche Obliegenheitenhaben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie miissen:

- alles vermeiden, was zu unnotigen Kosten fiihren konnte (Schadenminderungspflicht)

- den Schaden unverziiglich anzeigen

-  dasSchadenereignis und die Folgen wahrheitsgemaB schildern

- dasiibersandte Schadenformular wahrheitsgemaB ausfiillen

- jedezumutbare Untersuchung iiber Ursache und Hohe desSchadens undiiber den Umfan g unserer Leistungspflicht
ermoglichen

- unsere Weisungen beachten

- jedesachdienliche Auskunft wahrheitsgemal erteilen

- unsvom Bestehen weiterer Versicherungen, durch die Versicherungsschutz fiir den vorliegenden Versicherungsfall
besteht, sowie von dort geltend gemachten Anspriichenund erhaltenen Entschiddigungen sowie von der Ersatzpflicht
anderer Dritter zu informieren

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen der Reise beiuns einzureichen.

Sie miissen Schaden durch strafbare Handlungen unverziiglich der zustdndigen Polizeidienststelle vor Ort (anzeigen. Ist
dies nicht moglich, muss die Anzeigebeideram nachstenerreichbaren Polizeidienststelle erfolgen. Der Anzeige miissen
Sie eine Liste allerin Verlust geratenen Sachenbeifiigen. Lassen Sie sich dies bestitigen. Sie miissen unseine
Bescheinigung dariiber einreichen.

Sie sind verpflichtet, Schdden an aufgegebenem Reisegepick unverziiglichbeieinerdieser Stellen zu melden:
- Beim Beférderungsunternehmen.

- Beim Beherbergungsbetrieb.

- Beider Gepackaufbewahrung.

AuBerlich nicht erkennbare Schiden miissen Sie dortschriftlich anzeigen, sobald Sie diese entdeckt haben. Dies miissen
Sie innerhalb derjeweiligen Reklamationsfrist, spitestensinnerhalb von sieben Tagen nach Aushéndigung des
Reisegepackstiicks, tun. Sie miissen uns dariiber entsprechende Bescheinigungen vorlegen.

Sie sind verpflichtet, sich die VerspatungIhres Reisegepéacks vom Beforderungsunternehmen bestétigen zu lassen. Sie
miissen uns dariiber eine Bescheinigung einreichen. Ersatzkaufe miissen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

Zum Nachweis haben Sie unsOriginalbelege vorzulegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsétzlich verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit konnenwir unsere Leistung entsprechend der Schwere des Verschuldenskiirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Siedie Obliegenheit nicht grob fahrléssig verletzt haben.

Ziffern 17.1und 17.2 gelten nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform aufdiese Rechtsfolgen hingewiesen
haben.

Thr Versicherungsschutz bleibtbestehen, wenn Sie nachweisen, dassdie Obliegenheitsverletzung weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiirdie Feststellungoder den Umfang der Leistung ursichlich war.
Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfallszur Leistung verpflichtet.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht dem Grund und der Hohe nach festgestellt, so erhalten Sie die Auszahlungder Leistung
binnen 2 Wochen.

Kosten, die Sie in fremder Wahrungaufgewandt haben, erstatten wir Thnen in Euro. Wir legen den Wechselkurs des Tages
zugrunde, an dem die Belege bei uns eingehen.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen (Subsidiaritit)?

Kann im Versicherungsfall eine Entschidigung aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. Hausratversicherung, gesetzliche
Leistungender Sozialversicherungstrager, anderer Versicherer oder Personen) beansprucht werden, geht derandere Vertrag
diesem vor.

Steht Thnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns iiber, soweit wir den Schaden ersetzen.
Der Ubergang kann nicht zu Threm Nachteil geltend gemacht werden.

Sie haben Ihren Ersatzanspruch oderein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtungder geltenden
Form-und Fristvorschriften zu wahrenund bei dessen Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzen Sie



diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung insoweitnicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangenkonnen. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlissigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Richtet sich der Ersatzanspruch gegen eine Person, mitder die versicherte Personbei Eintritt des Schaden s in hauslicher
Gemeinschaftlebt, kann der Ubergangdes Anspruches auf unsnicht geltend gemacht werden, es seidenn, diese Personhat den
Schaden vorsatzlich verursacht.

20. Welchen Betrag miissen Sie selbst tragen? (Selbstbehalt)

Fiir einzelne Leistungen konnen unterschiedliche Selbstbehalte vereinbart sein. Bitte entnehmen Sie diese Threm
Versicherungsvertrag.

21. Welche Verjahrungsfristen miissen Sie beachten?

21.1 Thre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahreninnerhalb von dreiJahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Schluss des Jahres,indem der Anspruch entstandenist und Ihnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

21.2 Sofern Sie den Schaden beiuns angezeigt haben, ist die Verjahrung solange gehemmt, bis Ihnen unsere Entscheidung
zugegangenist.

22. Wasmiissen Sie beider Abgabe von Willenserklarungen beachten?

22.1 Anzeigen und Willenserklarungen bediirfen der Textform, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.
Dies gilt fiir den Versicherungsnehmer und uns.

22.2 Alle fiir uns bestimmten Anzeigenund Erklarungen sollen an unsere Hauptverwaltung/Direktion gerichtet werden.

22.3 Anderungen Ihrer Anschrift miissen Sieuns mitteilen. Haben Sie uns eine Anderung Threr Anschrift nichtmitgeteilt,
geniigt fiir eine Willenserklarung, die Thnen gegeniiber abzugebenist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt
entsprechend fiir den Fall einer Anderung Thres Namens.

23. Wasbedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

23.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angabeniiber gefahrerhebliche Umstinde
Sie haben uns bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarungalle Thnen bekannten Gefahrumstinde anzuzeigen, nachdenen wir
Sie in Textform gefragt habenund die fiir unseren Entschlusserheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schlieBen. Sie sind auch insoweitzur Anzeige verpflichtet, alswir nach IhrerVertragserklarung, abervor unserer
Vertragsannahme Fragenim Sinnedes Satzes 1in Textform stellen.

Soll eine andere Person versichert werden, ist diese neben Ihnen fiirdie wahrheitsgeméfe und vollstdndige Anzeige solcher
Gefahrumstinde und die Beantwortung deran sie gestellten Fragen verantwortlich.

Wird der Vertrag von Threm Vertreter geschlossen und kennt dieser einen solchen Gefahrumstand, miissen Sie sich so
behandelnlassen, als hétten Sie selbst davon Kenntnis gehabtoder dies arglistig verschwiegen.

23.2 Riicktritt

23.2.1 Voraussetzungenund Ausiibung des Riicktritts
Wir konnen vom Vertragzuriicktreten, wenn SieThre Anzeigepflicht gemaB Ziffer 16.1 verletzten.
Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.
Wir miissen unser Riicktrittsrecht innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben wir die
Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen wir auch nachtraglich
weitere Umstidnde zur Begriindung unserer Erklarungangeben.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die unser Riicktrittsrecht
begriindet, Kenntnis erlangen.

Der Riicktritt erfolgt durch Erklarung Ihnen gegeniiber.

23.2.2 Ausschluss des Riicktrittsrechts
Unser Riicktrittsrecht ist ausgeschlossen, wennwir dennicht angezeigten Gefahrumstand oderdie Unrichtigkeit
der Anzeige kannten.

Dasselbe gilt, wenn Sie nachweisen, dass Sie oder Ihr Vertreterdie unrichtigen oder unvollstandigen Angaben
weder vorsétzlich noch grob fahrldssig gemacht haben.



23.2.3

Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrldssiger Verletzungder Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen,
dasswir den Vertrag auch bei Kenntnisder nicht angezeigten Umstdnde, wennauch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hitten.

Folgen des Riicktritts
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, diirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn
Sie nachweisen, dass der unvollstindig oderunrichtig angezeigte Umstand wederfiir den Eintrittoder die
Feststellungdes Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oderden Umfang der Leistungurséchlich war.

Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Uns steht der Teil des Beitrages zu, der derbiszum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

23.3 Kiindigungoder riickwirkende Vertragsanpassung

23.3.1

23.3.2

Ist unser Riicktrittsrecht ausgeschlossen, weil Thre Verletzung einer Anzeigepflicht weder aufVorsatz noch auf
grober Fahrlassigkeit beruhte, konnen wir den Versicherungsvertragunter Einhaltungeiner Frist von einem Monat
in Textform kiindigen, es sei denn, Siehaben die Verletzung der Anzeigepflicht nicht zu vertreten.

Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Dabei habenwir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen
wir auch nachtriaglich weitere Umstinde zur Begriindung unserer Erklarung angeben.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wirvon der VerletzungIhrer Anzeigepflicht Kenntnis erlangthaben.

Wir konnen uns aufunser Kiindigungsrechtwegen Anzeigepflichtverletzung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Das Kiindigungsrecht ist auch ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertragauch bei Kenntnisder
nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hitten.

Konnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auchbei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstdnde, aber zu anderen Bedingungen geschlossen hétten, werdendie anderen Bedingungen auf unser
Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Pflichtve rletzung nicht zu vertreten, werden die anderen
Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Wir miissen die Vertragsanpassung innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben wir die
Umstidnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen wir auch nachtraglich
weitere Umstdnde zur Begriindung unserer Erklairungangeben.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wirvon der Verletzungder Anzeigepflicht, dieuns zur Vertrags -
anpassung berechtigt, Kenntnis erlangen.

Wir konnen uns aufeine Vertragsanpassung nicht berufen, wenn wir dennichtangezeigten Gef ahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassungder Beitragum mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung
fiir den nicht angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilungfristlosin Textform kiindigen.

23.4 Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tiuschung anzufechten, bleibt unberiihrt. Im Fall der Anfechtung steht uns der
Teil des Beitrageszu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.



Allgemeine Vertragsinformationen

Informationen zum Versicherer

Anschrift

Chubb European Group SE
Direktion fiir Deutschland
Baseler Strafle 10, 60329 Frankfurt am Main

Telefon: 069 75613 0
Telefax: 069 75613 252
info.de@chubb.com
www.chubb.com/de

Handelregisternummer: HRB Frankfurt 58029

1.2 Hauptsitzder Gesellschaft
Chubb European Group SE
La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankreich
Registrierungsnummer 450 327 374 RCS Nanterre

1.3 Rechtsform
Societas Europaea (SE)

1.4 Gesetzlicher Vertreter
Gesetzlicher Vertreter der Chubb European Group SE, Direktion fiir Deutschland, ist der Hauptbevollméachtigte
Andreas Wania, Frankfurt.

1.5 Hauptgeschaftstitigkeit
Betrieb sdmtlicher SpartenderSachund Personenversicherung (nichtaber Lebens-, und substitutive Kranken-
versicherungen), Geschift der Riickversicherungund Vertrieb von Versicherung aller Art.

1.6 Zustdandige Aufsichtsbehorden
Chubb European Group SE, unterliegtder Zulassung und Aufsichtder ,Autorité de contréle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Die Direktion fiir Deutschland unterliegt zusatzlich den
Regulariender Bundesanstaltfiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zur Ausiibung der Geschéftstétigkeit, welche sich
von den franzosischen Regularien unterscheidenkonnen. Siekonnen Beschwerdenan die BaFin richten.

2. Informationen zu den versichertenLeistungen

2.1 Versicherungsbedingungen
Fiir das Versicherungsverhiltnis geltendieim Angebot / Versicherungsvertrag genannten Versicherungsbedingungen, in
die unsere Tarifbestimmungen eingeflossen sind.

2.2 Versicherungsumfang
Diese Versicherungversichert Sieauf Ihrer gebuchten Reise mit den in Threm Versicherungsschein aufgefiihrten
Leistungen. Die Leistungen werden gemi8 Ziffer11 fillig, wenn alle fiir die Beurteilung der Leistungspflicht notwendigen
Unterlagen und Nachweisebei Chubb eingegangen und allein den Versicherungsbedingungen genannten Voraussetzungen
erfiilltsind.

2.3 Gesamtpreis/Kosten
Mit Ausnahme desim Versicherungsschein genannten Beitrags (einschlieflich gesetzlicher Versicherungssteuer) sind von
Thnen keine weiteren Kosten fiir den Vertragsabschluss und den Versicherungsschutz zu tragen. Der Beitrag richtet sich
nach der Hohe der Versicherungssumme und denversicherten Leistungen.

2.4 Zahlungsweise
Der Beitrag ist gemaB der im Versicherungsschein aufgefiihrten Zahlweise von Thnen zu leisten; siehe auch Ziffer6 der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Der erste Beitrag wird unverziiglich nach Zugang des Versicherungsscheins fallig.

2.5 Giiltigkeitsdauer

Diese Versicherungsbedingungen konnenvon uns fiirneue, nicht jedoch fiirbestehende, Vertrige jederzeit gedndert
werden.


http://www.chubb.com/de

Informationen zum Vertrag

Zustandekommen Thres Vertrages
Der Vertrag ist durch unsere Deckungsbestétigung oder durch die Annahme Ihres Antrags durch uns zustande gekommen.
Thr Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn, frithestens aber mit dem Antritt Threr Reise.

Widerrufsbelehrung — Abschnitt 1

3.1.1

Widerrufsrecht

Sie konnen Thre Vertragserklarunginnerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griindenin Textform (z. B.

Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdemIhnen

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen, einschlieflich der fiir das Vertragsverhéltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieflich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,

- dasInformationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiterenin Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigtdie rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerrufistzu richten an:

Chubb European Group SE

Direktion fiir Deutschland

Baseler Strafe 10

60329 Frankfurtam Main

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versichererhat Thnen den aufdie Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entfillt, darfder Versicherer in diesem Fall einbehalten. Chubb erstattet Thnen bei einem wirksamen
Widerruf die gesamte Pramie. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage unverziiglich, spétestens 3o Tage nach
Zugang des Widerrufs, zu erstatten. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat
der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Thr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Thnen alsauch vom
Versicherervollstindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

— Thre Chubb —

Widerrufsbelehrung — Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen Hinsichtlich der in Abschnitt1 Satz 2 genannten
weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hatIhnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

3.1.4 dieIdentitatdes Versicherers und deretwaigen Niederlassung, iiberdieder Vertragabgeschlossen werden soll;

anzugebenist auch das Handelsregister,beidem der Rechtstrigereingetragenist, und diezugehorige
Registernummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschéftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, beijuristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermitflung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschiftstiatigkeitdes Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angabeniiber Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuernund sonstigen Preisbestandteile, wobeidie Pramien
einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstindige Versicherungsvertrage umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung,
die Thnen eine Uberpriifung des Preises ermdoglichen;

EinzelheitenhinsichtlichderZahlungund der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;




4.

Angaben dariiber, wie der Vertragzustande kommt, insbesondere iiber den Beginnder Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauerder Frist, wihrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerrufzu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlielich Informationen iiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfallszu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung d urch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen

einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Européaischen Union, deren Recht derVersichererder Aufnahme von Beziehungen zu Thne
vor Abschluss des Versicherungsvertragszugrundelegt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht,

die Sprachen,indenen die Vertragsbedingungenund die indiesem Unterabschnittgenannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowiedie Sprachen, indenen sich der Versicherer verpflichtet, mit Threr Zustimmung die
Kommunikation wiahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fithren;

einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde - und Rechtsbehelfsverfahren und
gegebenenfallsdie Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich daraufhinzuweisen, dass die
Moglichkeit fiir Sie, den Rechtswegzu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

3.1.18 Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerdebeidieser
Aufsichtsbehorde

— Ende der Widerrufsbelehrung —

Laufzeit und Kiindigungsbedingungen

Der Vertrag lauft fiir die im Versicherungsschein genannte Zeit.

Thr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spitestensaber, wenn Sie Ihre Reisebeendet haben.

5.

Informationen zum Rechtsweg

5.1
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Welches Recht findet Anwendung?
Fiir diesen Vertrag gilt deutschesRecht.

Welches Gericht ist zustandig?

5.2.1 Der Gerichtsstand fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns ist Frankfurt am Main. Sind Sieeine
natiirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustdndig, in dessen Bezirk Siezur Zeit der Klageerhebung Thren
Wohnsitz oder, in Ermangelungeines solchen, IThren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

5.2.2 Sind Sie eine natiirliche Person, miissen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben
werden, das fiir lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort Thres gewShnlichen Aufenthalts
zustdndig ist. Sind Sie eine juristische Person, bestimmt sich das zustin dige Gerichtnach Threm Sitz oderThrer
Niederlassung.

Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch. Jegliche Kommunikation erfolgt ausschlieBlich indeutscher Sprache.

Beschwerdemdglichkeiten

Ombudsmann
Unser Unternehmenist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sie konnen damit das kostenlose
auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahrenin Anspruch nehmen.

Der Versicherungsombudsmannkann Beschwerden bis zu einem Streitwert von z. Zt. € 100.000 behandeln.

Wir verpflichtenuns, bei Entscheidungenbis zu einer Hohe von €10.000 auf die Anrufung eines Gerichts zu verzichten
und den Schlichterspruch des Ombudsmannesanzuerkennen. Fiir Beschwerdefille aus der Auslandskrankenversicherung
istder Versicherungsombudsmann e.V. nicht zusténdig.

Der Versicherungsombudsmannist zu erreichen unter

beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Postfach 080632,10006 Berlin.


mailto:beschwerde@versicherungsombudsmann.de

6.2

6.3

Sie konnen eine Beschwerde auch online iiber die Online-Streitbelegungsplattform der Europaischen Unioneinlegen, die
sie dann an den Versicherungsombudsmann weiterleitet. Diese erreichen Sieim Portal ,,Thr Europa“unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten bleibt fiir Sie hiervon unberiihrt.

Aufsichtsbehorde
Sie konnen Beschwerden auch an die zustéandige Aufsichtsbehorde richten;esist die
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn.

Die Moglichkeit den Rechtsweg zu beschreiten bleibt fiir Sie hiervon unberiihrt.
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