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Witamy
Dziekujemy za wybranie ubezpieczenia podroznego
Chubb.

Niniejszy dokument stanowi Ogdlne warunki ubezpieczenia, ktdre wraz Certyfikatem
ubezpieczenia i informacjami dostarczonymi przy ubieganiu sie o to ubezpieczenie, stanowi
umowe miedzy Panstwem a Nami. Ochrona udzielona w ramach niniejszej umowy jest
gwarantowana przez Chubb European Group Denmark, oddziat Chubb European Group SE
(Chubb/My/Nam/Nas/Nami).

Ochrona ubezpieczeniowa stanowi podstawe do wyplaty przez Nas $wiadczen zgodnie z
Ogo6lnymi warunkami ubezpieczenia w przypadku gdy musza Panstwo anulowaé swoja
Podroz przed jej rozpoczeciem.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zadnych istniejacych wezeéniej schorzen.

Panstwo (jak okreslono w Certyfikacie ubezpieczenia) i Chubb uzgadniacie, ze oplacicie
Panstwo skladke zgodnie z ustaleniami. Certyfikat ubezpieczenia oraz niniejszy dokument
okreslaja pelne warunki ubezpieczenia zawartego z Nami. Przyjmuja Panstwo do
wiadomosSci, ze oferujemy ochrone ubezpieczeniows i ustaliliSmy skltadke za pomoca
informacji, o ktére poprosiliémy i ktére Panstwo podali, a kazda zmiana odpowiedzi
udzielonych przez Panistwa moze skutkowaé¢ zmiana warunkow ubezpieczenia i/lub zmiana
skladki.

Powinni Panstwo dokladnie zapoznaé sie z Ogbélnymi warunkami ubezpieczenia oraz
Certyfikatem ubezpieczenia, aby upewnié sie, ze sa poprawne i spelniaja Panstwa
wymagania, oraz niezwlocznie powiadomi¢ Nas w przypadku stwierdzenia nieScisto$ci,
poniewaz mogloby to wplyna¢ na ochrone w ramach Polisy w przypadku wystapienia
Roszczenia. Powinni Panstwo przechowywac te dokumenty w bezpiecznym miejscu.
Prosimy powiadomi¢ Nas, je§li Panstwa potrzeby ubezpieczeniowe lub informacje, ktérych
Nam Panstwo udzielili sie zmienia. Zmiana okoliczno$ci moze mie¢ wplyw na ochrone

ubezpieczeniowa, nawet jesli nie uwazaja Panstwo takich zmian za znaczace. Za kazdym
razem, gdy zostanie uzgodniona zmiana, zaktualizujemy wydamy nowy Certyfikat
ubezpieczenia.
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Tabela $wiadczen

Koszt lotu? plus do 3750 DKK za

1. Anulowanie rezerwacji ) D,
niewykorzystane koszty podrozy v

\

2. Skrocenie podrozy do 3750 DKK

+ Nadwyzka w wysokoéci 375 DKK ma zastosowanie do kazdego punktu $§wiadczenia na osobe, zgodnie ze
wskazaniem w powyzszej tabeli

innym niz Punkt 1 — Anulowanie rezerwacji, w ktérym Udzial wlasny wynosi 10% majacej zastosowanie
kwoty Roszczenia, z zastrzezeniem minimalnej kwoty 375 DKK.

2 Koszt lotu oznacza catkowity koszt lotu zgodnie z potwierdzeniem rezerwacji lotu.

Powyzsza tabela pokazuje maksymalne kwoty objete kwoty §wiadczenia na osobe wynikajace z
Umowy ubezpieczenia.
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Wazne informacje

Jak zglosi¢ Roszczenie

Wytyczne dotyczace zglaszania Roszczenia
w ramach niniejszej Polisy sg szczegbdlowo
opisane na stronie 12 niniejszych Ogoélnych
warunkow ubezpieczenia.

Jak uniewaznié

Wytyczne dotyczace uniewazniania
niniejszej Polisy sa szczegotowo opisane na
stronie 14 niniejszych Ogoélnych warunkow
ubezpieczenia.

Ogoblne warunki i
wylaczenia ogblne

Istniejg pewne Warunki i Wylaczenia, ktore
maja zastosowanie do wszystkich punktow
niniejszego dokumentu, i sa one
szczegblowo opisane na stronach 10—11 1
14-15 niniejszych Ogblnych warunkow
ubezpieczenia.

Osoby objete ubezpieczeniem
Wszyscy Ubezpieczeni w ramach
niniejszej Polisy

musza:

1.  mieszkaé na stale w Danii lub by¢ w
Danii w chwili wykupienia niniejszej

Polisy, i

2. mieé 64 lub mniej lat w momencie
wykupienia Polisy.

Definicje Polisy

Niektore terminy w niniejszej Polisie maja
okres$lone znaczenie. Maja to okreslone
znaczenie wszedzie tam, gdzie pojawiaja sie
w w niniejszym dokumencie i sa
przedstawione za pomoca pogrubionego
tekstu i wielkich liter. Wszystkie definicje
zawarte w Ogoblnych warunkéw
ubezpieczenia maja zastosowanie do umowy
ubezpieczenia jako calosci i sa
przedstawione na stronach 16-17.

Podroze objete ubezpieczeniem

Typ Planu, ktéry Panstwo wybrali, czyli
Podro6z w obie strony lub Podréz w jedna
strone, jest przedstawiony na Certyfikacie
ubezpieczenia.

1. Podro6z w obie strony
Ubezpieczenie obejmuje Podroéz za
granice w Okresie ubezpieczenia,
ktorej calos¢ odbywa sie w Obszarze
podroézy okreslonym w Certyfikacie
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Ubezpieczenia oraz zaczyna sie i
koniczy w Danii.

2.  Podré6zw jedng strone
Ubezpieczenie obejmuje Podréz za
granice w Okresie ubezpieczenia,
ktorej calos¢é odbywa sie w Obszarze
podrézy okre§lonym w Certyfikacie
Ubezpieczenia, oraz zaczyna sie w
Danii, lecz bez wyznaczonej daty
powrotnej.

Podroze nieobjete ubezpieczeniem

Nie obejmiemy ubezpieczeniem zadnej

Podroézy:

e  ktbra obejmuje interesy lub prace
fizyczne dowolnego rodzaju,

e  ktorej glbwnym powodem jest
uprawianie Sportéw zimowych,

. ktéra obejmuje uczestnictwo w
Rejsie,

e  ktora obejmuje podrézowanie w celu
uzyskania leczenia medycznego,
stomatologicznego lub kosmetycznego,

e  gdylekarz polecil Panistwu, aby
Panistwo nie podrézowali lub gdy
otrzymali Panisstwo rozpoznanie
choroby w fazie terminalnej,

e  gdy wdniu dokonania rezerwacji (lub
rozpoczecia Okresu ubezpieczenia,
jesli jest to termin pdzniejszy),
Panstwo lub Panstwa Towarzysz
Podrozy jest $wiadomy
jakiegokolwiek powodu, dla ktérego
podréz moze zosta¢ anulowana lub
Ograniczona, lub jakiejkolwiek innej
okolicznosci, ktéra moglaby
spowodowac¢ Roszczenie w ramach
polisy,

. zwigzanej z podrozami do obszarow,
do ktorych podrézowanie
zdecydowanie odradza Ministerstwo
Spraw Zagranicznych. Jeéli nie maja
Panstwo pewnoéci, dla miejsca
docelowego wydano ostrzezenie
dotyczgce podrézowania, nalezy
sprawdzié strone internetowa
Ministerstwa pod adresem:
http://um.dk/da/rejse-og-
ophold/rejse-til-
udlandet/rejsevejledninger/

Ochrona, jaka zapewniamy

Maksymalna kwota, jaka wyplacimy w
ramach kazdego obowiazujacego Punktu,
jest wyszczeg6lniona w Tabeli §wiadczen na



stronie 4 niniejszych Ogélnych warunkow
ubezpieczenia..

Kiedy sa Panstwo objeci
ubezpieczeniem

1. Ubezpieczenie od anulowania
rezerwacji zgodnie z Punktem 1
rozpoczyna sie w momencie
zarezerwowania Podrézy lub od daty i
godziny okreslonych w Certyfikacie
Ubezpieczenia, w zaleznoSci od tego,
ktora z tych dat jest p6Zniejsza.
Ochrona ubezpieczeniowa zakonczy
sie, gdy rozpoczng Panstwo Podroz.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach
wszystkich Punktéw dotyczy Podrozy
odbywajacej sie w Okresie
ubezpieczenia i obejmuje podroz.

Kiedy ochrona ubezpieczeniowa
zakonczy sie automatycznie

1. Podré6z w obie strony
Wszelka ochrona ubezpieczeniowa
zakonczy sie wraz z koncem Okresu
ubezpieczenia.

2.  Podréz w jedng strone
Cala ochrona ubezpieczeniowa
zakonczy sie 24 godziny po rozpoczeciu
przez Panstwa Podrozy.

Automatyczne przedluzenie
Okresu ubezpieczenia

Jesli nie mogg Panstwo powr6cic z
Podroézy przed zakonczeniem ochrony
ubezpieczeniowej, Pannstwa ochrona
ubezpieczeniowa zostanie automatycznie
przedluzona bez dodatkowych oplat na:

e do 14 dni, jesli jakikolwiek Srodek
transportu publicznego, w ktérym
maja Panstwo zarezerwowana podroz
jako pasazer posiadajacy bilet, ma
niespodziewane opdznienie, podroz
nim zostanie odwotlana lub
Ograniczona z powodu
Niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych, akcji
protestacyjnej lub awarii technicznej,
lub

o do 30 dni (lub na dowolnie dluzszy
okres uzgodniony przez Nas na pi$mie
przed wyga$nieciem tego
automatycznego przedtuzenia), jesli
nie moga Panstwo powrdcic¢ do
domu, Z tytulu nastepujgcych
zdarzen:

- Doznali$cie Panstwo urazu lub
zachorowaliScie lub zostali$cie
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poddani kwarantannie podczas
Podroézy,

ZostaliScie Panstwo
zobowiazani do pozostania z
powodow medycznych wraz z
innym Ubezpieczonym
wymienionym w Paniistwa
Certyfikacie Ubezpieczenia, ktory
doznal urazu lub zachorowal lub
zostal poddany kwarantannie
podczas Podrozy.



Punkt 1 — Anulowanie rezerwacji

Co jest przedmiotem ubezpieczenia

Zwro6cimy Panstwa niewykorzystane koszty
podroézy i/lub zakwaterowania do wysokoSci
kwoty podanej w Tabeli $wiadczen (w tym
wycieczki zarezerwowane wcze$niej i
oplacone przed rozpoczeciem Panstwa
Podrozy), ktore Panstwo oplacili lub
zlecili do oplacenia i ktorych nie mozna
odzyska¢ z jakiegokolwiek innego Zrodia,
jesli konieczne bedzie anulowanie Podrézy
Z tytulu nastepujacych zdarzen:

1. Panstwo lub Panstwa
Towarzysz(e) Podrozy

A. umrg, lub
B. doznaja powaznych urazéw, lub

C. zapadna na naglg lub powazna
chorobe, lub

D. doznaja komplikacji cigzy, jesli
wystapia one w nastepstwie
naglego wypadku jako powiklanie
(w przypadku gdy takie
powiklania zostana
zdiagnozowane przez Lekarza
specjalizujacego sie w
poloznictwie), lub

E. przymusowa kwarantanna na
polecenie
Lekarza prowadzacego,

pod warunkiem, ze takie anulowanie

zostanie potwierdzone przez Lekarza

prowadzacego jako niezbedne z

medycznego punktu widzenia.

2. Panstwa Najblizszy czlonek
rodziny lub Bliski
wspoélpracownik lub Najblizszy
czlonek rodziny Towarzysza
podrézy lub Bliski
wspoélpracownik Towarzysza
Podrézy lub osoba, ktéra
towarzyszyla Panstwu w Podroézy:

A. umrg, lub
B. doznaja powaznych urazéw, lub

C. zapadna na nagla lub powazna
chorobe, lub

D. doznaja komplikacji ciazy, jesli
wystapia one w nastepstwie
naglego wypadku jako powiklanie
(w przypadku gdy takie
powiklania zostana
zdiagnozowane przez Lekarza
specjalizujacego sie w
poloznictwie), lub
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E. przymusowa kwarantanna na
polecenie
Lekarza prowadzacego,
pod warunkiem, ze takie przyczyny
anulowania podrézy zostang
potwierdzone przez Lekarza.

3.  policja bedzie wymagaé obecnosci
Panstwa lub Panstwa Towarzysza
podrozy po wlamaniu lub prébie
wlamania do Panistwa domu lub
domu Panstwa Towarzysza
podrozy.

4. szkody spowodowane przez powazny
pozar, burze lub pow6dz w Panstwa
domu lub w domu Panstwa
Towarzysza Podrézy, pod
warunkiem, ze takie szkody nastapig w
ciggu 7 dni bezposrednio przed
rozpoczeciem Podroézy.

5.  obowigzkowe wykonywanie
obowiazkéw lawnika lub wezwanie do
sadu dla Panstwa lub Pannstwa
Towarzysza Podrozy

6. Zwolnienie Panstwa lub Panstwa
Towarzysza Podrozy z pracy i
zarejestrowanie sie jako bezrobotny.

Co nie jest przedmiotem
ubezpieczenia

1.  Wszelkie Roszczenia Z tytulu
nastepujacych zdarzen:

A. wszelkie istniejace wczesniej
schorzenia, na ktore cierpi
dowolna osoba, od ktorej zalezy
Panstwa Podréz, ktora zostata
zdiagnozowana, jest leczona lub
wymaga hospitalizacji lub
leczenia ambulatoryjnego w
dowolnym momencie przed
Panstwa Podréza (lub
rozpoczeciem Okresu
ubezpieczenia, jesli to
zdarzenie bedzie mialo miejsce
pozniej), i ktére moga
spowodowac, ze bedziecie
Panstwo musieli anulowaé
Podroz,

B. wykonywanie obowiazkéw
lawnika lub wezwanie do sadu,
jesli Panstwo lub Panstwa
Towarzysz Podro6zy zostanie
wezwany jako biegly sadowy lub
gdy Panstwa lub ich zawdd w



normalnych okoliczno$ciach
wymagalby obecno$ci w sadzie,
C. zwolnienie z pracy, w przypadku
gdy Panstwo lub Panstwa
Towarzysz Podrozy:

i)  byliscie bezrobotni lub
wiedzieli$cie, ze mozecie lub
oni moga stac sie bezrobotni
W momencie
rezerwacji Podrozy,

ii)  zostaliécie zwolnieni z pracy
za porozumieniem stron lub
w wyniku niewlasciwego
postepowania lub
rezygnacji,

iii) jesteScie osobami
samozatrudnionymi lub
pracownikami
kontraktowymi,

D. wszelkie niekorzystne sytuacje
finansowe powodujace, Zze musza
Panstwo anulowa¢ Panistwa
Podroéz, inne niz przyczyny
wymienione w sekcji
,»Co jest przedmiotem
ubezpieczenia”,

E. Panstwo lub Panstwa
Towarzysz Podroézy
zdecydujecie, ze nie chcecie
odby¢ podroézy, chyba ze powod
rezygnacji z podrozy jest
okreslony w sekcji
,»Co jest przedmiotem
ubezpieczenia”,

F.  Brak uzyskania niezbednego
paszportu, wizy lub zezwolenia na
odbycie Pannstwa Podrozy.

Wszelkie straty, oplaty lub wydatki Z

tytulu:

A. opdznienia w powiadomieniu
organizatora wycieczki, biura
podroézy lub przewoznika lub
dostawcy zakwaterowania o
koniecznos$ci anulowania
rezerwacji,

B. zaporowych przepiséw rzadu
dowolnego kraju.

Wszelkie oplaty lub wydatki oplacone
lub rozliczone przy uzyciu dowolnego
vouchera lub punktéw promocyjnych,
czasowego uzytkowania
nieruchomosci, obligacji wakacyjnej
lub systemu punktéw urlopowych, lub
jakiekolwiek Roszczenia z tytulu
oplat za zarzadzanie, kosztow
utrzymania lub oplat za wymiane w
odniesieniu do umoéw czasowego
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uzytkowania nieruchomosci lub
podobnych.

Udzial wlasny;

Wszelkie Roszczenia bezposrednio
lub posrednio spowodowane przez,
powstale lub wynikajace z lub w
zwiazku z jakakolwiek strata, oplata
lub wydatkiem w wyniku jakichkolwiek
przepis6w lub zarzadzen wydanych
przez rzad lub odpowiednie wladze
jakiegokolwiek kraju lub grupy krajow,
w tym miedzy innymi zamkniecia
granic (obejmujacych lad, morze,
przestrzen powietrzng lub wyznaczone
punkty kontroli granicznej danego
kraju) lub ograniczen w podrézowaniu;

Wszelkie straty, oplaty lub wydatki,
jesli Podroéz zostata rowniez odwotana
przez organizatora wycieczki, biuro
podrozy, dostawce ustug
transportowych lub zakwaterowania
lub z powodu zakazéw nalozonych
przez rzad jakiegokolwiek kraju;

Wszelkie straty, oplaty lub wydatki,
jesli w momencie dokonywania
Rezerwacji i/lub rozpoczecia Podrozy
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
odradzalo wszelkie podréze lub
wszystkie podréze poza niezbednymi
do kraju docelowego.

Punkt 2 — Skrbcenie
podrozy

Co jest przedmiotem ubezpieczenia

Oplacimy nastepujace:

A.

niewykorzystane koszty
zakwaterowania (w tym wycieczki
zarezerwowane weze$niej i oplacone
przed opuszczeniem Danii), ktére
Panstwo oplacili lub zlecili do
oplacenia i ktérych nie mozna odzyskaé
z jakiegokolwiek innego Zrodta, i

uzasadnione dodatkowe koszty podrozy
i zakwaterowania (tylko pokéj)
koniecznie poniesione przy Panstwa
powrocie do domu w Danii,

do kwoty przedstawionej w Tabeli
Swiadczen, jesli okaze sie konieczne
Skrécenie Podrozy Z tytulu
nastepujacych zdarzen:

1.

Panstwo lub Panstwa
Towarzysz(e) Podrozy



A.  umrg, lub
B. doznaja powaznych urazéw, lub

C. zapadna na nagly lub powazna
chorobe, lub

D. doznaja komplikacji cigzy, jesli
wystapia one w nastepstwie
naglego wypadku jako powiklanie
(w przypadku gdy takie
powiklania zostana
zdiagnozowane przez Lekarza
specjalizujacego sie w
poloznictwie), lub

pod warunkiem, ze takie Skrocenie

zostanie potwierdzone przez Lekarza

prowadzacego jako niezbedne z

medycznego punktu widzenia.

2. Panstwa Najblizszy czlonek
rodziny lub Bliski
wspoélpracownik lub Najblizszy
czlonek rodziny Towarzysza
podrézy lub Bliski
wspoélpracownik Towarzysza
Podroézy lub osoba, ktora
towarzyszyla Panstwu w Podroézy:

A. umrg, lub
B. doznaja powaznych urazéw, lub

C. zapadna na nagla lub powazna
chorobeg, lub

D. doznaja komplikacji ciazy, jesli
wystapia one w nastepstwie
naglego wypadku jako powiklanie
(w przypadku gdy takie
powiklania zostana
zdiagnozowane przez Lekarza
specjalizujacego sie w
poloznictwie), lub

pod warunkiem, ze takie Skrécenie

zostanie potwierdzone przez Lekarza

prowadzacego jako niezbedne z

medycznego punktu widzenia.

3.  Policja bedzie wymagaé obecnos$ci
Panstwa lub Panstwa Towarzysza
podroézy po wlamaniu lub prébie
wlamania do Pannstwa domu lub
domu Panstwa Towarzysza
podrozy.

4.  Szkody spowodowane przez powazny
pozar, burze lub pow6dz w Panstwa
domu lub w domu Panstwa
Towarzysza Podrozy, pod
warunkiem, ze takie szkody nastgpia
po rozpoczeciu przez Panstwa
Podroézy.

Co nie jest przedmiotem
ubezpieczenia
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1.

Wszelkie Roszczenia Z tytulu
nastepujacych zdarzen:

A. wszelkie istniejace wczesniej
schorzenia, na ktore cierpi
dowolna osoba, od ktorej zalezy
Panstwa Podréz, ktora zostala
zdiagnozowana, jest leczona lub
wymaga hospitalizacji lub
leczenia ambulatoryjnego w
dowolnym momencie przed
Panstwa Podroéza (lub
rozpoczeciem Okresu
ubezpieczenia, jesli to
zdarzenie bedzie mialo miejsce
p6Zniej), i ktdre moga
spowodowac, ze bedziecie
Panstwo musieli Skrécié
Podroéz,

B. wszelkie niekorzystne sytuacje
finansowe powodujace, ze musza
Panstwo Skroécié
Panstwa Podréz,

C. Panstwo lub Panistwa
Towarzysz Podrozy
zdecydujecie, Ze nie chcecie
kontynuowac
Podroézy.

Wszelkie straty, oplaty lub wydatki Z

tytulu:

A.  opOznienia w powiadomieniu
organizatora wycieczki, biura
podroézy lub przewoznika lub
dostawcy zakwaterowania o
konieczno$ci Ograniczenia
rezerwacji,

B. zaporowych przepiséw rzadu
dowolnego kraju.

Wszelkie oplaty lub wydatki oplacone
lub rozliczone przy uzyciu dowolnego
vouchera lub punktéw promocyjnych,
czasowego uzytkowania
nieruchomo$ci, wakacyjnej obligacji
mieszkaniowej lub systemu punktéw
urlopowych, lub jakichkolwiek
Roszczen z tytulu oplat za
zarzgdzanie, kosztow utrzymania lub
oplat za wymiane w odniesieniu do
umoéw czasowego uzytkowania
nieruchomosci lub podobnych.

Koszty zakwaterowania i podrézy w
przypadku transportu i/lub
zakwaterowania o standardzie
wyzszym od standardu Podroézy.

Udzial wlasny;

Wszelkie Roszcezenia bezposrednio
lub posrednio spowodowane przez,
powstale lub wynikajace z lub w



zwigzku z jakakolwiek strata, oplata
lub wydatkiem w wyniku jakichkolwiek
przepiséw lub zarzadzen wydanych
przez rzad lub odpowiednie wladze
jakiegokolwiek kraju lub grupy krajow,
w tym miedzy innymi zamkniecia
granic (obejmujacych lad, morze,
przestrzen powietrzna lub wyznaczone
punkty kontroli granicznej danego
kraju) lub ograniczen w podrézowaniu;

Wszelkie straty, oplaty lub wydatki,
jesli Podréz zostala rowniez odwolana
przez organizatora wycieczki, biuro
podroézy, dostawce ustug
transportowych lub zakwaterowania
lub z powodu zakazéw nalozonych
przez rzad jakiegokolwiek kraju;
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8.

Wszelkie straty, oplaty lub wydatki,
jesli w momencie dokonywania
Rezerwacji i/lub rozpoczecia Podrozy
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
odradzalo wszelkie podroéze lub
wszystkie podroéze poza niezbednymi
do kraju docelowego.
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Wylaczenia ogoblne
Wylgczenia dotyczace calej Polisy.

Nie bedziemy wyplaca¢ zadnych Roszczen,
ktore spowodowalyby naruszenie przez Nas
rezolucji ONZ lub sankcji handlowych lub
gospodarczych lub innych praw Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Danii lub
Stan6w Zjednoczonych.

Dotyczy tylko oséb z USA: Ochrona
ubezpieczeniowa na wypadek Podrozy
obejmujacej podréz na Kube, z Kuby i na Kubie
bedzie skuteczna tylko wtedy, gdy na podroz
Osoby z USA zostalo wydane pozwolenie na
podstawie ogolnej lub szczegdlnej licencji OFAC
(Biuro Kontroli Aktywow Zagranicznych
Departamentu Skarbu USA). W przypadku
jakichkolwiek Roszeczen od Osoby z USA
dotyczacych podrézy na Kube, bedziemy
wymagac od Osoby z USA weryfikacji takiej
licencji OFAC, ktéra zostanie zlozona wraz z
Roszczeniem. Uznaje sie, ze Osoby z USA
obejmuja kazda osobe, niezaleznie od tego,
gdzie sie znajduje, ktora jest obywatelem lub
zwyklym rezydentem Stanéw Zjednoczonych (w
tym posiadaczem Zielonej Karty), a takze kazda
korporacja, spotka osobowa, stowarzyszeniem
lub inng organizacjg, niezaleznie od tego, gdzie
jest zorganizowana lub prowadzi dziatalnos¢,
posiadana lub kontrolowana przez takie osoby.

Powinniécie Panstwo skontaktowac¢ sie z
Nami pod numerem +45 7879 5363 w celu
wyjaénienia ochrony ubezpieczeniowej w
ramach Polisy dotyczgcej podrézy do krajow,
ktore moga podlega¢ rezolucjom ONZ lub
sankcjom handlowym lub gospodarczym lub
innym prawom Unii Europejskiej, Wielkiej
Brytanii, Danii lub Stan6éw Zjednoczonych.

Nie bedziemy odpowiedzialni za dokonywanie
jakichkolwiek platnoéci w ramach niniejszej
Polisy, jezeli:

1.  Osoby objete ubezpieczeniem
Nie spelniaja Panstwo kryteriow
wyszczegblnionych w sekcji Wazne
informacje na stronie 5 niniejszej Polisy.

2. Dzieci podrézujace samodzielnie
Sa Panstwo Dzieckiem podro6zujacym
lub posiadajacym rezerwacje w celu
odbycia podrézy bez dorostego
Ubezpieczonego wymienionego w
Certyfikacie Ubezpieczenia.

3. Podroze nieobjete ubezpieczeniem

Panstwa Podroéz jest opisana w
rozdziale ,,Podroéze nieobjete
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ubezpieczeniem”, na stronie 5 niniejszej
Polisy.

wszelkie Roszczenia Z tytulu
nastepujacych zdarzen:

A. Nieprzyjmowanie lekéw lub
leczenia
Ubezpieczony, ktory postanowil
nie przyjmowac lekéw lub nie
stosowa¢ innych zalecanych metod
leczenia zgodnie z zaleceniami
Lekarza.

B. Choroba tropikalna
bez wykonania szczepienia
choroba tropikalna, na ktora
Ubezpieczony nie mial szczepien
lub nie przyjal leku zalecanego przez
Dunski Instytut Zdrowia Publicznego
lub wymaganego przez wladze w
odwiedzanym kraju, chyba ze
otrzymal pisemne potwierdzenie od
Lekarza, ze nie powinien by¢
szczepiony lub przyjmowac leku, z
powodéw medycznych.

C. Stan leku lub fobii
Ubezpieczony cierpi na stan leku
lub fobii zwigzany z podro6za.

D. Waluta
Wymiana walut, w tym miedzy
innymi utrata wartoéci lub oplaty za
przewalutowanie.

E. Niezgodne z prawem czynnoS$ci
Wszelkie niezgodne z prawem
czynno$ci z Panstwa strony.

F. Alkohol/narkotyki

i)  Alkohol
Pija Panstwo zbyt duzo
alkoholu, naduzywaja go lub sa
od niego uzaleznieni. Nie
oczekujemy, ze nie bedziecie
Panstwo uzywac alkoholu w
czasie Podrozy, ale nie
bedziemy pokrywa¢ zadnych
Roszczen wynikajacych z tego,
ze wypili Panstwo tyle
alkoholu, ze powaznie wplynelo
to na Panstwa osad i musza
Panstwo w zwiazku z tym
zglosi¢ Roszczenie (na
przyklad kazdy raport
medyczny lub dowod
wskazujacy na nadmierne
spozycie alkoholu, ktére
zdaniem Lekarza
spowodowalo lub przyczynilo
sie do uszkodzenia ciala).
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ii)  Narkotyki

Przyjmuja Panstwo
jakiekolwiek substancje
niezgodne z prawem
obowiazujacym w kraju, do
ktoérego Panstwo
podrozujecie, lub jestescie
uzaleznieni od lub naduzywacie
jakichkolwiek lekow, lub sa
Panstwo pod wplywem
jakiegokolwiek nieprzepisanego
Wam leku, ktéry zostal
sklasyfikowany jako legalna
substancja psychoaktywna w
kraju, do ktérego podrézujecie.

G. Samobdjstwo/samookaleczenie

i)  Panstwa samobdjstwo, proba
samobojstwa lub celowe
samookaleczenie bez wzgledu
na stan Panstwa zdrowia
psychicznego, lub

ii) Panstwa niepotrzebne
narazenie sie na
niebezpieczenstwo lub dzialanie
sprzeczne z widocznymi
znakami ostrzegawczymi, z
wyjatkiem proby ratowania
ludzkiego zycia.

H. Promieniowanie

i)  promieniowanie jonizujace lub
zanieczyszczenie radioaktywne
jakimkolwiek paliwem
jadrowym lub jakimikolwiek
odpadami jadrowymi
powstajacymi w wyniku
spalania paliwa jadrowego, lub

i) radioaktywne, toksyczne,
wybuchowe lub inne
niebezpieczne wlasciwosci
dowolnego wybuchowego
zespohu jadrowego lub
elementu jadrowego takiego
zespolu.

I.  Fale dzwiekowe
fale ci$nieniowe ze statkow
powietrznych i innych urzadzen
powietrznych poruszajacych sie z
predkos$cia dzwiekowa lub
naddzwiekowa.

J. Wojna
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‘Wojna lub jakiekolwiek dzialania
wojenne, niezaleznie od tego, czy
‘Wojna zostala wypowiedziana czy
tez nie.

Upadloséé finansowa

Upadlo$é finansowa organizatora
wycieczek, biura podroézy,
przewoznika, dostawcy
zakwaterowania, agenta sprzedazy
biletow lub dostawcy wycieczek.
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Zglaszanie Roszczenia

Warunki dotyczace wszystkich sekeji
niniejszych Ogoblnych warunkéw
ubezpieczania.Musicie Panstwo
niezwlocznie powiadomié Nas telefonicznie
lub e-mailem tak szybko, jak to mozliwe, w
ciggu 30 dni od uzyskania informacji o
jakimkolwiek zdarzeniu, ktére moze
skutkowaé Roszczeniem.

Panstwa przedstawiciel moze zrobi¢ to za
Panstwa, jedli Panstwo nie mozecie tego
zrobi¢ samodzielnie.

Mozna sie z Nami skontaktowa¢ pod
adresem:

E-mail: travelinsurance.pl@crawford.com
Tel.: +45 7879 5363

Warunki Roszczenia

Inne ubezpieczenia

Jesli w momencie wystgpienia zdarzenia
powodujgcego Roszczenie na podstawie
niniejszej Polisy istnieje jakiekolwiek inne
ubezpieczenie pokrywajace ten sam
wydatek, jesteSmy uprawnieni do zwr6cenia
sie do tego ubezpieczyciela w celu
wniesienia wkladu wlasnego do
Roszczenia i zaplacenia wylacznie
Naszego proporcjonalnego udziatu.

Odzyskiwanie platnosci za Nasze
roszczenia
od innych

JesteSmy uprawnieni do przejecia i
przeprowadzenia w Panstwa imieniu
obrony lub rozstrzygniecia wszelkich dzialan
prawnych. Mozemy réwniez wszczaé
postepowanie na Nasz wlasny koszt i na
Nasza korzy$¢, ale w Panstwa imieniu, w
celu odzyskania wszelkich platno$ci
dokonanych w ramach niniejszej Polisy na
rzecz kogokolwiek innego.

Zgodno$¢ z Warunkami specjalnymi

Musza Panstwo przestrzega¢ Warunkow
specjalnych wyszczegolnionych w
odpowiednim Punkcie niniejszej Polisy.

Dostarczanie szczegblow i
dokumentow

Musza Panstwo dostarczy¢ na wlasny koszt
wszelkie informacje, dowody i rachunki,
ktorych wymagamy, w tym zaswiadczenia
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lekarskie podpisane przez Lekarza, raporty
policyjne i inne raporty.

Panstwa obowigzek unikania lub
minimalizowania Roszczen

Panstwo i kazdy Ubezpieczony musicie
zachowac zwyklg i rozsadna ostroznos¢, aby
zabezpieczy¢ sie przed stratg, uszkodzeniem,
Wypadkiem, urazem lub choroba, tak
jakbys$cie Panstwo nie byli ubezpieczeni.

Wysylanie dokumentéw prawnych do
Nas

Musicie Panstwo przesta¢ nam
jakiekolwiek oryginalne pismo, wezwanie,
pismo procesowe lub inng korespondencje
otrzymana w zwiazku z Roszczeniem
natychmiast po jego otrzymaniu i bez
udzielania na nie odpowiedzi.

ubrogacja

Mozemy podjac dzialania w Panstwa
imieniu w celu odzyskania odszkodowania
lub zabezpieczenia z tytulu strat, szkdd lub
kosztow objetych niniejszym
ubezpieczeniem. Nie bedg Panstwo musieli
oplacac tego dzialania, ale bedziemy
upowaznieni do zatrzymania czeSci lub
calo$ci odzyskanej kwoty.

Uznanie Naszych praw

Panstwo i kazdy Ubezpieczony musza
uznaé Nasze prawo do:

1. rozliczania wszystkich Roszczen w
dunskich koronach,

2.  otrzymania zwrotu kosztow w ciagu 30
dni od poniesienia wszelkich kosztow
lub wydatkow, ktére nie sg
ubezpieczone w ramach niniejszej
Polisy, ktére wyplacamy Panstwu,

3. dostarczenia na Panstwa koszt
odpowiednich oryginalnych
za$wiadczen lekarskich, jesli jest to
wymagane, przed wyplaceniem
Roszczenia,

4. zazadania i przeprowadzenia badania
lekarskiego i nalegania na sekcje
zwlok, jesli prawo zezwala Nam na jej
zazadanie, na Nasz koszt.

Falszywe Roszczenia

Nie bedziemy dokonywaé wyplat z tytulu
nieuczciwych Roszczen. Jesli przedstawicie
Panstwo nieuczciwe Roszczenie, mozemy
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uniewazni¢ Panstwa ochrone
ubezpieczeniowa.

Wyplata odszkodowania

Jedli ukonczyli Panstwo 18 lat, wyplacimy
Panstwu odszkodowanie z tytulu
Roszczenia, a otrzymanie go przez
Panstwa bedzie pelnym wywiazaniem sie
przez Nas z wszelkiej odpowiedzialnoéci w
odniesieniu do Roszczenia.

Jedli maja Panstwo mniej niz 18 lat i
jestedcie objeci niniejszg Polisg jako
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Partner Ubezpieczonego, wyplacimy
Roszczenie Panstwa Partnerowi na
Panstwa rzecz. We wszystkich innych
okoliczno$ciach wyplacimy odpowiednie
kwoty $wiadczenia Rodzicowi lub
Opiekunowi prawnemu na Panstwa
rzecz. Otrzymanie odszkodowania przez
Panstwa Partnera lub Rodzica lub
Opiekuna prawnego bedzie pelnym
wywiazaniem sie przez Nas z wszelkiej
odpowiedzialno$ci w odniesieniu do
Roszczenia.
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Warunki ogo6lne

Warunki dotyczace wszystkich sekcji
niniejszych Ogo6lnych warunkow
ubezpieczania.Umowa

Niniejsza Ogo6lne warunki ubezpieczenia,
Certyfikat Ubezpieczenia oraz wszelkie
informacje podane w Panstwa wniosku
beda rozpatrywane lacznie jako jedna
umowa.

Prawo wlasciwe

Niniejsza Polisa podlega przepisom i
interpretacji zgodnie z prawem Danii, a do
rozpatrywania wszystkich sporéw wylaczna
wlasciwo$é beda posiadac sady dunskie.

Zgodno$¢é z wymogami umowy
ubezpieczenia

Panstwo (oraz, w stosownych
przypadkach, Panstwa przedstawiciele)
przestrzegacie wszystkich obowiazujacych
warunkéw okreslonych w niniejszych
Ogolnych warunkach ubezpieczenia. Jesli
nie zastosujecie sie Panstwo sie do tej
zasady, wyplacimy tylko te cze$é
Roszczenia, ktéra musieliby$my wyplacié,
gdyby zastosowali sie Panstwo do niej w
pekni.

Zmiana umowy ubezpieczenia

1. JeSli cheecie Panstwo

Jesli chociaz jedna z informacji, ktore
Panstwo nam przekazali, ulegnie
zmianie, musza Panstwo zadzwoni¢ (i
potwierdzié¢ na piSmie, jesli o to
poprosimy), wysta¢ e-mail lub napisaé
do Nas.

2. Jeéli My chcemy zmieni¢ Panstwa
Polise

3.  Zastrzegamy sobie prawo do
wprowadzania zmian lub dodawania
elementéw do niniejszej OgéInych
warunkoéw ubezpieczenia z
powodo6w prawnych lub regulacyjnych
i/lub w celu odzwierciedlenia nowych
wytycznych branzowych i kodekséw
postepowania. W takiej sytuacji,
przekazemy Panstwu dotyczace tego
szczegobly co najmniej 30 dni przed
wprowadzeniem jakichkolwiek zmian.
Bedziecie mie¢ Panstwo wtedy
mozliwo$¢ kontynuowania lub
uniewaznienia umowy ubezpieczenia.
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Wszelkie zmiany w Ogolnych warunkach
ubezpieczenia beda wchodzily w Zycie w
dniu wystawienia przez Nas Certyfikatu
ubezpieczenia.

Jesli zmienimy Ogélne warunki
ubezpieczenia, a w wyniku tych zmian
chcg Panstwo uniewazni¢ umowe
ubezpieczenia, wyslemy Panstwu
proporcjonalny zwrot, chyba ze
przedstawiliScie Panstwo Roszczenie w
jej ramach, w ktérym to przypadku zwrot
nie zostanie dokonany.

1. Uniewaznienie Pahstwa umowy
ubezpieczenia Jedli chcecie Panstwo
uniewazni¢ umowe ubezpieczenia.

14-dniowe prawo do uniewaznienia
Jesli z jakiegokolwiek powodu nie sa
Panstwo zadowoleni z umowy
ubezpieczenia mogg Panstwo w ciggu
14 dni od otrzymania Ogélnych
warunkoéw ubezpieczenia i
Certyfikatu ubezpieczenia skontaktowac
sie z Nami, a My ja uniewaznimy. Jesli
tak sie stanie, Polisa nie zapewni zadnej
ochrony i zwrécimy wszelkie skladki,
ktore Panstwo oplacili, pod
warunkiem, ze nie rozpoczeli jeszcze
Panstwo podrozy i nie przedstawiono
ani nie wyplacono zadnych Roszczen.

Po 14 dniach mogg Panstwo réwniez
uniewazni¢ swoja polise, ale w takim
wypadku nie zwrécimy Panstwu
oplaconej skladki.

Nasze dane kontaktowe:

E-mail: travel.pl@chubb.com
Tel.: +45 7879 5363

2. JeSli My chcemy uniewazni¢ Panstwa
Polise

Mozemy uniewazni¢ te umowe
ubezpieczenia, przekazujac Panstwu
pisemne powiadomienie z 30-dniowym
wyprzedzeniem. Podejmiemy taka
decyzje tylko z uzasadnionego powodu.
Przyktady waznych przyczyn
uniewaznienia obejmuja probe
oszustwa lub faktyczne oszustwo, lub w
przypadku, gdy otrzymamy nakaz lub
polecenie uniewaznienia niniejszej
Polisy przez organ regulacyjny, sad lub
inne organy $cigania. Je$li
uniewaznimy niniejsza umowe,
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zwr6cimy Panstwu oplacong skladke
za uniewazniony okres, pod warunkiem,
Ze nie zglosili Panstwo Roszczenia w
ramach niniejszej Polisy w biezacym
Okresie ubezpieczenia.

Inne podatki lub koszty

Jestedmy zobowigzani powiadomié
Panstwa, ze moga istnie¢ inne podatki lub
koszty, ktore nie sg nakladane lub naliczane
przez Nas.

Wprowadzanie w blad i nieujawnianie

Musicie Panstwo dolozy¢ nalezytej
staranno$ci, aby zapewnié, ze wszystkie
informacje przekazane Nam w procesie
skladania wniosku, w ,,Deklaracji”,
korespondencji, telefonicznie, na
formularzach roszczen i w innych
dokumentach sg prawdziwe, kompletne i
dokladne. Nalezy pamietac, ze podanie
niekompletnych, falszywych lub
wprowadzajacych w blad informacji moze
wplynaé na wazno$¢ niniejszej Polisy i moze
oznaczac, ze calos¢ lub cze$¢ Roszczenia
moze nie zosta¢ wyplacona. Przyjmuja
Panstwo do wiadomoSci, ze
zaoferowaliémy niniejsza Polise i
obliczyliSmy skladke za pomoca informacji,
o ktére poprosiliémy i ktére Panstwo
podali, a kazda zmiana udzielonych
odpowiedzi moze skutkowa¢ zmiana
warunkoéw udzielanej ochrony i/lub zmiana
skladki.

Odsetki

Na zadng sume platng przez Nas w ramach
niniejszego ubezpieczenianie bedg nalozone
odsetki, chyba ze platnosé zostala
bezzasadnie przez Nas op6zniona po
otrzymaniu wszystkich wymaganych
certyfikatow, informacji i dowodow
niezbednych do obslugi Roszczenia. Jezeli
odsetki stana sie od Nas wymagalne, beda
naliczane dopiero od daty ostatecznego
otrzymania takich certyfikatéw, informacji
lub dowodow.

Optaty bankowe

Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za
jakiekolwiek oplaty naliczone przez
Panstwa bank za transakcje dokonane w
zwiazku z Roszczeniem.

Procedura skladania zazalen
Dazymy do zapewnienia wysokiej jakoSci

usltug i chcemy ja utrzymywac przez caly
czas. Jedli nie sa Panstwo zadowoleni z
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tych ustlug, prosimy o kontakt i podanie
szczegotow Panstwa Certyfikatu

ubezpieczenia, abySmy mogli rozpatrzy¢
takie zazalenie mozliwie jak najszybciej.

Jesli chcg Panstwo zlozyé zazalenie
dotyczace sprzedazy Panstwa
ubgezpieczenia, obstugi klienta, ktora
Panstwo otrzymali lub sposobu obstugi
Roszczenia, prosimy o kontakt:

Tel.: +45 7879 5363

E-mail: travelinsurance.pl@crawford.com
Mozecie Panstwo skontaktowaé sie z Rada
ds. Skarg na Ustugi Finansowe (FinKN) w
celu uzyskania porady dotyczacej roszczen
ubezpieczeniowych lub zalecenia. Usluga
jest bezplatna. Dane kontaktowe:

Rada ds. Skarg na Ustugi Finansowe
Anker Heegaards Gade 2, 1.

DK-1572 Kgbenhavn V

Tel.: +45 3315 8900

E-mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk
http://ankeforsikring.dk/

Europejska platforma internetowa ds.
rozstrzygania sporow
Platforma ds. rozstrzygania sporéw

Jesli wykupili Panstwo u Nas
ubezpieczenie online lub za posrednictwem
innych §rodkéw elektronicznych i nie mogli
Panstwo skontaktowaé sie z Nami
bezposrednio lub za posrednictwem Rady
ds. Skarg na Uslugi Finansowe, moga
Panstwo zarejestrowaé swoje zazalenie za
posrednictwem Europejskiej platformy
internetowej ds. rozstrzygania sporow:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Panstwa zazalenie zostanie nastepnie
przekierowane do Rady ds. Skarg na Ushugi
Finansowe i do Nas, w celu jej rozwigzania.
Moze mina¢ troche czasu, zanim je
otrzymamy.
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Definicje ogo6lne

Ponizsze terminy i wyrazenia zawsze beda
mialy nastepujace znaczenia, gdziekolwiek
pojawig sie w Ogoblnych warunkach
ubezpieczena i Certyfikacie Ubezpieczenia
oznaczone pogrubiong czcionka i
zaczynajace sie od wielkiej litery.

Za granica

Poza Dania.

Wypadek, w wyniku nieszczesliwego
wypadku

Nagle, mozliwe do zidentyfikowania,
gwaltowne zdarzenie zewnetrzne, ktére
zdarza sie przypadkowo i ktdrego nie mozna
byto sie spodziewa¢, lub nieunikniona
ekspozycja na trudne warunki
atmosferyczne.

Niekorzystne warunki atmosferyczne
Pogoda o takiej ciezko$ci, ze policja (lub
odpowiedni organ) ostrzega za pomoca
publicznej sieci komunikacyjnej (w tym, ale
nie wylacznie, telewizji lub radia), ze osoby
fizyczne nie powinny podejmowac prob
podroézy na pierwotnie zaplanowanej przez
Panstwa trasie.

Limit wieku
Nie wiecej niz 64 lata (wlacznie) w dniu
wykupienia Polisy.

Dziecko, Dzieci

Osoba ponizej 18 roku zycia w momencie
wykupienia Polisy.

Chubb

Chubb European Group, Dania, oddzial
Chubb European Group SE, francuskiej
firmy ubezpieczeniowej — jest duniskim
oddzialem zarejestrowanym pod numerem
CVR 273859311 adresem dla
odwiedzajacych: Kalvebod Brygge 45, 2.
pietro — 1560 Copenhagen V.

Roszczenie, Roszczenia

Pojedyncza strata lub seria strat Z tytulu
jednej przyczyny objetej niniejsza Polisa.

Bliski wspolpracownik

Osoba, z ktdra pracuja Panstwo w Danii i
ktéra musi by¢ w pracy, abyscie mogli
Panstwo wyjecha¢ w Podroéz lub ja
kontynuowac.

Rejs
Podréz morska lub rzeczna trwajaca lacznie
ponad 3 dni, w ktorej transport i
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zakwaterowanie odbywaja sie przede
wszystkim na statku pasazerskim
oceanicznym lub rzecznym.

Skrocié, Skrocony, Skrocenie
Skrocenie Panstwa Podrozy.

Lekarz

Lekarz lub specjalista, zarejestrowany lub
uprawniony do wykonywania zawodu
lekarza zgodnie z prawem kraju, w ktérym
wykonuja zawod lekarza

ktory nie jest:

1.  Ubezpieczonym, lub

2.  krewnym Ubezpieczonego
zglaszajacego Roszczenie,

chyba ze zostanie zatwierdzony przez Nas.

Z tytulu

Bezposrednio lub posrednio spowodowane,
powstale lub wynikajace z lub w zwiazku z.

Europa

Albania, Andora, Austria, Bialoru$, Belgia,
Bo$nia i Hercegowina, Bulgaria, Wyspy
Kanaryjskie, Wyspy Normandzkie,
Chorwacja, Czechy, Dania, Irlandia,
Estonia, Francja, Niemcy, Gibraltar, Grecja,
Wegry, Islandia, Wyspa Man, Wtochy,
Lotwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
Macedonia, Madera, Wyspy Srodziemne (w
tym Majorka, Minorka, Ibiza; Korsyka;
Sardynia; Sycylia; Malta, Gozo; Kreta,
Rodos i inne wyspy greckie; Cypr),
Moldawia, Monako, Holandia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Federacja Rosyjska
(na zachéd od Uralu), Serbia i Czarnogoéra,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja,
Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka
Brytania.

Udzial wlasny

Pierwsza kwota podana w Tabeli $wiadczen
odnoszaca sie do Roszczenia, ktorg kazdy
Ubezpieczony musi zaplacié za kazdy
Punkt Polisy, ktorej dotyczy roszczenie.

Najblizszy czlonek rodziny

Panstwa Partner lub narzeczony(-a) lub
wnuk, dziecko, brat, siostra, rodzic, dziadek
lub babcia, przyrodni brat, przyrodnia
siostra, macocha lub ojczym, te$¢ lub
teSciowa, zieé, synowa, szwagierka,
szwagier, ciotka, wujek, siostrzeniec lub
bratanek, siostrzenica lub bratanica,
Panstwa lub Panstwa Partnera, lub
ktokolwiek, kto jest najblizszym krewnym w

17



jakimkolwiek dokumencie prawnym, z
ktorych wszyscy musza mieszkaé¢ w Danii, i
zaden z nich nie moze by¢
Ubezpieczonym.

Ubezpieczony dorosly

Osoba wymieniona w Certyfikacie
ubezpieczenia w wieku od 18 do 64 lat
(wlacznie).

Dania

Kroélestwo Danii

Rodzic lub Opiekun prawny

Osoba pelnigca wladze rodzicielska lub
opiekun prawny; obie kategorie os6b musza
by¢ zgodne z definicja w dunskiej Ustawie o
prawach dziecka w jego ustawowych
poprawkach, zmianach lub ponownego
wprowadzenia go w zycie.

Partner

Panstwa wspotmalzonek lub partner
(zarejestrowany zgodnie z duniskg Ustawg o
zwiagzkach partnerskich) lub osoba dowolnej
plci, z ktéra mieszkaja Panstwo od co
najmniej trzech miesiecy, jakby byta
Panstwa wspolmalzonkiem lub partnerem.

Okres ubezpieczenia

Okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczynajacy sie o godz. 0.01 lub w
pOzniejszym terminie, w ktérym wystawiono
Certyfikat ubezpieczenia, a konczacy sie w
chwili, gdy Panstwo dotrzecie do Panstwa
domu w Danii lub na koniec podrézy w dniu
wskazanym na Panstwa Certyfikacie
ubezpieczenia, zaleznie od tego, ktore z tych
wydarzen nastgpi wezeénie;j.

Srodek transportu publicznego

Kazdy pojazd lotniczy, ladowy lub wodny
obslugiwany na podstawie licencji na
przewodz pasazeréw, za oplatg, ktéry kursuje
zgodnie z zaplanowanym rozkladem.

Towarzysz(e) Podrozy

Osoba, z ktérg zaplanowale$ Podréz, i w
stosunku do ktérej bytoby nierozsadne
oczekiwac, ze bedg Pahstwo podrozowaé
lub kontynuowaé¢ Podréz bez nie;j.

Podréz

Podr6z Za granice obejmujaca wezesniej
zarezerwowana podroéz lub zakwaterowanie.
Wojna

Zbrojny konflikt miedzy narodami, inwazja,
akt wroga, wojna domowa lub przejecie

wladzy przez sily zorganizowane lub
wojskowe.
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My, Nas, Nami, Nasze
Chubb European Group SE

Sporty zimowe

Skiboarding, bobsleje, narciarstwo biegowe,
narciarstwo na lodowcu, heliskiing,
snowkiting, langlauf, saneczkarstwo,
monoskiing, jazda na skuterach $nieznych,
narciarstwo, narciarstwo dowolne, loty
narciarskie, skoki narciarskie, wy$cigi
narciarskie, skitouring, jazda na sankach,
jazda na carvingach, jazda na snowboardzie,
jazda na skuterach $nieznych, tyzwiarstwo
szybkie, jazda na toboganach.

Panstwo/Panstwa/Ubezpieczony

Wszystkie osoby wymienione w Certyfikacie
ubezpieczenia w granicach Limitu wieku
zamieszkujace w Danii. Kazda osoba jest
oddzielnie ubezpieczona z wyjatkiem
Dziecka, chyba ze podrozuje z
Ubezpieczonym Doroslym.
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Ochrona danych

Ubezpieczyciel korzysta z  danych
osobowych, ktore Ubezpieczajacy
dostarczyl Ubezpieczycielowi w celu
sporzadzenia  niniejszej  Polisy i
zarzadzania nig  oraz  wszelkimi
roszczeniami z niej wynikajgcymi.

Dane te bedg zawieraé podstawowe
informacje kontaktowe, takie jak imie i
nazwisko, adres i numer polisy
Ubezpieczonych, ale moga takze zawierac
bardziej szczegblowe informacje o
Ubezpieczonych (dotyczace na przyklad
wieku, stanu zdrowia, szczegblow
aktywow, historii roszczen), jezeli jest to
istotne z punktu widzenia ryzyka
ubezpieczanego przez Ubezpieczyciela,

ushug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela lub roszczen zglaszanych
przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonych.

Ubezpieczyciel jest czeScia

miedzynarodowej grupy, a dane osobowe
Ubezpieczonych moga byé wymieniane z
innymi spoétkami wewnatrz grupy, w
innych krajach, w zakresie, w jakim jest
to konieczne do zapewnienia ochrony w
ramach polisy lub do przechowywania
informacji

Ubezpieczonych. Ubezpieczyciel
wykorzystuje takze szereg zaufanych
dostawcow ushug, ktérzy rowniez beda
mie¢ dostep do danych osobowych
Ubezpieczonych zgodnie z instrukcjami
Ubezpieczyciela i  beda  poddani
kontrolom Ubezpieczyciela.

Ubezpieczeni posiadaja szereg praw
zwigzanych z ich danymi osobowymi, w
tym prawo dostepu oraz, w pewnych
okoliczno$ciach, usuniecia.

Niniejszy rozdzial przedstawia skrocone
wyja$nienie sposobu wykorzystania danych
osobowych przez Ubezpieczyciela. Aby
uzyskac wiecej informacji, Ubezpieczyciel
zaleca Ubezpieczajacemu i Ubezpieczonym
zapoznanie sie z przyjazna uzytkownikowi
Glowna Polityka Prywatnos$ci dostepna pod
adresem:
https://www2.chubb.com/nordic-
en/footer/privacy-policy.aspx. Kopie
Polityki Prywatnoéci Ubezpieczajacy i
Ubezpieczeni moga otrzymac¢ w dowolnym
momencie, kontaktujac sie z
Ubezpieczycielem pod adresem:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Kontakt z nami

Chubb European Group, Dania, oddzial Chubb European Group SE, francuskiej
firmy ubezpieczeniowej — jest duniskim oddziatem zarejestrowanym pod numerem
CVR 27385931 i adresem dla odwiedzajacych: Kalvebod Brygge 45, 2. pietro — 1560
Copenhagen V.

O Chubb

Chubb to najwiekszy na $wiecie notowany na gieldzie Ubezpieczyciel specjalizujacy
sie w ubezpieczeniach majatkowych i wypadkowych. Dzialajac w 54 krajach, Chubb
oferuje ubezpieczenia majatkowe, osobowe i wypadkowe, ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne, reasekuracje i
ubezpieczenie na zycie szerokiej grupie odbiorcow.
Spoltka wyrdznia sie bogata oferta produktow i ushug, znaczacym potencjalem w
zakresie dystrybucji, wzorowa kondycja finansowa, doskonaloscia w zakresie

i dzialalnoScia

iedzynarodowe
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Ajace znaczne
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Velkommen

Tak fordi du valgte at tegne din rejseforsikring
hos Chubb.

Dette er din policetekst, der ssmmen med dit forsikringsbevis og de oplysninger, du modtog,
dengang du tegnede denne forsikring, udger aftalen mellem dig og os. Den dakning, der ydes
under denne police, ydes af Chubb European Group, Danmark, filial af Chubb European
Group SE, (Chubb/vi/os).

Under denne police udbetales erstatninger i henhold til denne policetekst, séfremt du bliver
nedt til at aflyse din rejse, for den er begyndt.

Denne police daekker ikke tidligere diagnosticerede lidelser.

Du (som anfort i forsikringsbeviset) og Chubb aftaler, at du skal betale den aftalte praemie.
Forsikringsbeviset og denne policetekst udger de fuldstaendige betingelser for din forsikring
hos os. Du anerkender, at vi har tilbudt denne police og fastsat praemien pa grundlag af de
oplysninger, som vi har udbedt os, og som du har afgivet, og at enhver &ndring i de af dig
afgivne svar kan medfere a&ndring af policens betingelser og/eller praemiens storrelse.

Du bgr lese policeteksten og forsikringsbeviset omhyggeligt for at sikre, at de er rigtige og
opfylder dine behov, samt fortzlle os med det samme, hvis noget er forkert, idet det kan have
betydning for policens daekning i tilfaelde af en forsikringsbegivenhed. Du bgr opbevare
disse dokumenter pé et sikkert sted. Du har pligt til at fortzlle os, hvis enten dine
forsikringsbehov eller nogle af de oplysninger, du har givet os, &endrer sig. Selvom du ikke
métte regne en a&ndring for vaesentlig, kan aendrede omstaendigheder have indflydelse pa
policens daekning, og det kan vaere nedvendigt for os at zendre denne police. Vi vil ajourfore
policen og udstede et nyt forsikringsbevis, hver gang der aftales en a&ndring.
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Oversigt over dine fordele

e Flyudgifter? plus op til 0 DKK
3 Afbestllhng for)L,lEuggte rejseu(fg;lf:e(:‘p 1375 /
4. Afbrydelse optil3 750 DKK v

Der fratraekkes en selvrisiko pa 375 DKK per person for hvert kapitel som fremhavet i oversigten
bortset fra under kapitel 1 — Afbestilling, hvor selvrisikoen udger 10 % af det aktuelle erstatningsbelab,
dog mindst 375 DKK.

2Ved flyudgifter forstas den samlede udgift til din flyrejse, siledes som den fremgar af bekreftelsen af din
reservation.

Oversigten ovenfor viser de maksimale belab, der daekkes under policen per forsikret person.
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Vigtige oplysninger

Hvordan indsender man en
skadeanmeldelse?

En vejledning i, hvordan man indsender en
skadeanmeldelse under denne police,
fremgar af side 311 denne

policetekst.

Hvordan opsiger man?

En vejledning i, hvordan man opsiger denne
police, fremgéar af side 33 i denne
policetekst.

Generelle betingelser og
generelle undtagelser

Visse betingelser og undtagelser gaeldende
for alle kapitler i denne police fremgar af
side 29 og 30 samt 33 til 34 i denne
policetekst.

Dakkede personer

Alle personer daekkede under denne
police
skal veere:

1.  permanent bosiddende i Danmark og
veere i Danmark pa tidspunktet for
kebet af denne police; og

2.  hgjst 64 ar gamle pé tidspunktet for
kebet af denne police.

Definitioner i policen

Visse ord i denne police har en konkret
betydning. De har denne konkrete
betydning overalt, hvor de forekommer

i denne police, og er gengivet med fed skrift.
Alle definitioner, der er gaeldende for denne
police som helhed, fremgar af side 35 til 36
i denne policetekst.

Dakkede rejser

Den dakningstype, du har valgt, returrejse
eller enkeltrejse, fremgér af
forsikringsbeviset.

1. Returrejse
En udlandsrejse
i forsikringsperioden, der foregar
udelukkende inden for det
dakningsomrade, der fremgar af
forsikringsbeviset, og begynder og
slutter i Danmark.

2.  Enkeltrejse
En udlandsrejse
i forsikringsperioden, der foregar
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udelukkende inden for det
daekningsomrade, der fremgéar af
forsikringsbeviset, og begynder

i Danmark men ikke har nogen
fastsat returdato.

Ikke daekkede rejser

Vi dakker ikke rejser,

. der omfatter forretning eller manuelt
arbejde uanset art;

e  hvor vintersport er den primaere
arsag til din rejse;
. der indeberer, at du rejser pa

et krydstogt;

. der indeberer, at du konkret rejser for
at modtage laegelig, tandlagelig eller
kosmetisk behandling;

e  hvis du af din laege er blevet radet til
ikke at rejse, eller du er blevet
diagnosticeret med en dedelig sygdom;

e  hvis pa datoen for bestilling (eller
pabegyndelse af
forsikringsperioden, hvis senere),
du eller din rejseledsager er
vidende om nogen arsag til, at den
burde opsiges eller afbrydes, eller
nogen andre omstendigheder, der
med rimelighed ma forventes at
medfore en forsikringsbegivenhed
deekket af denne police;

e  indeberer rejse til omrader, hvor
Udenrigsministeriets rejsevejledning
lyder "Alle rejser fraraddes". Hvis du er
1 tvivl om, hvorvidt der er udstedt en
advarsel mod rejser til din destination,
bedes du tjekke Udenrigsministeriets
hjemmeside:http://um.dk/da/rejse-
og-ophold/rejse-til-

udlandet/rejsevejledninger/

Hvilken daekning yder vi?

Det maksimale belgb, vi udbetaler under
det enkelte kapitel, fremgar udferligt af
daekningsoversigten pa side 23 i denne
Policetekst.

Hvornér er du dekket?

4. Afbestillingsdeekningen under kapitel 1
gaelder fra det seneste af tidspunkterne
for bestilling af rejsen henholdsvis
den dato og det klokkesleet, der
fremgar af forsikringsbeviset. Den
ophgrer, nir du pabegynder din
rejse.
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Forsikringsdaekningen under alle
andre kapitler er geeldende for en
rejse, der foregér

i forsikringsperioden og omfatter
rejseaktivitet.

Nar dekningen ophgrer automatisk

1.

Returrejse
Al deekning opherer ved
forsikringsperiodens udlgb.

Enkeltrejse
Al deekning opherer 24 timer efter, at
du har pabegyndt din rejse.

Automatisk forleengelse af
forsikringsperioden

Hvis du ikke er i stand til at vende hjem fra
en rejse, for din dekning ophgrer, bliver
din police automatisk forleenget uden
ekstrabetaling i:

op til 14 dage, hvis et offentligt
transportmiddel, som du har
reservation til som betalende passager,
uventet bliver forsinket, aflyst eller
afbrudt pga. uvejr, arbejdskonflikt
eller mekanisk havari; eller

op til 30 dage (eller en leengere periode

aftalt skriftligt med os, for denne

automatiske forlaengelse opherer) hvis

du ikke kan vende hjem som folge

af:

- at du er kommet til skade eller
blevet syg eller isoleret under
en rejse

- du bliver leegeligt palagt at
forblive sammen med en anden
forsikret anfort pa dit
forsikringsbevis, der kommer til
skade eller bliver syg eller isoleres
under en rejse.
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Kapitel 1 — Afbestilling

Hvad er dekket?

Vi vil godtgere dine ubrugte rejse- og/eller
indkvarteringsudgifter op til det belab, der
fremgar af daekningsoversigten (inklusive
udflugter, som du har forudbestilt og -betalt
for pabegyndelse af din rejse), som du har
betalt eller aftalt at betale, og som ikke
dakkes fra anden side, hvis det skulle blive

nedvendigt at aflyse en rejse som folge af:

3.

at du eller dine rejseledsagere er
A. erdgende; eller
B. lider af et alvorligt traume; eller

C. lider af pludselig eller alvorlig
sygdom; eller

D. lider af komplikationer som falge
af graviditet, forudsat de er
opstéet i en ngdsituation som
folge af komplikationer (hvor
disse komplikationer er
diagnosticerede af en laege
specialiseret i obstetrik); eller

E. kommer i obligatorisk isolering
beordret af en
behandlende laege;
under forudsaetning af, af
afbestillingen af den behandlende
laege er bekraftet som vaerende
leegeligt nedvendig.

Din parerende eller naere
forretningskollega eller dine
rejseledsageres naere
familiemedlem eller naere
forretningskollega eller nogen, du
har aftalt at bo sammen med pé en
rejse:

A.  erdgende; eller

B. lider af et alvorligt traume; eller

C. lider af pludselig eller alvorlig
sygdom; eller

D. lider af komplikationer som falge
af graviditet, forudsat de er
opstéet i en ngdsituation som
folge af komplikationer (hvor
disse komplikationer er
diagnosticerede af en laege
specialiseret i obstetrik);

E. kommer i obligatorisk isolering
beordret af en
behandlende laege;
under forudsaetning af, at disse arsager
til afbestilling bekreaftes af en laege.

Politiet paleegger dig eller én af dine
rejseledsageres at vere til stede
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efter et indbrud eller indbrudsforseg
idin eller pagaldende
rejseledsagers bolig.

alvorlig ildsvéde eller oversvemmelse i
din eller én af dine
rejseledsageres bolig, under
forudsaetning af en sddan skade
indtreeffer i de 7 dage umiddelbart
forud for pabegyndelsen af din rejse.

obligatorisk tjeneste som domsmand
eller naevning eller vidneindkaldelse til
en domstol af dig eller din
rejseledsager

Du eller din rejseledsager mister
jeres arbejde og har meldt jer
arbejdslgose.

Hvad er ikke dekket?

Alle forsikringsbegivenheder som
folge af,

A. ateniforvejen diagnosticeret
lidelse, der pavirker en person,
som din rejse athanger af, og
som er diagnosticeret, behandlet
eller har kraevet
hospitalsindlaeggelse eller
ambulant hospitalsbehandling pa
noget tidspunkt, for din rejse
blev bestilt (eller
forsikringsperiodens
pébegyndelse, hvis senere), og
som kunne medfere, at du blev
ngdt til at opsige din rejse;

B. tjeneste som domsmand eller
neevning eller vidneindkaldelse,
hvis du eller din rejseledsager
bliver indkaldt som sagkyndig,
eller hvor din eller deres
beskeftigelse normalt ville kraeve
fremmgde for en domstol;

C. arbejdsleshed, hvor du eller din
rejseledsager:

i)  var arbejdslese eller vidste,
at du eller de kunne blive
arbejdslose, pa det
tidspunkt, hvor rejsen
blev bestilt;

ii)  frivilligt lod jer afskedige
eller blev berettiget bortvist
eller
efter opsigelse;

iii) er selvstendig eller
freelancer;
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B. enhver forvaerret gkonomisk
situation, der tvinger dig til at
opsige din rejse med undtagelse
af de arsager, der fremgér af
kapitlet
"Hvad er dekket?"

C. Dineller dine rejseledsageres
beslutning om I ikke at rejse,
medmindre arsagen til ikke at
rejse fremgér af kapitlet
"Hvad er daekket?"

D. Manglende indhentning af
nedvendigt pas, visum eller
tilladelse til din rejse.

Ethvert tab, gebyr eller udgift som
folge af:

A. en forsinkelse i underretningen af
turoperatoren, rejsebureauet,
transportgren eller hotelvaerten,
der er ngdvendig for at aflyse en
reservation;

B. Myndighedsindgreb foretaget af
myndighederne i et land.

Ethvert gebyr eller udgift, der betales
for med eller afregnes under brug af
nogen form for kampagnegavekort
eller -point, timeshare, ferieboligaktie
eller feriepointordning eller
skadeanmeldelser for
forvaltningsgebyrer,
vedligeholdelsesudgifter eller
vekselgebyrer knyttede til timeshare
eller tilsvarende ordninger.

Selvrisiko.

Ethvert krav direkte eller indirekte
forarsaget af, opstaet eller som folge af
eller i forbindelse med ethvert tab,
gebyr eller udgift som folge af regler
eller ordrer givet af regeringen eller
relevant myndighed i ethvert land eller
gruppe af lande, inklusiv men ikke
begraenset til graenselukninger
(bestdende af land, hav, luftrum eller
udpegede graensekontrolpunkter i et
land) eller restriktioner for rejser;

Ethvert tab, gebyr eller udgift, hvis din
rejse ogsa blev annulleret af
rejsearranggren, rejsebureauet eller
transport- eller
indkvarteringsudbyderen eller pa
grund af uoverkommelige regler fra et
lands regering.

Ethvert tab, gebyr eller udgift, hvis
Udenrigsministeriet pa det tidspunkt,
du bestilte og / eller startede rejsen,
har fraradet alle unedvendige reiser til
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det land, du har besggt eller har til
hensigt at besoge.

Kapitel 2 — Afbrydelse

Hvad er daekket?

Vi dakker:

A

ubrugte indkvarteringsudgifter
(inklusive udflugter, som du har
forudbestilt og -betalt for afrejse fra
Danmark, som du har betalt eller
aftalt at betale, og som ikke deekkes fra
nogen anden side; og

rimelige nedvendige ekstraudgifter til
rejse og indkvartering (kun varelse)
atholdt i forbindelse med din
tilbagevenden til din bolig i Danmark.

op til det beleb, der fremgar af
daekningsoversigten, hvis det bliver
ngdvendigt at afbryde en rejse som folge

af:

1.

at du eller dine rejseledsagere
A. erdeende; eller
B. lider af et alvorligt traume; eller

C. lider af pludselig eller alvorlig
sygdom; eller

D. lider af komplikationer som folge
af graviditet, forudsat de er
opstéet i en ngdsituation som
folge af komplikationer (hvor
disse komplikationer er
diagnosticerede af en laege
specialiseret i obstetrik); eller

under forudsatning af en sédan

afbrydelse af den behandlende laege
er bekraftet som veerende legeligt
ngdvendig.

Din parerende eller nzere
forretningskollega eller dine
rejseledsageres naere
familiemedlem eller naere
forretningskollega eller nogen, du
har aftalt at bo sammen med pé en
rejse:

A.  erdeende; eller

B. lider af et alvorligt traume; eller

C. lider af pludselig eller alvorlig
sygdom; eller

D. lider af komplikationer som folge
af graviditet, forudsat de er
opstdet i en ngdsituation som
folge af komplikationer (hvor
disse komplikationer er
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diagnosticerede af en laege
specialiseret i obstetrik);
under forudsaetning af en sddan
afbrydelse af den behandlende laege
er bekreaftet som veerende laegeligt
nedvendig.

Politiet kreever, at du eller én af dine
rejseledsagere er til stede efter et
indbrud eller indbrudsforseg i din
eller pageldende rejseledsagers
bolig.

Alvorlig ildsvéde eller oversvemmelse
idin eller én af dine
rejseledsageres bolig; forudsat
denne ulykke forst heender efter
pébegyndelsen af din rejse.

Hvad er ikke dekket?

Alle forsikringsbegivenheder som
folge af,

A. ateniforvejen diagnosticeret
lidelse, der pavirker en person,
som din rejse athanger af, og
som er diagnosticeret, behandlet
eller har kraevet
hospitalsindlaeggelse eller
ambulant hospitalsbehandling pa
noget tidspunkt, for din rejse
blev bestilt (eller pabegyndelse af
forsikringsperioden, hvis
senere), og som kunne medfore,
at du bliver ngdt til at afbryde
din rejse;

B. enhver forvaerret gkonomisk
situation, der tvinger dig til at
afbryde
din rejse;

C. din eller din(e)
rejseledsager(es) beslutning
om, at I ikke gnsker at fortsatte
en rejse.

ethvert tab, gebyr eller udgift som

folge af:

A. en forsinkelse i underretningen af
turoperatoren, rejsebureauet,
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transporteren eller hotelveerten,
der er nadvendig for at afbryde
en reservation;

B. myndighedsindgreb foretaget af
myndighederne i et land.

Ethvert gebyr eller udgift, der betales
for med eller afregnes under brug af
nogen form for kampagnegavekort
eller -point, timeshare, ferieboligaktie
eller feriepointordning eller
skadeanmeldelser for
forvaltningsgebyrer,
vedligeholdelsesudgifter eller
vekselgebyrer knyttede til timeshare
eller tilsvarende ordninger.

Udgifter til indkvartering og rejse, hvor
den benyttede indkvartering og/eller
transport er af en hgjere standard end
rejsens.

Selvrisiko.

Ethvert krav direkte eller indirekte
forérsaget af, opstéet eller som folge af
eller i forbindelse med ethvert tab,
gebyr eller udgift som folge af regler
eller ordrer givet af regeringen eller
relevant myndighed i ethvert land eller
gruppe af lande, inklusiv men ikke
begrenset til greenselukninger
(bestiende af land, hav, luftrum eller
udpegede graensekontrolpunkter i et
land) eller restriktioner for rejser;

Ethvert tab, gebyr eller udgift, hvis din
rejse ogsé blev annulleret af
rejsearranggren, rejsebureauet eller
transport- eller
indkvarteringsudbyderen eller pa
grund af uoverkommelige regler fra et
lands regering.

Ethvert tab, gebyr eller udgift, hvis
Udenrigsministeriet pa det tidspunkt,
du bestilte og / eller startede rejsen,
har fraradet alle unedvendige reiser til
det land, du har besggt eller har til
hensigt at besage.
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Generelle undtagelser

Undtagelser, der vedrarer hele policen.

Vi vil ikke imgdekomme nogen
skadeanmeldelse, der ville medfore, at vi
overtradte FN-resolutioner,
handelsembargoer eller gkonomiske
sanktioner eller anden lovgivning udstedt af
EU, Storbritannien, Danmark eller USA.

Kun relevant for amerikanske statsborgere:
Policen dakker kun en rejse, der indebzerer
rejse til/fra/via Cuba, hvis pageldende
amerikanske statsborgers rejse er blevet
godkendt under en generel eller konkret
tilladelse fra Treasury's Office of Foreign
Asset Control (OFAC). Ved enhver
skadeanmeldelse fra en amerikansk
statsborger vedrerende en rejse til/fra/via
Cuba vil vi forlange, at pageeldende
vedlegger skadeanmeldelsen
dokumentation for tilladelse fra OFAC. Ved
amerikansk statsborger forstas enhver
person uanset bopel, der er statsborger

i eller normalt bosat i USA (herunder
indehavere af et Green Card) samt ethvert
selskab, interessentskab, partnerskab eller
anden organisation, uanset hvor den er
organiseret eller driver forretning, der ejes
eller ledes af sddanne personer.

Ved rejse til lande, der kan vaere omfattede
af FN-resolutioner, handelsembargoer eller
skonomiske sanktioner eller anden
lovgivning udstedt af EU, Storbritannien,
Danmark eller USA, skal du kontakte os
pa +45 78 795 363 for at afklare policens
deekning.

Vi er ikke forpligtede til at foretage
udbetalinger under denne police, hvor:

1. Daekkede personer
I ikke opfylder de betingelser, der
fremgér af "Vigtige oplysninger" pa
side 24 i denne police.

2. Bgrn, der rejser alene

Du er et barn, der rejser eller har
bestilt en rejse uden en voksen
forsikret person, der fremgar af
forsikringsbeviset.

3. Ikke daekkede rejser

Din rejse er beskrevet under "Ikke
omfattede rejser" pa side 24 i denne
police.

4. Enhver forsikringsbegivenhed er
en folge af:
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Manglende indtagelse af
medicin eller efterlevelse af
behandling

En forsikret person velger
ikke at tage sin medicin eller
anden anbefalet behandling som
foreskrevet eller anvist

afen laege.

Tropesygdom, med
manglende vaccination

En tropesygdom, hvor den
forsikrede person ikke havde
faet de vaccinationer eller taget
den medicin, der anbefales af
Statens Seruminstitut

i Danmark eller kraeves af
myndighederne i det besggte
land, medmindre de har skriftlig
bekreftelse fra en laege p4, at de
af medicinske arsager ikke
behgver vaccineres eller tage
pageldende medicin.

Angsttilstand eller fobi
en forsikret person lider af

nogen rejserelateret angsttilstand
eller fobi.

Valuta

Valutaveksling, herunder ethvert
kurstab eller vekslingsgebyrer.
Ulovlige handlinger

Enhver lovovertradelse begéet af
dig.

Alkohol/narkotika
i)  Alkohol
Du drikker for meget

alkohol, misbruger alkohol
eller er afhaengig af alkohol.
Vi forventer ikke, at du er
totalt afholdende under en
rejse, men vi afviser
skadeanmeldelser, der
skyldes, at du har indtaget
sa meget alkohol, at din
dommekraft er alvorligt
nedsat, og du som falge
heraf kommer ud for en
forsikringsbegivenhed
(for eksempel dokumenteret
ved skadestuerapport eller
leegeattest, hvoraf fremgar
umaddeholden
alkoholindtagelse, der efter
en laeges vurdering har
medfort eller bidraget til
tilskadekomsten).

ii)  Narkotika
Du tager noget leegemiddel,
der er ulovligt i det besagte
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land, eller er athangig af billetudsteders eller en
eller misbruger et udflugtsarrangers
leegemiddel eller er under betalingsstandsning.
pavirkning af et leegemiddel,

der ikke er laegeordineret

eller er kategoriseret som

steerkt ulovligt i det besogte

land.

Selvmord/selvskade

i)  ditselvmord,
selvmordsforseg eller
forseetlige selvskade uanset
din psykiske
sundhedstilstand; eller

ii) Din ungdvendige
udsettelse af dig selv for
fare, eller hvis du har
handlet i strid med synlige
advarselsskilte, medmindre
det skete i den hensigt at
redde menneskeliv.

Straling

i)  ioniserende straling eller
radioaktiv forurening fra
kernebrzendsel eller
kerneaffald hidrerende fra
forbraending af
kernebraendsel; eller

i)  de radioaktive, toksiske,
eksplosive eller andre farlige
egenskaber ved en eksplosiv
kernespraengsats eller den
radioaktive komponent af
en sddan kernespraengsats.

Lydbglger

trykbglger fra fly og andre
luftbérne anordninger, der
bevager sig med lydens
hastighed eller hurtigere.

Krig

Krig eller nogen anden form for
krigshandling, uanset om der
er erkleret krig eller €j.

Betalingsstandsning

En turoperatars, et rejsebureaus,
en transportgrs, en hotelvarts, en

TAP_ DK_CXo0001
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Indsendelse af
skadeanmeldelser

Betingelser galdende for hele policen.

Du skal med det samme underrette os
telefonisk eller per mail, s snart det med
rimelighed er muligt og senest 30 dage efter,
at du bliver vidende om forhold, der
sandsynligvis vil kunne medfere en
skadeanmeldelse.

En person med fuldmagt kan gare dette pa
dine vegne, hvis du er forhindret.

Vi kan kontaktes pa:

Mail: travelinsurance.en@crawford.com
TIf.: +45 78 795 363

TAP_DK_CXo0001
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Betingelser for
udbetaling af
erstatninger

Andre forsikringer

Hvis en anden forsikring pé tidspunktet for
en forsikringsbegivenhed, der medferer en
skadeanmeldelse under denne police,
deekker samme udgift, er vi berettigede til at
henvende os til pidgaeldende
forsikringsselskab med krav om et bidrag til
erstatningsbelobet, og vi vil kun betale
vores forholdsmaessige andel.

Godtgerelse af udbetalte erstatninger
fra andre

Vi er berettigede til at overtage og i dit navn
udfere forsvar eller indga forlig i en
retstvist. Vi kan ligeledes for vores regning
tage retlige tiltag for vores eget
erstatningsbelegb men i dit navn med
henblik pa at fa godtgjort udbetalinger, vi
métte have foretaget til tredjepart under
denne police.

Opfyldelse af specielle betingelser

Du skal opfylde de specielle betingelser, der
fremgar af pageeldende kapitel i denne
police.

Afgivelse af oplysninger og
dokumenter

Du skal for din egen regning fremskaffe alle
oplysninger, dokumentation og kvitteringer,
vi matte forlange, herunder leegeattester
underskrevet af en laege, politirapporter og
andre rapporter.

Din pligt til at forebygge eller
begranse en skade

Du og hver af de forsikrede skal udvise
saedvanlig, rimelig omhu for at sikre jer mod
tab, skade, ulykke, traume eller sygdom,
som om I ikke var forsikrede.

Fremsendelse af juridiske
dokumenter

Du skal til os indsende alle originale
skriftstykker, tilsigelser, sagsanlag eller
anden korrespondance, du matte modtage
i forbindelse med en
forsikringsbegivenhed, si snart du
modtager den og uden at besvare den.
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Indtradelsesret

Vi kan tage retlige tiltag til i dit navn at
opkreeve godtgarelser eller sikkerhed for
tab, skader eller udgifter, der daekkes af
denne forsikring. Du skal ikke betale til
disse retlige tiltag, men vi vil veere
berettigede til hel eller delvis indeholdelse
iindhentede belgb.

Anerkendelse af vores rettigheder

Du og hver forsikret person skal
anerkende vores rettigheder til:

1.  at afgore alle skadeanmeldelser
i DKK (danske kroner);

2. ilgbet af 30 dage at fa godtgjort alle
omkostninger eller udgifter, som vi
matte have udbetalt til dig, og som
ikke er deekkede af denne police;

3. for din regning fi tilsendt originale
laegeattester, hvor det matte vaere
pékraevet, for vi udbetaler
erstatningsbelgb;

4. atforlange at fa foretaget en
laegeundersogelse, og forudsat
lovgivningen tillader det, at insistere
pé for vores regning at lade foretage
en obduktion.

Svigagtige skadeanmeldelser

Vi afviser svigagtige skadeanmeldelser.
Hvis du indsender en svigagtig
skadeanmeldelse, kan vi opsige din
dakning.

Udbetaling af erstatningsbelgb

Hvis du er 18 r eller @ldre, vil vi udbetale
erstatningsbelob til dig, og din
kvittering tjener til fuld frigerelse for vores
forpligtelser i relation til pidgeldende
skadeanmeldelse.

Hvis du er under 18 &r og daekket under
denne police som partner til en forsikret
person, vil vi udbetale
erstatningsbelabet til din partner til
fordel for dig. Under alle andre
omstaendigheder vil vi udbetale det
konkrete erstatningsbelgb til din foraelder
eller vaerge til fordel for dig. Din
partners, forzlders eller vaerges
kvittering tjener til fuld frigerelse for vores
forpligtelser i relation til pagaeldende
skadeanmeldelse.
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Generelle betingelser

Betingelser, der gaelder for hele policen.

Aftale

Denne police, forsikringsbeviset og alle
oplysninger, der fremgéar af din ansggning,
udger tilsammen én aftale.

Lovvalg

Denne police er underkastet og skal
fortolkes i henhold til dansk lovgivning, og
danske domstole har eksklusiv jurisdiktion
til afggrelse af eventuelle stridigheder.

Opfyldelse af policens krav

Du (og hvis relevant dine forzaldre eller
vearge) skal opfylde alle relevante
betingelser, der fremgar af denne police.
Hvis ikke du opfylder dette, vil vi kun
udbetale sa stor en andel af et
erstatningsbeleb, som vi ville have
udbetalt, hvis du havde opfyldt
betingelserne fuldt ud.

Andring af din police

1. Hvis vi gnsker at a&endre din police

Hvis nogen af de oplysninger, du har
afgivet til os, sendrer sig, skal du
meddele det til os telefonisk (og
bekreefte skriftligt, hvis vi beder dig
om det), per mail eller per post.

2.  Hvis vi gnsker at a&&ndre din police

Vi forbeholder os ret til at endre eller
tilfaje disse betingelser til policen af
juridiske eller myndighedsmeessige
arsager og/eller afspejle ny
retningslinjer og adferdskodekser for
forsikringsbranchen. Hvis det sker, vil
vi skrive til dig med udferlige
oplysninger senest 30 dage for, vi
foretager nogen @ndringer. Du kan
derefter vaelge, om du vil fortsette,
eller om du vil opsige policen.

Zndringer af din police, , som vi méatte
foretage, traeder i kraft pa den dato, hvor vi
har udstedt dit forsikringsbevis.

Hvis vi @ndrer din police, og du som folge
af disse @ndringer gnsker at opsige din
police, vil vi foretage forholdsmaessig
tilbagebetaling til dig, medmindre du har
indgivet en skadeanmeldelse under
denne police, i hvilket tilfaelde der ikke vil
blive foretaget nogen tilbagebetaling.
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Opsigelse af din police
1. Hvis du gnsker at opsige din police

14 dages opsigelsesvarsel

Hvis du uanset arsag ikke matte vaere
tilfreds med denne police, kan du
senest 14 dage efter modtagelse af din
police og forsikringsbeviset kontakte os
og opsige den. Hvis det sker, vil denne
police ikke have ydet nogen daekning,
og vi vil tilbagebetale ethvert
premiebelgb, du métte have betalt,
forudsat du ikke allerede har rejst, og
at der ikke er indgivet nogen
skadeanmeldelser.

Efter 14 dage kan du opsige din police,
men vi godtger ikke noget
preemiebeleb, du métte have betalt.

Vores kontaktoplysninger er:

Mail: travel.dk@chubb.com
TIf.: +45 78 795 363

2. Hvis vi gnsker at opsige din police

Vi kan opsige denne police ved at give
dig 30 dages skriftligt varsel. Det vil vi
kun gore med en gyldig arsag.
Eksempler pé gyldige arsager til
opsigelse omfatter forseg pa eller
gennemfort svig, eller hvis en
tilsynsmyndighed, domstol eller anden
juridisk myndighed beordrer os til at
opsige denne police. Hvis vi opsiger
policen, vil vi godtgere ethvert
praemiebelgb, du métte have betalt for
opsigelsesperioden, forudsat du ikke
har fremsat skadeanmeldelser under
policen i den indevaerende
forsikringsperiode.

Andre afgifter eller udgifter

Vi har pligt til at oplyse dig om, at der kan
vaere andre afgifter eller udgifter, der ikke
pélaegges eller opkraeves af os.

Vildledende og ufuldstendige
oplysninger

Du skal udvise rimelig omhu for at sikre, at
alle de oplysninger, du afgiver til os som led
i ansegningsprocessen, i "erkleringen", ved
korrespondance, telefonisk, pa
skadeanmeldelsesblanketter og i andre
dokumenter, er retvisende, fuldsteendige og
preecise. Bemeerk, at afgivelse af
ufuldstendige, urigtige eller vildledende
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oplysninger kan have betydning for
gyldigheden af denne police og kan medfore,
at skadeanmeldelser bliver helt eller
delvis afvist. Du anerkender, at vi har
tilbudt denne police og fastsat praemien pa
grundlag af de oplysninger, som vi har
udbedt os, og som du har afgivet, og at
enhver endring i de af dig afgivne svar kan
medfere en a&ndring af policens betingelser
og/eller premien.

Rente

Intet belgb, som vi skal udbetale under
denne police, vil blive forrentet, medmindre
udbetalingen er blevet urimeligt forsinket af
os efter modtagelse af alle forlangte
skriftstykker, oplysninger og dokumentation
ngdvendig for behandling af
skadeanmeldelsen. Hvis vi bliver pligtige
til at betale renter, vil de forst blive beregnet
fra datoen for endelig modtagelse af
sidanne skriftstykker, oplysninger og
dokumentation.

Bankgebyrer

Vi betaler ikke gebyrer, som din bank matte
opkraeve for transaktioner i relation til en
skadeanmeldelse.

Klageprocedurer

Vi har et gnske om altid at yde en service af
hgj kvalitet. Hvis du ikke er tilfreds med
denne service, bedes du kontakte os under
anfarelse af oplysninger om din police, sa vi
hurtigst muligt kan ga i gang med at tage
stilling til klagen.

Hvis du ensker at klage over salget af din
police, den modtagne kundebetjening eller
behandlingen af en skadeanmeldelse,
bedes du kontakte:

TIf.: +45 78 795 363

Mail: travelinsurance.en@crawford.com
Du kan kontakte Ankenavnet for Forsikring
for vejledning og anbefalinger vedrgrende
indgivelse af en skadeanmeldelse. Denne
service ydes gratis. Neevnets
kontaktoplysninger er:

Ankenavnet for Forsikring
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Anker Heegaards Gade 2, 1.

DK-1572 Kgbenhavn V

TIf.: +45 3315 8900

Mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk
http://ankeforsikring.dk/

European Online Dispute
Resolution Platform

Hvis du har tegnet din forsikring hos os via
internettet eller andre elektroniske midler
og ikke har veeret i stand til at kontakte os
enten direkte eller via Ankenaevnet for
Forsikring, kan du indgive din klage via
European Online Dispute Resolution
platform:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Din klage vil derefter blive videresendt til
Ankenavnet for Forsikring og os med
henblik pa behandling. Der kan veere en kort
forsinkelse, for vi modtager den.
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Generelle definitioner

Nedenstdende ord og ordforbindelser vil
altid have den viste betydning, uanset hvor
de optraeder i fed skrift i policen og
forsikringsbeviset.

Udlandet
Uden for Danmark.

Ulykke

En pludselig, identificerbar voldsom
udefrakommende begivenhed, der sker
tilfeeldigt og ikke kunne forventes; eller
uundgéelig udseettelse for uvejr.

Uvejr

Sa farlige vejrforhold, at politiet (eller en
anden ansvarlig myndighed) advarer via
offentlige kommunikationsnetveaerk
(herunder fjernsyn og radio) om, at det er
farligt for personer at forsgge at rejse via
den rute, du oprindelig havde planlagt.

Aldersgraense

64 ar (inklusive) og yngre pa datoen for
tegning af forsikringen.

Barn, bern

En person under 18 ar pa tidspunktet for
tegning af forsikringen.

Chubb

Chubb European Group, Danmark, filial
af Chubb European Group SE, fransk
forsikringsselskab - er en dansk filial
registreret med CVR-nummer 27385931
og besggsadresse: Kalvebod Brygge 45, 2.
sal -1560 Kgbenhavn V.

Skadeanmeldelse

Enkelt tab eller en serie af tab som folge af
samme begivenhed deekket af denne police.

Neer forretningskollega

En person, som du arbejder sammen med
i Danmark, og som er ngdt til at veere pa
arbejde, hvis du skal vere i stand til at
indlede eller fortsatte en rejse.

Krydstogt

En sg- eller flodrejse af over 3 dages samlet
varighed, hvor transport og indkvartering
primeert foregar pa et ocean- eller
flodgdende passagerskib.

TAP_ DK_CXo0001

Afbryde, afbrudt, afbrydelse
Afkorte din rejse.

Laege

En almenpraktiserende eller specialiseret
laege, der er autoriseret til at praktisere

i medfer af lovgivningen i det land, hvor
pagaldende har sin praksis,

der hverken er:

1.  en forsikret person,; eller

2.  en slegtning til forsikrede, der
indsender skadeanmeldelsen,

medmindre det er godkendt af os.

Som folge af

Direkte eller indirekte forérsaget af,
begrundet i eller hidrgrende fra eller
forbundet med.

Europa

Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-
Hercegovina, Bulgarien, Danmark, Estland,
Frankrig, Gibraltar, Graekenland,
Hviderusland, Irland, Island, Isle of Man,
Italien, Kanalgerne, de Kanariske Qer,
Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen,
Luxembourg, Madeira, Makedonien,
Tjekkiet, Tyskland, Ungarn, Ostrig, gerne

i Middelhavet (inklusive Mallorca, Menorca,
Ibiza; Korsika; Sardinien; Sicilien; Malta,
Gozo; Kreta, Rhodos og andre greaske ger;
Cypern), Holland, Moldavien, Monaco,
Polen, Portugal, Rumaenien, Russiske
Faderation (vest for Ural), Schweiz, Serbien
og Montenegro, Slovakiet, Slovenien,
Spanien, Storbritannien (med Nordirland),
Sverige, Tyrkiet, Ukraine.

Selvrisiko

Det forste beleb, der fremgér af
daekningsoversigten for den enkelte
forsikringsbegivenhed, og som
forsikrede skal betale for hvert kapitel af
policen, som der indsendes
skadeanmeldelse under.

Parorende

Din partner eller kareste, din eller din
partners barn, barnebarn, bror, sgster,
foraelder, bedsteforalder, stedbror,
stedsgster, stedforzlder, svigerforalder,
svigersen, svigerdatter, svigerinde, svoger,
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tante, onkel, nevg, niece eller andre
dokumenterbart paregrende, der alle skal
have fast bopael i Danmark, men ikke en
forsikret person.

Forsikret voksen

En person anfort i forsikringsbeviset
i alderen 18 til 64 (inklusive).

Danmark

Kongeriget Danmark

Foralder eller veerge

En person med foraldreansvar eller en
veaerge, begge i henhold til den danske
Bornelov med andringer og
fortolkningsbidrag.

Partner

Din xgtefalle eller registrerede partner

(i henhold til den danske Agteskabslov)
eller nogen uanset kan, som du har boet
sammen med i mindst tre maneder, som om
pagaeldende var din xgtefalle eller
registrerede partner.

Forsikringsperioden

Dakningsperioden, der gelder fra kl. 00.01
eller et senere klokkesleet, hvor
forsikringsbeviset udstedes, og afsluttes pa
det tidligste af tidspunkterne for enten din
ankomst til din bolig i Danmark eller
udlegbet af den rejsevarighed, der fremgar af
dit forsikringsbevis.

Offentligt transportmiddel

Ethvert luft-, land- eller vandfartej, der
drives pa koncession til transport af
betalende passagerer og afgar efter en
fastsat, offentliggjort tidstabel.

Rejseledsagere

Personer, som du har aftalt at rejse med,
og uden hvem det ville veere urimeligt at
forvente, at du rejste eller fortsatte din
rejse.

Rejse
En rejse til udlandet, der omfatter en
forudbestilt rejse eller indkvartering.

Krig

Vabnet konflikt mellem nationer, invasion,
handlinger begdet af en udenvalds fjende,
borgerkrig eller magtovertagelse af en
organiseret eller militer styrke.

Vi, os, vores

Chubb European Group SE
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Vintersport

Bigfoot-skiing, bobsleighing, terranskileb,
gletscher-skilgb, heliskiing, drage-
snowboarding, langrend, luging,
monoskiing, skidooing, skilab, skiakrobatik,
skiflying, skihop, skiracing, skitouring,
sleedelgb, snowblading, snowboarding,
snowmobiling, speedskating, tobogganlgb.

Du, din, forsikrede personer

Alle personer anfort i forsikringsbeviset
inden for aldersgransen med fast bopzl
i Danmark. Den enkelte person er sarskilt
forsikret med undtagelse af eventuelle
bern, medmindre de rejser sammen med
en forsikret voksen.
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Databeskyttelse

Forsikringsselskabet benytter personlige
oplysninger, som policeholder afgiver til
forsikringsselskabet, til at udskrive og
administrere denne police, herunder
skadeanmeldelser under policen.

Disse oplysninger omfatter
grundlaeggende kontaktoplysninger som
f.eks. de forsikrede personers navne,
adresser og policenummer men kan
omfatte mere udferlige oplysninger om
de forsikrede personer (f.eks. alder,
helbred, formueforhold,
skadeanmeldelseshistorik) hvor denne er
relevant for forsikringsselskabets risiko,
de ydelser, forsikringsselskabet yder, eller
en skadeanmeldelse, som policeholder
eller de forsikrede personer indsender.

Forsikringsselskabet indgar ien
verdensomspandende koncern, og de
forsikrede personers personlige

oplysninger kan efter behov blive
udvekslet med koncernvirksomheder
iandre lande for at yde daekning under
denne police eller lagre de forsikrede
personers
oplysninger.Forsikringsselskabet benytter
ligeledes et antal pélidelige
tjenesteudbydere, der ligeledes vil have
adgang til de forsikrede personers
personlige oplysninger under
forsikringsselskabets  instrukser  og
kontrol.

De forsikrede personer har et antal
rettigheder i relation til deres personlige
oplysninger, herunder ret til indsigt og
under visse omstendigheder sletning.

Dette kapitel giver en kortfattet forklaring
pa, hvordan forsikringsselskabet benytter
personlige oplysninger. For uddybende
oplysninger tilrader forsikringsselskabet
steerkt, at policeholder og de forsikrede
personer laeser dets brugervenlige "Politik
om beskyttelse af personlige oplysninger",
der kan ses her:
https://www2.chubb.com/nordic-
en/footer/privacy-policy.aspx.
Policeholder og de forsikrede personer
kan nér som helst bede om en trykt
udgave af "Politik om beskyttelse af
personlige oplysninger" ved at kontakte
forsikringsselskabet pa
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Kontakt os

Om Chubb

Chubb European Group, Danmark, filial af
Chubb European Group SE, fransk
forsikringsselskab - er en dansk filial registreret
med CVR-nummer 27385931 og besggsadresse:
Kalvebod Brygge 45, 2. sal -1560 Kobenhavn V.

Chubb. Insured.

Chubb er verdens starste offentligt handlede
ejendoms- og ulykkesforsikringsselskab. Med
aktiviteter i 54 lande selger Chubb
erhvervsmaessig og privat ejendoms- og
ulykkesforsikring, personlig ulykkesforsikring
og supplerende sundhedsforsikring,
genforsikring og livsforsikring for en
sammensat kundegruppe.

Virksomheden udmaerker sig ved sit
omfattende sortiment af produkter og tjenester,
brede assurandernetveark, fortrinlige
finansielle soliditet, ekspertise inden for
genforsikring samt ekspertise inden for
behandling af skadeanmeldelser og lokale
aktiviteter verden over.

Chubbs forsikringsvirksomheder betjener
multinationale koncerner, mellemstore og sméa
virksomheder med ejendoms- og
ulykkesforsikring og -tjenester; velhavende og
rige personer med vaesentlige aktiver at
beskytte; personer, der kaber livs-,
personulykke-, tilleegssundheds-, indbo- og
bilforsikring og andre
specialforsikringsdakninger; virksomheder og
interesseforeninger, der yder eller tilbyder
ulykkes- og sundhedsforsikringsprogrammer
og livsforsikring til deres medarbejdere eller
medlemmer; og forsikringsselskaber, der
afdeekker deres risiko ved genforsikring.
Chubbs kernedriftsvirksomheder far den
finansielle bedemmelse AA af Standard &
Poor's og A++ af A.M. Best.

Chubbs moderselskab er noteret pd New York
Stock Exchange (NYSE: CB) og indgar

i Standard & Poor's indeks S&P 500.

Chubb European Group, Dania, oddzial Chubb European Group SE, francuskiej firmy ubezpieczeniowej — jest

dunskim oddzialem zarejestrowanym pod numerem CVR 27385931 i adresem dla odwiedzajacych: Kalvebod

Brygge 45, 2. pietro — 1560 Copenhagen V. Chubb European Group SE jest przedsiebiorstwem podlegajacym

przepisom francuskiego kodeksu ubezpieczeniowego, zarejestrowanym pod numerem 450 327 374 RCS

Nanterre i posiadajacym swoja siedzibe pod adresem: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade

Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE ma w pelni oplacony kapital zakladowy w

wysokosci 896 176 662 EUR i jest nadzorowany przez Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR)

4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Dzialalno$¢ oddziatu podlega réwniez nadzorowi

dunskiego FSA (Finanstilsynet).



