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Rady dla podrézujacych

Wazne numery telefonow

Zapisz nastepujace numery
telefonow i dodaj je do listy
kontaktow w swoim telefonie
komoérkowym. Mozesz ich
potrzebowaé w naglych wypadkach
lub w sytuacji, gdy bedziesz musiat
zglosi¢ roszczenie.

travel.pl@chubb.com

travelinsurance.pl@crawford.com

travel.pl@chubb.com

Pomocne rady dotyczace Twojego
ubezpieczenia

e Zabierz ze sobg w podroéz
kopie dokumentéw polisy
ubezpieczeniowej.

o  Zglaszaj wszystkie przypadki
utraty lub kradziezy mienia
pracownikom hotelu lub
lokalnej policji w ciagu 24
godzin oraz uzyskaj od nich
raport ze zgloszenia zdarzenia.

e Trzymaj przedmioty
wartoS$ciowe w bezpiecznym
miejscu (na przyklad w sejfie).

e Nie pozostawiaj przedmiotéw
wartosciowych w
przypadkowych miejscach ani w
miejscach widocznych dla
innych.

e Zaplanuj sobie wystarczajaco
duzo czasu, aby dotrze¢ na
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lotnisko, zaparkowa¢ samochod
oraz przejS¢ przez kontrole
bezpieczenstwa. Pamietaj o
opdznieniach, jakie moga
wyniknaé z probleméw w ruchu
drogowym lub podrozy.

e Skontaktuj sie z nami w
przypadku zmiany stanu
zdrowia, ktéra moze skutkowaé
konieczno$cia odwolania lub
zmiany Twojej podrozy.

e Skonsultuj sie z nami przed
poniesieniem kosztow, o
ktoérych zwrot bedziesz sie
nastepnie ubiegal w ramach
roszczenia na podstawie
umowy ubezpieczenia,
dzwonigc pod numer +44 (0)
161 333 6160.

Szczepienia

W zwiazku z podroéza za granice
mozesz potrzebowaé dodatkowych
szczepien. Sprawdz to przed
podroza na stronie
http://www.msssi.gob.es/profesion
ales/saludPublica/sanidad Exterior/
salud/consejosViajero.htm

EKUZ

Jezeli wyjezdzasz do Europy
(wszystkie kraje UE oraz Islandia,
Liechtenstein, Norwegia i
Szwajcaria), powiniene$ uzyskaé
Europejska Karte Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) oraz zabrac¢ ja
ze soba w podréz. Umozliwi Ci to
korzystanie z wzajemnych
uzgodnien z zakresu ochrony
zdrowia z wyzej wymienionymi
krajami, a jezeli bedziesz mial
wazne roszczenie o zwrot kosztow
medycznych na podstawie umowy
ubezpieczenia, nie potracimy Ci
udzialu wlasnego, jezeli koszt
twojego roszczenia bedzie nizszy
w wyniku korzystania przez Ciebie
z EKUZ.

Wiecej informacji na temat EKUZ
mozesz uzyskac korzystajac z
ponizszych danych teleadresowych,


http://www.msssi.gob.es/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/salud/consejosViajero.htm
http://www.msssi.gob.es/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/salud/consejosViajero.htm
http://www.msssi.gob.es/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/salud/consejosViajero.htm

ktoére moga ci takze postuzy¢ do
zlozenia wniosku o wydanie lub
odnowienie EKUZ:

online pod adresem: www.seg-
social.es

telefonicznie: 901 16 65 65
poczta: formularze sa dostepne
online.

Zastrzezenie

Jezeli zglosisz na podstawie umowy
ubezpieczenia wazne roszczenie o
zwrot kosztow medycznych i

roszczenie to zostanie obnizone w
zwiazku z korzystaniem przez
Ciebie z

e EKUZ; lub

e porozumienia wzajemnego w
zakresie ochrony zdrowia,
ktorego strona jest Hiszpania;
lub

¢ Twaojego prywatnego
ubezpieczenia medycznego w
miejscu leczenia,

nie potracimy udzialu wlasnego.
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Witamy

Dziekujemy, ze wybrali Panstwo Chubb Travel
Insurance.

Niniejszy dokument stanowi Ogolne warunki ubezpieczenia, ktore wraz z
Panstwa certyfikatem ubezpieczenia oraz informacjami podanymi w trakcie
ubiegania sie o zawarcie umowy ubezpieczenia stanowig umowe ubezpieczenia
pomiedzy Panstwem a Nami. Ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z
umowy ubezpieczenia udziela Chubb European Group SE, spoélka grupy
Chubb (Chubb/My).

Umowa ubezpieczenia stanowi podstawe do wyplaty §wiadczen, wskazanych
w Certyfikacie ubezpieczenia oraz zgodnie z Ogolnymi warunkami
ubezpieczenia w przypadku, gdy beda Panstwo musieli anulowaé swoja
Podroz przed jego rozpoczeciem lub:

e Bedziecie musieli Panstwo anulowa¢ swoja Podroz przed jej
rozpoczeciem

e zachorujg Panstwo lub doznaja uszkodzenia ciala; lub

e doswiadczg Panstwo op6znienia na trasie Podrozy; lub

e Utraca Panstwo swoje Mienie osobiste, Srodki pieniezne, badz tez
mienie to ulegnie uszkodzeniu,

w trakcie podrozy.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

e uprzednio wystepujacych chorob; ani

e zadnego rodzaju pracy fizycznej; ani

¢ 7adnej Pododzy ktorej glownym celem sa sporty zimowe, chyba ze
wykupiles rozszerzenie o Sporty zimowe

Zobowigzuja sie Panstwo (to jest osoby wskazane w certyfikacie
ubezpieczenia) do zaplacenia uzgodnionej z Chubb Skladki. Certyfikat
ubezpieczenia oraz niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia okreslaja
wszystkie warunki udzielanej przez Nas ochrony ubezpieczeniowe;j.
Przyjmujg Panstwo do wiadomoSci, ze oferujemy ochrone ubezpieczeniowg
oraz ustalamy wysoko$¢ Skladki na podstawie informacji, ktore przekazali
nam Panistwo na nasz wniosek, oraz ze zmiany w zakresie udzielonych przez
Panstwa odpowiedzi moga skutkowaé zmiang warunkéw ubezpieczenia oraz
zmiang wysokoéci Skladki.

Powinni Panstwo dokladnie zapoznaé sie z treéciag Ogélnych warunkow
ubezpieczenia i Certyfikatu ubezpieczenia oraz upewnic sie, ze s one
prawidlowe i odpowiadajg Panstwa oczekiwaniom. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowos$ci powinni nas Panstwo o tym
niezwlocznie poinformowaé, poniewaz moglyby one mie¢ wplyw na ochrone
ubezpieczeniowa wynikajaca z umowy ubezpieczenia w przypadku zgloszenia
roszczenia. Powinni Panstwo przechowywa¢ powyzsze dokumenty w
bezpiecznym miejscu. Jezeli Panstwa potrzeby dotyczace ubezpieczenia lub
jakiekolwiek informacje, ktérych nam Panstwo udzielili, ulegna zmianie,
powinni nas Panstwo o tym powiadomi¢. Zmiana okolicznosci, nawet taka,
ktoéra wydaje sie Panstwu nieistotna, moze mie¢ wplyw na ochrone
wynikajaca z umowy ubezpieczenia. W przypadku kazdej uzgodnionej zmiany
uaktualnimy umowe ubezpieczenia i wystawimy nowy Certyfikat
ubezpieczenia.
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Ignacio Borja
Country President Iberia

Chubb European Group SE



Tabela $wiadczen

Rezygnacja z podrozy

2. Koszty medyczne i repatriacja

1. oraz ii. Koszty
medyczne i ii. koszty
repatriacji w naglych

wypadkach

iii. Koszty podrozy

Koszty podrozy
opiekuna na czas
podrozy

Oplaty za kremacje lub

sprowadzenia zwlok

Leczenie
stomatologiczne w

naglych wypadkach

3. Swiadczenie szpitalne

4. OpoOznienie podrézy/rezygnacja

A. Kazdy okres pelnych 12

godzin

Koszt
przelotuz plus
do €500
niewykorzyst
ane koszty
podrozy

do €250,000

€60 za dzien
maks €600

€60 za dzien
maks €600

do €5,000

do €250

€15 za kazde
24 godziny
maksymalnie
do €750

€75
maksymalnie
do €300

Brak
ochrony

do
€250,000

€60 za
dzien

maks

€600

€60 za
dzien

maks

€600

do
€5,000

do €250

€15 za
kazde 24
godziny
maksyma
Inie do
€750

€75
maksyma
Inie do
€300

Koszt
przelotuz
plus do
€500 v
niewykorzys
tane koszty
podrozy
v
Brak ochrony
v/
v/
v
Brak ochrony
X
Brak ochrony X



B. Rezygnacja do €500 do €500 v
5. Spoéznienie na wylot/odjazd do €200 do €200 Brak ochrony v
6. Skrocenie podrozy do €500 do €500 Brak ochrony v
7. Rzeczy osobiste i bagaz
ﬁr.ag;‘:;a, uszkodzenie lub do €1,500 €1(’15000 Brak ochrony v
Limit na jedna rzecz €250 €250
Przedrr}ioty warto$ciowe do €250 do €250
ogoOlem
Sprzet sportowy ogolem do €250 do €250
B. OpéZniony bagaz do €200 do €200 X
8. Utrata paszportu / koszty Brak ochrony
wydania tymczasowego do €250 do €250 X
zastepczego prawa jazdy
9. Osobiste Srodki pieniezne do €300 do €300 Brak ochrony v
o . do do Brak ochrony
10. Odpowiedzialno$¢ osobista €1,000,000 €1,(())(())0,0 v
11. El(f;g l[{)rr%\/lxlme ponoszone w do €10,000 €1 (:1’(()) o0 Brak ochrony X

1Udzial wlasny w wysokos$ci € 50 ma zastosowanie do kazdej sekeji dotyczacego Swiadczenia na osobe,
zgodnie z informacja przedstawiona w powyzszej tabeli, przy czym w Sekcji 1. Anulowanie udziat
wlasny wynosi 10% odpowiedniej kwoty roszczenia, jednak nie mniej niz € 50.

2Koszty przelotu oznaczaja laczny koszt przelotu podany w potwierdzeniu rezerwacji lotu.

W powyzszej tabeli podano maksymalne kwoty §wiadczenia na osobe wynikajace z Umowy
ubezpieczenia.
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Wazne informacje

Jak zglosi¢ roszczenie

Wskazowki dotyczace sposobu
zglaszania roszczen na podstawie
niniejszych Ogo6lnych warunkow
ubezpieczenia przedstawiono na
stronach 34-35.

Jak zakonczy¢ obowigzywanie
umowy ubezpieczenia

Wskazowki dotyczace zakonczenia
umowy ubezpieczenia
przedstawiono na stronie 36
niniejszych Ogélnych warunkow
ubezpieczenia.

Warunki og6lne i wylaczenia ogolne

Do wszystkich rozdzialow
niniejszych Ogdlnych warunkow
ubezpieczenia majg zastosowanie
okreslone warunki i wylaczenia
opisane szczegdtowo na stronach 31-
33, 36-42 niniejszych Ogo6lnych
warunkdéw ubezpieczenia.

Osoby objete ochrona
ubezpieczeniowa

Wszystkie osoby ubezpieczone
na podstawie umowy ubezpieczenia
musza:

1. mieszka¢ na stale w Hiszpani
oraz przebywa¢ w Hiszpani w
chwili wykupywania polisy
ubezpieczeniowej; oraz

2. miec nie wiecej niz 64 lata
w chwili wykupywania
polisy ubezpieczeniowej.

Definicje obowiazujace w
niniejszych Ogélnych warunkach
ubezpieczenia

Niektore wskazane wyrazenia uzyte
w niniejszej Ogo6lnych warunkach
ubezpieczenia maja okreslone
znaczenie. Zachowuja one to
znaczenie, ilekro¢ zostaly uzyte w
Ogolnych warunkach ubezpieczenia
oraz zaznaczone pogrubiong
czcionka. Wszystkie definicje maja
zastosowanie do niniejszych
Ogolnych warunkéw ubezpieczenia

jako calosci oraz sg podane na
stronach 43-45 Ogdlnych
warunkow ubezpieczenia.

Dzieci

Dzieci beda objete ochrona
ubezpieczeniowa wylacznie w
przypadku, gdy beda podrozowac z
osoba dorosla wskazang w
Certyfikacie ubezpieczenia jako
Osoba ubezpieczona.

Podroze objete ochrong
ubezpieczeniowa

Rodzaj ochrony ubezpieczeniowej
wybranej przez Ciebie, to jest
Ubezpieczenie Podrozne z
ubezpieczeniem rezygnacji,
Ubezpieczenie podrbzne bez
rezygnacji lub Ubezpieczenie na
wypadek rezygnacji z podrozy, jest
wskazany w Certyfikacie
ubezpieczenia.

1. Ubezpieczenie Podrozne z
ubezpieczeniem rezygnacji,
Ubezpieczenie podrozne bez
rezygnacji

Podréz za granice w okresie
ubezpieczenia realizowana w
calo$ci w granicach obszaru podrozy
okre$lonego w Certyfikacie
ubezpieczenia, o ile rezerwacja
lotu powrotnego do kraju w ktérym
rozpoczynale$ Podroz miala
miejsce przed wyruszeniem w
Podréz

2. Ubezpieczenie na wypadek
rezygnacji z podrozy.

a. Podroéz w obie strony
Podroz za granice w
okresie
ubezpieczenia
realizowany w calo$ci w
granicach obszaru
podroézy okreslonego w
Certyfikacie
ubezpieczeniowym.

b. Podrézw jedna
strone
Podréz za granice w
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okresie
ubezpieczenia
realizowany w caloSci w
granicach obszaru
podrozy okreslonego w
Certyfikacie
ubezpieczeniowym,
niemajacy okreslonej
daty powrotu.

Podréze nieobjete ochrong
ubezpieczeniowa

Nie ubezpieczamy zadnych

podrozy:

e  ktore wigza sie z jakagkolwiek
praca fizyczna;

¢ na ktore udajesz sie glownie w
celu uprawiania Sportow
zimowych chyba, ze wykupile$
rozszerzenie ochrony o Sporty
zimowe;

e wramach ktoérych odbedziesz
rejs;

e na ktore udajesz sie w
szczego6lnosci w celu
skorzystania z ustug
medycznych,
stomatologicznych lub chirurgii
estetycznej;

e wsytuacji, gdy ich odbycie
odradza Ci lekarz lub
rozpoznano u Ciebie
Smiertelng chorobe w fazie
terminalnej;

e w przypadku ktérych w dniu
dokonania rezerwacji (lub
rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, o ile nastapi to
p6zniej) Ty lub osoba
wspolpodrézujaca macie
$wiadomos$¢ okoliczno$ci, ktora
moze by¢ przyczyna anulowania
lub skrocenia podrozy, lub co
do ktorej mozna zasadnie
oczekiwad, ze bedzie skutkowaé
roszczeniem na podstawie
umowy ubezpieczenia;

e wramach, ktorych realizowana
bedzie podro6z do miejsc, do
ktorych Hiszpanskie
Ministerstwo Spraw
Zagranicznych (Ministerio de
Asuntos Exteriores) odradza
swszelkich podrézy” lub

"wszelkich podrozy, ktore
nie s3 konieczne"”. Jezeli nie
jeste$ pewien, czy dla miejsca
docelowego Twaojej podrozy
wydano ostrzezenie, sprawdz to
na stronie internetowe;j
ministerstwa.

Oferowana przez nas ochrona
ubezpieczeniowa

Maksymalna kwota, jaka wyplacimy
na podstawie kazdego majacego
zastosowanie w danej sytuacji
rozdzialu, podana jest w Tabeli
Swiadczen na stronie 6 niniejszych
Ogolnych warunkéw ubezpieczenia.

Kiedy dziala ochrona
ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa od
rezygnacji z podrozy
wynikajaca z rozdzialu 1
rozpoczyna sie z chwilg
dokonania rezerwacji podrozy
albo od daty i godziny
rozpoczecia wskazanej w
certyfikacie ubezpieczenia,
w zaleznoSci od tego, co
nastepuje p6zniej. Ochrona
wygasa z chwila opuszczenia
przez Ciebie rozpoczecia
podrozy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa
wynikajaca ze wszystkich
pozostalych rozdzialow
obowiazuje przez okres
podrozy majacej miejsce w
okresie ubezpieczenia.

Kiedy ochrona ubezpieczeniowa
wygasa automatycznie

Rodzaj ochrony ubezpieczeniowej
wybranej przez Ciebie, to jest
Ubezpieczenie Podrézne z
ubezpieczeniem rezygnacji,
Ubezpieczenie podrozne bez
rezygnacji lub Ubezpieczenie na
wypadek rezygnacji z podrozy, jest
wskazany w Certyfikacie
ubezpieczenia.
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1. Ubezpieczenie Podrozne z
ubezpieczeniem rezygnacji,
Ubezpieczenie podrozne bez
rezygnacji

Ochrona ubezpieczeniowa
wygasnie w calosci z uplywem
okresu ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie na wypadek
rezygnacji z podrozy.

a. Podroéz w obie strony
Ochrona
ubezpieczeniowa
wygasnie w calosci z
uplywem okresu
ubezpieczenia

b. Podrézw jedna
strone

Ochrona
ubezpieczeniowa
wygasnie w calosci po
uplywie 24 godziny od
chwili rozpoczecia
podrozy

Automatyczne przedluzenie okresu
ubezpieczenia

Jezeli nie bedziesz mogl wroéci¢ do
domu z podrézy przed
wygas$nieciem ochrony
ubezpieczeniowej, Twoja polisa
ubezpieczeniowa zostanie
automatycznie przedtuzona bez
dodatkowej oplaty o okres:

e do 14 dni, jezeli Srodek
transportu publicznego, na
ktory zarezerwowany bedzie
Twadj bilet, sp6zni sie
nieoczekiwanie lub zostanie
odwolany, badz tez jezeli jego
trasa zostanie skrocona w
wyniku niekorzystnych
warunkéw pogodowych,
akcji protestacyjnych lub awarii
mechanicznych; lub

e do 30 dni (lub o dluzszy okres
uzgodniony przez nas na
pis$mie przed wygasnieciem
automatycznego okresu
przedluzenia), jezeli nie
bedziesz mogl wrocié do domu
w wyniku:

- obrazen ciala, jakich
doznale$, choroby, na ktora
zachorowales$ lub
kwarantanny, ktora
zostale$ objety w czasie
podrozy;

- koniecznoSci pozostania za
rada lekarza z inng osobg
ubezpieczong wskazana
w Twoim certyfikacie
ubezpieczenia, ktora
doznala obrazen ciala,
zachorowala lub zostala
objeta kwarantanng w
czasie podrozy.

Formy wypoczynku i sport

Jeste$ automatycznie objety
ochrong ubezpieczeniowa w trakcie
uczestnictwa podczas podrozy w
dowolnych formach wypoczynku lub
rekreacyjnego uprawiania sportow
wymienionych w niniejszym
rozdziale, z zastrzezeniem wszelkich
postanowien, ograniczen i wylaczen
dotyczacych danego sportu lub
danej formy wypoczynku oraz pod
warunkiem, ze:

1. lekarz nie odradzal Ci
uczestniczenia w takich
formach zaje¢ sportowych lub

wypoczynku;

2. bedziesz wyposazony w
zalecany/ uznany sprzet
ochronny;

3. Dbedziesz przestrzegaé procedur
bezpieczenstwa oraz zasad i
przepisow okreslonych przez
organizatorow;

4. nie bedziesz uczestniczy¢ w
zadnego rodzaju wyscigach,
zawodach, probach predko$ci
ani probach czasowych; oraz

5. nie bedzie to glbwnym celem
Twojej podrozy.

Wazna uwaga

Jezeli dana forma wypoczynku lub
sportu nie jest umieszczona na
ponizszej liScie, nie obejmiemy jej
ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie umowy ubezpieczenia.
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hucznictwo (o ile jest
nadzorowane przez osobe
posiadajaca odpowiednie
kwalifikacje),

silowanie na reke,
badminton,
koszykowka,
koszykdéwka plazowa,
krykiet plazowy,
pitka nozna plazowa,
siatkdwka plazowa,
bocce,
bodyboarding,
bowls,

gra w kregle,

splywy kajakowe i pontonowe
wylacznie po wodach
srodladowych (z wylaczeniem
kajakarstwa gorskiego),
przejazdzki bryczka, wozem z
sianem lub saniami,
strzelanie do rzutek (pod
warunkiem, ze jest
nadzorowane przez osobe
posiadajaca odpowiednie
kwalifikacje),

krykiet,

krokiet,

curling,

kolarstwo (z wyjatkiem BMX i
kolarstwa gorskiego),

polowy dalekomorskie

(z wyjatkiem zawodow w tej
dziedzinie),

dry skiing,

przejazdzki na stoniu (krocej
niz 2 dni),

wedrowki gorskie,
szermierka (pod warunkiem, ze
jest nadzorowana przez osobe
posiadajaca odpowiednie
kwalifikacje),

lowienie ryb lub wedkowanie
(wylacznie na wodach
srodladowych),

footbag (gra w ,zoske”),
pitka nozna,

go-karting (wylgcznie w kasku
ochronnym),

golf,
pitka reczna,

wedrowki piesze i po gorach (do
1.000m n.p.m., wylacznie w
sytuacji gdy nie sa wymagani
przewodnicy ani liny),

jazda konna (bez polowan,
skokow i gry w polo),

loty balonem (pod warunkiem,
ze beda zorganizowane w
sposob profesjonalny, a Ty
bedziesz wylacznie pasazerem),

jazda na lyzwach (z
wylaczeniem hokeja na lodzie i
lyzwiarstwa szybkiego),

jazda na rolkach,

rzuty oszczepem,

jazda na skuterach wodnych,
korfball,

lacrosse,

zeglarstwo $rodladowe,

gry laserowe,

skok w dal,

maxibasketball,
minibasketball,

jazda motocyklem o maks.
pojemnosci 125ccm, wylacznie
w kasku oraz wylgcznie pod
warunkiem, ze posiadasz stale
(a nie tymczasowe) prawo jazdy
na motocykl wydane w
Hiszpanii, jezeli Ty
prowadzisz motocykl,

netball,

paddleball,

parascending (wylacznie nad
woda),

jazda konna w terenie,
racquetball,

wedrowki piesze (do 1.000m
n.p.m., wylacznie w sytuacji gdy
nie s3 wymagani przewodnicy
ani liny),

jazda na wrotkach,
jazda na lyzworolkach,
rounders,
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wio$larstwo (wylacznie na
wodach sroédladowych),
bieganie (rekreacyjne),

safari (wylacznie fotograficzne i
zorganizowane w sposob
profesjonalny),

sailboarding,

zeglarstwo, w tym zeglarstwo
jachtowe (wylgcznie na wodach
$rédladowych i przybrzeznych),
nurkowanie z akwalungiem (do
glebokosci nie przekraczajacej
18m, pod warunkiem ze albo
towarzyszy¢ ci bedzie
wykwalifikowany instruktor,
albo posiadasz odpowiednie
kwalifikacje i nie nurkujesz
samotnie),

nurkowanie z rurka do
oddychania,

pitka nozna,

squash,

softball,
koszykowka uliczna,
surfing,

plywanie,

tenis stolowy,

e tenis ziemny,

e (¢wiczenia na batucie,

e trekking (do 1.000m n.p.m.,
wylacznie w sytuacji, gdy nie sa
wymagani przewodnicy ani
liny),

e trojskok,

e przeciaganie liny,

e twirling,

e siatkoéwka,

e pilka wodna,

e narciarstwo wodne,

e windsurfing.

Zapoznaj sie z odpowiednimi
wylaczeniami wynikajacymi z
kazdego rozdzialu Ogolnych
warunkow ubezpieczenia oraz z
obowigzujacymi wylaczeniami
0g6lnymi. W szczegblnosci prosimy,
aby$ zapoznal sie z wylaczeniem
wynikajacym z rozdzialu 10 —
Odpowiedzialno$¢ osobista,
dotyczacym wlasnosci, posiadania
lub korzystania z pojazdow, statkow
powietrznych, poduszkowcow, broni
palnej i budynkow.
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Chubb Assistance

W ramach Chubb Assistance
oferujemy szeroka game ustug
assistance i zwigzanych z nimi ustug
medycznych, z ktérych mozesz
skorzystaé w takcie zagranicznej
podrozy. W trakcie kontaktowania
sie z Chubb Assistance
powinienes posiadaé¢ dane polisy
ubezpieczeniowej, w tym jej numer
oraz informacje o okresie
ubezpieczenia.

W celu skontaktowania sie z Chubb
Assistance zadzwon pod numer:
+34 938 004 795

Nagle Przypadki Medyczne i Pomoc
w Uzyskiwaniu Ustlug Medycznych

Jezeli doznasz obrazen ciala lub
zachorujesz za granica i
niezbedne bedzie leczenie
szpitalne lub specjalistyczne,
przeprowadzenie badan
lekarskich, w tym badan
obrazowych lub przewiezienie Cie
z powrotem do Hiszpanii,
powinienes niezwlocznie
skontaktowac sie z Chubb
Assistance.

Jezeli nie bedziesz w stanie zrobié¢
tego samodzielnie, powiniene$
wyznaczy¢ przedstawiciela (na
przyktad, wspoimalzonka lub
rodzica), ktory zrobi to w Twoim
imieniu. Jezeli nie bedzie to
mozliwe, poniewaz Tw@j stan
bedzie powazny, skontaktuj sie z
Chubb Assistance tak szybko,
jak bedzie to mozliwe, badz niech
zrobi Twaj przedstawiciel lub
bliski.

Brak kontaktu z Chubb
Assistance moze skutkowaé
odrzuceniem przez nas twojego
roszczenia lub obnizeniem
kwoty wyplacanego Swiadczenia.

We wszystkich pozostalych
okolicznosciach jestes$
uprawniony do korzystania z

odpowiednich ustug Chubb
Assistance wyszczego6lnionych w

niniejszym rozdziale.

Chubb Assistance — Dzial
Naglych Przypadkow Medycznych i
Pomocy w Uzyskiwaniu Uslug
Medycznych moze udzieli¢ pomocy

w nastepujacym zakresie:

A. zaplata rachunkow — jezeli

zostaniesz przyjety do szpitala
za granicg, nawigzany
zostanie kontakt ze szpitalem
lub lekarzem prowadzacym
oraz mozliwe bedzie udzielenie
gwarancji zaplaty jego
wynagrodzenia do wysokoSci
limitow okre§lonych w umowie
ubezpieczenia, tak aby$ nie
musial pokrywac tych kosztow
ze Srodkéw wiasnych;

B. sprowadzenie Cie do
Hiszpanii, — jezeli lekarz
wyznaczony przez Chubb
Assistance uzna, ze leczenie w
Hiszpanii bedzie bardziej
wskazane, bedzie mozna
zorganizowacé transport z
wykorzystaniem regularnych
polaczen transportowych badz
tez ustug lotniczego lub
drogowego transportu
sanitarnego, w przypadku gdy w
trakcie podrdézy wymagane
bedzie bardziej pilne leczenie
lub specjalistyczna opieka;

C. porady medyczne —

i) jezeli bedziesz wymagal
pilnej konsultacji lub
leczenia za granica,
Chubb Assistance
udostepni nazwiska i
adresy lokalnych lekarzy i
dentystow oraz nazwy i
adresy szpitali i klinik, a
dzialajacy na zlecenie
Chubb Assistance zesp6l
lekarzy udzieli
telefonicznej porady
medycznej;
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i) w razie koniecznoS$ci, na
zlecenie Chubb
Assistance skontaktuje
sie z Toba lekarz badz tez
Chubb Assistance
zorganizuje przyjecie cie
do szpitala;

dzieci pozostawione bez opieki
— jezeli dziecko pozostanie bez
opieki w trakcie podroézy za
granice, poniewaz bedziesz
hospitalizowany lub staniesz sie
niezdolny do sprawowania
opieki, Chubb Assistance
moze zorganizowaé powrot
dziecka do domu, w razie
koniecznosci w towarzystwie
odpowiedniego opiekuna.

Pamietaj, ze jakkolwiek nie
zostaniesz obcigzony kosztami
porady lub pomocy, bedziesz
zobowiazany do uiszczenia oplat za
ushugi Swiadczone na Twaoja rzecz,
jezeli nie beda one pokryte w
ramach waznego roszczenia
zgloszonego na podstawie umowy
ubezpieczenia.

Uslugi Personal Assistance

Ustugi, o ktéorych mowa w
niniejszym rozdziale, s
$wiadczone w ramach ushug
Chubb Assistance oraz sa
oferowane wylgcznie podczas
podroézy za granice.

Sa to ushugi pomocy Swiadczone
z wykorzystaniem
doswiadczenia i kontaktow
Chubb Assistance. Wszelkie
koszty poniesione np. w
zwiagzku z przekazywaniem
wiadomo$ci, nalezy zwrocié
Chubb Assistance, o ile nie
beda one stanowi¢ czesci
roszczenia skutecznie
zgloszonego na podstawie
odpowiedniego rozdzialu
niniejszych Ogolnych
warunkow ubezpieczenia.

Chubb Assistance — Uslugi
Personal Assistance sa pomocne w
nastepujacych sytuacjach:

A. przelew Srodkow
finansowych na pomoc w
naglych wypadkach:
przelew $§rodkow finansowych
na pomoc w naglych wypadkach
do wysokosci 250£ na jedna
podroézy, jezeli dostep do
normalnych ustug
finansowych/bankowych nie
jest w danym miejscu mozliwy.
W celu dokonania zwrotu
Srodkéw na rzecz Chubb
Assistance powiniene$
upowazni¢ Chubb Assistance
do obciazenia Twojej karty
kredytowej lub karty debetowej
kwota przelewu, badz tez
dokona¢ czynnosci
alternatywnych w celu
wplacenia Srodkow
finansowych na rachunek
Chubb Assistance w
Hiszpanii. Jezeli w wyniku
kradziezy lub utraty osobistych
Srodkéw pienieznych potrzebny
bedzie pilny przelew, mozna
zglosié roszczenie na
podstawie polisy;

B. przekazywanie
wiadomosci:
przekazywanie pilnych
wiadomosci krewnym lub
wspoOlpracownikom w
przypadku, gdy problemy
medyczne lub zwigzane z
podrdza, zakloca program
podrozy;

C. zastepcze dokumenty
podrozy:
pomoc w uzyskaniu nowych
biletéw i dokumentéw podrozy
w przypadku ich utraty lub
kradziezy oraz uzyskanie
pomocy w skontaktowaniu sie z
odpowiednimi biurami
podrozy. Chubb Assistance
nie pokrywa kosztow zadnych z
powyzszych ushug;

D. wushugi umacza w naglych
wypadkach:
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ustugi thumacza w przypadku,
gdy lokalny dostawca ushugi
assistance nie postuguje sie
jezykiem polskim;

pomoc prawnika:
umozliwienie kontaktu z
lokalnym prawnikiem
postugujacym sie jezykiem
polskim lub angielskim,
ambasada lub konsulatem, w
przypadku gdy niezbedna

bedzie porada prawna, oraz
zorganizowanie pokrycia
zasadnych naglych kosztow
prawnych lub kaucji, w

zamian za udzielenie gwarancji

Zwrotu.
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ROZDZIALY 1-11 MAJA ZASTOSOWANIE TYLKO W
PRZYPADKACH KIEDY WSKAZANE SA W CERTYFIKACIE
UBEZPIECZENIA

Rozdzial 1 — Anulowanie podro6zy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zwrocimy Ci niewykorzystane przez
Ciebie koszty podrozy lub
zakwaterowania do kwoty
okres$lonej w Tabeli $§wiadczen (w
tym koszty wycieczek
zarezerwowanych i optaconych
przed rozpoczeciem Podrozy, ktore
ponioste$ lub zobowigzale$ sie
poniesé i ktérych nie mozna
odzyskac z innego zrodla, w
przypadku gdy konieczno$c¢
anulowania podrézy nastapi w
wyniku:

1. nastepujacych okolicznos$ci
dotyczacych Ciebie lub osoby
wspolpodroézujacej
A. Smier¢; lub

B. powazne obrazenia ciala;
lub

C. naglalub powazna
choroba; lub

D. powiklania ciazy — jezeli
zwigzane z nimi koszty
zostaly poniesione w
sytuacji spowodowanej
powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez
lekarza specjaliste
poloznika) i wymagajacej
pilnej pomocy medycznej;
lub

E. przymusowa kwarantanna
na polecenie lekarza
prowadzacego;

pod warunkiem potwierdzenia

przez lekarza prowadzacego,

ze anulowanie podrozy jest

konieczne ze wzgledow

medycznych;

2. nastepujacych okolicznos$ci
dotyczacych czlonka Twojej
najblizszej rodziny lub
Twojego bliskiego
wspoélpracownika lub
czlonka najblizszej rodziny

lub bliskiego

wspolpracownika osoby

wspolpodrozujacej, badz tez

osoby, u ktorej zaplanowale$

pobyt w czasie podrozy:

A. Smier¢; lub

B. powazne obrazenia ciala;
lub

C. nagla lub powazna
choroba; lub
D. powiklania ciazy - jezeli
zwigzane z nimi koszty
powstaly w sytuacji
spowodowanej
powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez
lekarza specjaliste
poloznika) i wymagajacej
pilnej pomocy medycznej;
pod warunkiem potwierdzenia
przez lekarza prowadzacego,
ze anulowanie podrozy
nastapilo z powyzszych
przyczyn;

zadania policji, aby$ Ty lub
osoba wspolpodroézujaca
stawila sie lub pozostawala
obecna w nastepstwie kradziezy
z wlamaniem lub proby
kradziezy z wlamaniem do
Twojego lub jej domu;

powaznych szkod
spowodowanych w Twoim
domu lub domu osoby
wspolpodroézujacej przez
pozar, burze lub powo6dz, pod
warunkiem ze szkoda miata
miejsce w ciagu 7 dni
bezposrednio poprzedzajacych
rozpoczecie Twojej podrozy;

obowigzkowego uczestnictwa w
rozprawie sagdowej w
charakterze lawnika lub
wezwania do stawienia sie w
sadzie przez Ciebie lub osobe
wspolpodroézujacy;
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6. zwolnienia z pracy Ciebie lub
osoby wpoélpodrézujacej
oraz zarejestrowania sie jako
osoby bezrobotne;j.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa
nie sa objete:

1. Roszczenia zgloszone w
wyniku

A. wystepujacej uprzednio
choroby osoby, od
ktorej Twoja podroz
zalezy, ktora to
choroba zostala
zdiagnozowana, byla
leczona lub wymagala
hospitalizacji chorego
lub jego leczenia
ambulatoryjnego w
okresie 5 lat przed
dokonaniem rezerwacji
Twojej podrozy (lub
przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia,
jezeli mialo to miejsce
poOzniej) i ktéra mogla
skutkowaé
koniecznoscia
anulowania przez
Ciebie podroézy;

B. wystepujacej uprzednio
choroby osoby, od
ktorej Twoja podroz
zalezy, ktora to
choroba, w dniu
dokonania rezerwacji
Twojej podrozy (lub
rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, jezeli
mialo to miejsce
pOzniej), podlegala
leczeniu poprzez
regularne
przyjmowanie lekow
przepisanych takiej
osobie przez lekarza i
ktéra mogla skutkowaé
koniecznoscia
anulowania przez
Ciebie podroézy;

C. choroby serca lub
dowolnego rodzaju
choroby nowotworowej

osoby, od ktérej Twoja
podroéz zalezy, ktéra to
choroba zostala
zdiagnozowana w
dowolnym czasie przed
dokonaniem rezerwacji
Twojej podrozy (lub
przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia,
jezeli mialo to miejsce
pozniej) i ktéra mogla
skutkowa¢
koniecznos$cia
anulowania przez
Ciebie podroézy;
wykonywania
obowigzkéw lawnika
badz wezwania do
stawienia sie w sadzie,
jezeli Ty lub osoba
wspolpodrozujaca
zostaliScie powolani na
bieglego lub gdy wymég
stawiennictwa w sadzie
wpisany jest w
charakter waszego
zawodu;

zwolnienia z pracy, w
przypadku gdy Ty lub
osoba
wspolpodrozujaca:

1) wczasie
dokonywania
rezerwacji podrozy
pozostawaliscie bez
pracy lub
wiedzieliScie, ze
mozecie stracic
prace;

ii) dobrowolnie
zwolnicie sie z
pracy lub
zostaniecie
zwolnieni z pracy w
wyniku
niewlasSciwego
postepowania lub w
wyniku zlozenia
wypowiedzenia;

iii) jestescie osobami
samozatrudnionym
i lub swiadczycie
ushugi na zlecenie;

F. jakiejkolwiek

niekorzystnej sytuacji
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finansowej bedacej
przyczyna anulowania
przez Ciebie podroézy, z
wyjatkiem powodow
wymienionych w czesci
zatytulowanej

sZakres ochrony
ubezpieczeniowej”;

G. podjecia przez Ciebie
lub osobe
wspolpodrozujaca
decyzji o rezygnacji z
podroézy, chyba ze
powdd tej decyzji jest
podany w czesci
zatytulowanej
sZakres ochrony
ubezpieczeniowej”;

H. nieuzyskania
paszportu, wizy lub
pozwolenia na Twoja
podroz;

Wszelkie straty, oplaty i

koszty powstale w wyniku:

A. opoéznieniaw
zawiadomieniu
touroperatora, biura
podroézy, przewoznika
lub dostawcy uslug
zakwaterowania,
wymaganym do
anulowania rezerwacji;

B. zakazéw wydanych
przez rzad dowolnego
kraju;

Wszelkie oplaty i wydatki
pokrywane lub rozliczane z
wykorzystaniem
dowolnych kuponéw lub
punktéow promocyjnych, w
systemie timeshare,
holiday property bond lub
punktéow wypoczynkowych,
oraz kazde roszczenie
dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztow
utrzymania lub oplat za
zamiane zwigzanych z
uzgodnieniami przyjetymi

w ramach systemow
timeshare lub podobnych
systemow;

Wszelkie roszczenia
spowodowane
bezposrednio lub
posrednio przez, powstale
lub wynikajace z lub w
zwigzku z jakimkolwiek
starta, oplata lub
wydatkiem bedacych
nastepstwem
jakichkolwiek przepiséw,
zarzadzen wydanych przez
rzad lub odpowiednie
wladze jakiegokolwiek
kraju lub grupy kraj,
wlaczajac w to miedzy
innymi zamkniecie granic
(uwzgledniajac granice
ladowe, morskie,
powietrzne lub wyznaczone
punkty kontroli granicznej
danych krajow) lub
ograniczenia w podroézy;

Wszelkie straty, oplaty lub
wydatki jezeli Twoja
Podroz zostala odwolana
przez organizatora
wycieczki, biuro podroézy,
podmiot §wiadczacy ushugi
transportu lub
zakwaterowania lub z
powodu zakazow wydanych
przez rzad dowolnego
kraju;

Wszelkie straty, oplaty lub
wydatki, je§li w momencie
dokonywania rezerwacji
i/lub rozpoczecia Podrozy
hiszpanskie Ministerstwo
Spraw Zagranicznych
(Ministerio de Asuntos
Exteriores) odradzalo
"wszelkie podroéze" lub
"wszelkie podroéze, ktore
nie sa konieczne"

Udzial wlasny.
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Rozdzial 2 — Koszty medyczne i repatriacja

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli w czasie podrézy za
granice:

1.

2.

doznasz obrazen ciala; lub

zachorujesz (w tym
dos$wiadczysz powiklan cigzy
zdiagnozowanych przez
lekarza lub specjaliste z
zakresu potoznictwa, pod
warunkiem ze, jezeli
podrézujesz pomiedzy 28 a 35
tygodniem cigzy, uzyskalas
pisemne potwierdzenie od
lekarza o zdolno$ci do odbycia
podrozy nie wezesniej niz na 5
dni przed rozpoczeciem
podrozy za granice),

wyplacimy $wiadczenie do
wysokosci okre$lonej w Tabeli
$wiadczen dla:

A.

i)  kosztow medycznych:
- z tytulu wszelkich
zasadnych kosztow,
ktorych poniesienie poza
Hiszpanig jest niezbedne
z medycznego punktu
widzenia na pobyt w
szpitalu, ustugi transportu
ratunkowego, zabiegi
chirurgiczne i inne
procedury diagnostyczne
lub leczenie, wykonane lub
przepisane przez lekarza,
z uwzglednieniem oplat za
pobyt w szpitalu;

ii) kosztow repatriacji w
naglych wypadkach:
- z tytuhlu wszelkich
uzasadnionych kosztow,
ktorych poniesienie przez
Chubb Assistance jest
niezbedne z medycznego
punktu widzenia w celu
przewiezienia Cie do domu
w Hiszpani, lub do
przewiezienia Cie do
najbardziej odpowiedniego
szpitala w Hiszpani; o ile
jest to niezbedne z

medycznego punktu
widzenia;
iii) kosztow podroézy:
- z tytutu wszelkich
niezbednych i
uzasadnionych kosztow
zakwaterowania (wylacznie
pokoj) oraz kosztow
podrozy poniesionych za
zgoda Chubb Assistance,
jezeli z medycznego punktu
widzenia musisz pozostac
za granicg po planowanej
dacie powrotu do
Hiszpanii, w tym kosztow
podrozy powrotnej do
Hiszpanii, jezeli nie
mozesz skorzystac z
pierwotnego biletu
powrotnego;
kosztow podrézy opiekuna na
czas podrozy:
- z tytulu wszelkich
niezbednych i uzasadnionych
kosztow zakwaterowania
(wylacznie pokoj) i kosztow
podrozy poniesionych za zgoda
Chubb Assistance przez
dowolng inng osobe, w
przypadku gdy opieka takiej
osoby bedzie zgodnie z porada
lekarska wymagana podczas
podrézy Twojej lub dziecka
do domu w Hiszpani;

oplat za kremacje lub transport,

w przypadku gdy umrzesz za

granica, z tytulu:

i) oplat za kremacje w kraju,
w ktorym umrzesz; lub

ii) oplat transportowych za
przewiezienie Twoich
zwlok lub prochow do
Hiszpani,

leczenia stomatologiczne w
naglych wypadkach:

- z tytuhu wszelkich
niezbednych z medycznego
punktu widzenia i
uzasadnionych kosztéw leczenia
stomatologicznego w naglych
wypadkach, poniesionych poza
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Hiszpania wylacznie w
zakresie leczenia
przeciwbdlowego.

Warunki szczegolne

1.

Jezeli doznasz obrazen ciala lub 2.
zachorujesz za granica,

powinienes przestrzegac

procedury opisanej w czesci
zatytulowanej ,,Procedura

zglaszania roszczen” na

stronach 32-33 niniejszej

niniejszych Ogolnych

warunkéw ubezpieczenia.

Jezeli nie zastosujesz sie do

powyzszej procedury, mozemy
odrzuci¢ Twoje roszczenie

lub obnizy¢ kwote wyplaconego

Ci $wiadczenia 3.

Chubb Assistance moze
rekomendowac¢ Ci:

A. przeniesienie z jednego
szpitala do innego; lub

B. przewiezienie Cie do
Twojego domu w 4-
Hiszpanii; badz tez do
najbardziej odpowiedniego
szpitala w Hiszpanii;

w dowolnym czasie, w

przypadku gdy Chubb

Assistance uzna to za

niezbedne i bezpieczne.

Dodatkowe koszty podroézy i
zakwaterowania w hotelu moga

by¢ poniesione wylacznie za
uprzednia zgoda Chubb 6.
Assistance.

Nalezy zachowaé wszystkie

oryginalne rachunki i

przedstawic¢ je w celu

uzasadnienia roszczenia. 7.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

1.

Ochrong ubezpieczeniowa nie

sq objete roszczenia zgloszone

w wyniku wystepujacej

uprzednio choroby, ktora 9.
zostala zdiagnozowana, byla
leczona lub wymagata
hospitalizacji chorego lub jego
leczenia ambulatoryjnego w

okresie 5 lat przed dokonaniem
rezerwacji Twojej podrozy
(lub przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, o ile nastapilo to
pOzZniej);

Wszelkiego rodzaju leczenia,
zabiegi chirurgiczne i badania
wstepne, ktore:

A. nie zostaly potwierdzone
jako niezbedne z
medycznego punktu
widzenia; lub

B. nie sg bezposrednio
zwigzane z obrazeniami lub
choroba, z powodu ktorych
zostales przyjety do
szpitala.

Zabiegi chirurgiczne, leczenia
lub dzialania profilaktyczne,
ktore w opinii leczacego Cie
lekarza moga by¢ przelozone
do czasu Twojego powrotu do
Hiszpanii.

Wszelkie koszty poniesione po
podjeciu przez Ciebie decyzji o
pozostaniu w tym samym
szpitalu lub o niewracaniu do
Hiszpanii po dniu, w ktorym, w
opinii Chubb Assistance,
powinienes to uczynic i, o ile
nie bylo to konieczne w celu
zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw.

Chirurgia estetyczna.

Leczenia lub ustugi §wiadczone
przez zaklady opiekunczo-
lecznicze lub domy opieki,
os$rodki rehabilitacyjne lub
sanatoria.

Wszelkiego rodzaju leczenia,
ktore byly celem Twojej
podroézy za granice.

Leki przyjmowane przez Ciebie
przed podroza, ktére musisz
nadal przyjmowac w jej trakcie.

Jakiekolwiek wydatki
poniesione w Hiszpanii.

. Wszelkie dodatkowe poniesione

koszty podroézy i
zakwaterowania, na ktore dzial
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11.

12,

13.

14.

Chubb Assistance nie udzielil
uprzedniej zgody.

Koszty zakwaterowania i
podrézy w przypadku, gdy
wykorzystany transport lub
zakwaterowanie mialy standard
wyzszy niz standard podroézy.

Wszelkie dodatkowe koszty
zakwaterowania w
jednoosobowym lub osobnym
pokoju.

Koszty kremacji lub pochowku
w Hiszpanii.

Koszt Twojego leczenia lub
zabiegdw chirurgicznych
przeprowadzonych p6zniej niz
52 tygodnie od daty wypadku
lub poczatku choroby.

15.

16.

17.

Udzial wlasny, z wyjatkiem
sytuacji, gdy otrzymales znizke
kosztow medycznych w zwiazku
z korzystaniem z Europejskiej
Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) w Unii
Europejskiej (w tym na Islandii,
w Liechtensteinie, Norwegii i
Szwajcarii), jezeli bedziesz
wymagac leczenia podczas
pobytu w wyzej wymienionych
krajach.

Roszczenie podniesione w
sytuacji, gdy odbyles podroz
wbrew zaleceniom Twojego
lekarza.

Wszelkie powiklania ciazy,
ktore byly Ci znane w chwili
rozpoczecia podrozy
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Rozdzial 3 — Swiadczenie szpitalne

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli w trakcie podrézy zostaniesz
przyjety do szpitala w celu leczenia
szpitalnego w wyniku obrazen
ciala lub choroby, w zwigzku z
ktérymi przyshuguje Ci wazne
roszczenie na podstawie rozdzialu
2 Ogo6lnych warunkow
ubezpieczenia — Koszty medyczne i
repatriacja, wyplacimy kwote

$wiadczenia okre$long w Tabeli
Swiadczen za kazda pelna dobe,
przez ktoéra bedziesz pozostawaé w
szpitalu, do maksymalnej wysokoSci
okreslonej w Tabeli $wiadczen.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Nie zaplacimy za czas Twojego
pobytu w instytucji, ktora nie ma
statusu szpitala w kraju leczenia.

Rozdzial 4 — Opodznienie podroézy / rezygnacja

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli Twoja podroéz
zagraniczna lub ostatni etap
Twojej podrézy powrotnej z
zagranicy op6zni sie o co najmniej
12 godzin w wyniku zmiany
planowego czasu wylotu/odjazdu
srodka transportu publicznego
na skutek strajku, akcji
protestacyjnej, niekorzystnych
warunkéw pogodowych, awarii
mechanicznej lub uziemienia
samolotu w wyniku wady
mechanicznej lub konstrukeyjnej:

A. wyplacimy $§wiadczenie z tytutu
opO6znienia podrozy okreslone w
Tabeli $wiadczen; albo

B. jezeli zrezygnujesz z podrozy
po opOZnieniu wynoszacym co
najmniej 24 godziny w stosunku
do planowego czasu
wylotu/odjazdu za granice,
zwrocimy Ci niewykorzystane
koszty podrozy oraz
zakwaterowania, ktore zaplacile$
lub zobowiazales sie zaplacié i
ktorych nie da sie odzyskac z
innych zZrodel, do wysokosci
okreslonej w Tabeli Swiadczen.

Warunki szczegolne

1.  Mozesz zglosi¢ roszczenie
wylacznie na postawie
powyzszego punktu A albo
punktu B, lecz nie na podstawie
obu tych punktow.

2. Musisz:

A. dokona¢ odprawy przed
planowym czasem
wylotu/odjazdu podanym
w Twoim planie podroézy;
oraz

B. przestrzegat¢ warunkow
umownych okres$lonych
przez biuro podrdzy,
touroperatora i
przewoznikdw; oraz

C. poda¢ nam w formie
pisemnej dane operatora
srodka transportu
publicznego, wraz z
informacja o czasie trwania
opdznienia i jego
powodach; oraz

D. zaplanowaé czas w taki
sposob, aby punktualnie
przyby¢ na miejsce
wylotu/odjazdu.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg
objete:

1. Roszczenia zgloszone w wyniku:

A. wycofania z eksploatacji
srodka transportu
publicznego na polecenie
Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, dyrektora
wlasciwego Urzedu
Morskiego lub podobnego
organu;
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B. strajku, ktéry rozpoczal sie
lub zostat ogloszony przed
wykupieniem przez Ciebie
niniejszego ubezpieczenia;

C. jakiejkolwiek podrozy
srodkami transportu
publicznego
rozpoczynajacej sie i
konczacej sie w kraju
rozpoczecia podrozy.

Wszelkie oplaty i wydatki
pokrywane lub rozliczane z
wykorzystaniem jakichkolwiek
kuponéw lub punktow
promocyjnych, w systemie
timeshare, holiday property
bond lub punktow
wypoczynkowych oraz kazde
roszczenie dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztéw
utrzymania lub oplat za
zamiane zwigzanych z
uzgodnieniami przyjetymi w
ramach systemow timeshare
lub podobnych systeméw.

Koszty zakwaterowania i
podroézy w przypadku, gdy
wykorzystany transport lub
zakwaterowanie mialy standard

wyzszy niz standard pierwotnej
podrozy.

Roszczenia powstale wylacznie
w wyniku niewladciwego
zaplanowania przez Ciebie
czasu podrozy.

Roszczenie powstale w wyniku:

A. odbywania przez Ciebie
podrozy wbrew radom
odpowiednich wladz
krajowych lub lokalnych;

B. zakazow wydanych przez
rzad jakiegokolwiek kraju.

Wszelkie koszty, ktore:

A. mozesz odzyskaé od
touroperatora, linii
lotniczej, hotelu lub innego
ustugodawcy;

B. ponio6stby$ w normalnych
okolicznosSciach w trakcie
podrozy.

Roszczenia z tytulu rezygnacji z
podrozy z powodu pytu
wulkanicznego.

Udzial wlasny, jezeli dojdzie
do rezygnacji z podroézy.
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Rozdzial 5 — Sp6znienie na wylot/odjazd

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Wyplacimy $wiadczenie do
wysokosci okre§lonej w Tabeli
Swiadczen tytulem pokrycia
niezbednych i uzasadnionych
kosztow dodatkowego
zakwaterowania (wylgcznie pokdj) i
kosztow podrézy w celu
umozliwienia Ci dotarcia do:

1. Twojego miejsca docelowego
za granica, jezeli w trakcie
podrozy za granice
przybedziesz z opdznieniem na
miejsce wyjazdu/wylotu w celu
wejécia na poklad srodka
transportu publicznego, w
ktorym bedziesz mial
rezerwacje na podroz; lub

2. jezeli w podrozy powrotnej
przybedziesz z opdznieniem na
miejsce wyjazdu/wylotu w celu
wejécia na poklad srodka
transportu publicznego, w
ktorym bedziesz mial
rezerwacje na podroz powrotna;

w wyniku:

1. awarii lub wypadku
samochodu/taksowki, ktora
bedziesz podrozowal; lub

2. nieprzybycia na czas Srodka
transportu publicznego,
ktorym bedziesz podrozowal.

Warunki szczegdlne

1. Powiniene$:

A. przedstawi¢ dowody
poniesienia przez Ciebie
wszystkich dodatkowych
kosztow;

B. zaplanowac czas w taki
sposob, aby punktualnie
przyby¢ na miejsce
wylotu/odjazdu;

C. wprzypadku
awarii/wypadku
samochodu, przedstawi¢
nam:

i) pisemny raport
dotyczacy awarii
pojazdu sporzadzony
przez serwis lub
warsztat, ktory udzielil
Ci pomocy w czasie
zdarzenia; lub

ii) inne dowody
potwierdzajace, ze
pojazd wykorzystany w
celu podrozy nadawat
sie do uzytku, byl
odpowiednio
utrzymany oraz uleg}
awarii w czasie
zdarzenia;

D. w przypadku spéznienia
srodka transportu
publicznego, dostarczy¢

nam:
i) dowody
potwierdzajace

planowany oraz
faktyczny czasu
przybycia.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg
objete:

1. Roszczenia zgloszone w wyniku:

A. wycofania z eksploatacji
Srodka transportu
publicznego na polecenie
Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, dyrektora
odpowiedniego Urzedu
Morskiego lub podobnego
organu;

B. strajku, ktory rozpoczal sie
lub zostal ogloszony przed
wykupieniem przez Ciebie
niniejszego ubezpieczenia
lub zarezerwowaniem
podrozy, w zalezno$ci do
tego, co mialo miejsce
pOzZniej.

2. Wszelkie oplaty i wydatki
pokrywane lub rozliczane z
wykorzystaniem jakichkolwiek
kuponoéow lub punktéw
promocyjnych, w systemie
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timeshare, holiday property
bond lub punktow
wypoczynkowych oraz kazde
roszczenie dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztéw
utrzymania lub oplat za
zamiane zwigzanych z
uzgodnieniami przyjetymi w
ramach systeméw timeshare
lub podobnych systemow.

Koszty zakwaterowania i
podroézy w przypadku, gdy
wykorzystany transport lub
zakwaterowanie maja standard
wyzszy niz standard pierwotnej
podrozy.

Roszczenia zgloszone w
wyniku niewlasciwego
zaplanowania przez Ciebie
czasu na podroz.

Roszczenia zgloszone w wyniku:

A. odbywania przez Ciebie
podroézy wbrew radom
odpowiednich wladz
krajowych lub lokalnych;

B. zakazéw wydanych przez
rzad jakiegokolwiek kraju.

Wszelkie koszty, ktore:

A. mozesz odzyskaé od
touroperatora, linii
lotniczej, hotelu lub innego
ustugodawcy;

B. ponio6stby$ w normalnych
okolicznoSciach w trakcie
podrozy.

Udzial wlasny.

Rozdzial 6 — Skrocenie podrozy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Wyplacimy:

A.

niewykorzystane koszty
zakwaterowania (w tym koszty
wycieczek zarezerwowanych i
oplaconych przed podroéza),
ktore poniostes$ lub zobowigzales$
sie ponies¢ i ktorych nie mozna
odzyskac z innego zrdodla; oraz

uzasadnione dodatkowe
niezbedne koszty podroézy i
zakwaterowania (wylacznie
pokoj) poniesione w zwigzku z
Twoim powrotem do domu w
Hiszpanii,

do wysokoSci okre$lonej w Tabeli
Swiadczen, jezeli podroz bedzie
musiala by¢ skrécona w wyniku:

1.

nastepujacych okoliczno$ci

dotyczacych Ciebie lub osoby

wspolpodroézujacej:

A. Smier¢; lub

B. powazne obrazenia ciala;
lub

C. naglalub powazna
choroba; lub

D. powiklania cigzy — jezeli
zwigzane z nimi koszty
powstaly w sytuacji
spowodowanej
powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez
lekarza specjaliste
poloznika) i wymagajacej
pilnej pomocy medycznej;
lub

E. przymusowa kwarantanna
na polecenie lekarza
prowadzacego;

pod warunkiem, ze lekarz

prowadzacy potwierdzi, ze

skrécenie podroézy jest
konieczne ze wzgledoéw
medycznych;

nastepujacych okoliczno$ci
dotyczacych czlonka Twojej
najblizszej rodziny lub
bliskiego wspolpracownika
lub czlonka najblizszej
rodziny lub bliskiego
wspolpracownika osoby
wspolpodroézujacej, badz tez
osoby, u ktorej zaplanowales
pobyt w czasie podroézy:

A. Smier¢; lub
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B. powazne obrazenia ciala;
lub

C. nagla lub powazna
choroba; lub

D. powiklania cigzy — jezeli
zwigzane z nimi koszty
zostaly poniesione w
sytuacji spowodowanej
powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez
wykwalifikowanego
lekarza specjalizujacego
sie w poloznictwie) i
wymagajacej pilnej pomocy
medycznej; lub

pod warunkiem, ze lekarz

prowadzacy potwierdzi, ze

skrocenie wyjazdu jest

konieczne ze wzgledow

medycznych;

3. zadania policji, aby$ ty lub
osoba wspélpodroézujaca
stawila sie lub pozostawala
obecna w nastepstwie kradziezy
z wlamaniem lub proby
kradziezy z wlamaniem do
Twojego lub jej domu;

4. powaznych szkdd
spowodowanych w Twoim
domu lub domu osoby
wspolpodrozujacej przez
pozar, burze lub pow6dz, pod
warunkiem ze szkoda miala
miejsce po rozpoczeciu Twojej
podrozy.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowg nie
sa objete:

1. Roszczenia zgloszone w

wyniku

A. wystepujacej uprzednio
choroby osoby, od
ktorej Twoja podroéz
zalezy, ktora to
choroba zostala
zdiagnozowana, byla
leczona lub wymagala
hospitalizacji chorego
lub jego leczenia
ambulatoryjnego w
okresie 5 lat przed

dokonaniem rezerwacji
Twojej podrozy (lub
przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia,
jezeli nastapilo to
pozniej) i ktora mogla
skutkowacé
koniecznoscia
skrocenia Twojej
podrozy ;

wystepujacej uprzednio
choroby osoby, od
ktorej Twoja podroz
zalezy, ktora to
choroba, w dniu
dokonania rezerwacji
Twojej podrozy
(rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, jezeli
mialo to miejsce
poOzniej), podlegala
leczeniu poprzez
regularne
przyjmowanie lekow
przepisanych takiej
osobie przez lekarza i
ktéra mogla skutkowaé
koniecznoscia
skrocenia Twojej
podrozy;

choroby serca lub
dowolnego rodzaju
choroby nowotworowej
osoby, od ktorej Twoja
podroz zalezy, ktéra to
choroba zostala
zdiagnozowana w
dowolnym czasie przed
dokonaniem rezerwacji
Twojej podrozy (lub
przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia,
jezeli mialo to miejsce
poOzniej) i ktéra mogla
skutkowacé
koniecznoscia
skroécenia Twojej
podrozy;

. jakiejkolwiek

niekorzystnej sytuacji
finansowej bedacej
przyczyna skrdocenia
przez Ciebie podrozy;
decyzji podjetej przez
Ciebie lub osobe
wspoélpodroézujaca, ze
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nie chcecie

kontynuowaé
podrozy.
Wszelkie straty, oplaty lub
koszty powstale w wyniku:
A. opoOznienia w
zawiadomieniu

touroperatora, biura
podrozy, przewoznika
lub dostawcy ushug
zakwaterowania o
koniecznosci skrocenia
rezerwacji;

B. zakazéw wydanych
przez rzad dowolnego
kraju.

Wszelkie oplaty i wydatki
pokrywane lub rozliczane z
wykorzystaniem
jakichkolwiek kupon6éw lub
punktéw promocyjnych, w
systemie timeshare,
holiday property bond lub
punktéw wypoczynkowych
oraz kazde roszczenie
dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztow
utrzymania lub oplat za
zamiane zwiazanych z
uzgodnieniami przyjetymi
w ramach systemow
timeshare lub podobnych
systemow.

Wszelkie koszty
zakwaterowania i podrozy,
w przypadku gdy
wykorzystany transport lub
zakwaterowanie maja
standard wyzszy niz
standard podrozy.

Wszelkie straty, oplaty lub
wydatki jezeli Twoja
Podroz zostala odwolana
przez organizatora
wycieczki, biuro podroézy,
podmiot S§wiadczacy uslugi
transportu lub
zakwaterowania lub z
powodu zakazéw wydanych
przez rzad dowolnego
kraju;

Wszelkie straty, oplaty lub
wydatki, je§li w momencie
dokonywania rezerwacji
i/lub rozpoczecia Podrozy
hiszpanskie Ministerstwo
Spraw Zagranicznych
(Ministerio de Asuntos
Exteriores) odradzalo
"wszelkie podroéze" lub
"wszelkie podroéze, ktore
nie sa konieczne" do kraju
docelowego;

Udzial wlasny.
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Rozdzial 7 — Rzeczy osobiste i bagaz

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa

obejmuje:

A. Utrate, uszkodzenie lub

kradziez

Jezeli w trakcie swojej
podrozy utracisz swoje
mienie osobiste badzZ ulegnie
ono uszkodzeniu lub kradziezy,
wyplacimy koszty naprawy i
wymiany do wysokos$ci
okreslonej w Tabeli $wiadczen.

Opozniony bagaz

W przypadku utraty lub
zgubienia mienia osobistego
przez linie lotnicza lub innego
przewoznika przez okres co
najmniej 12 godzin od
Twojego wyjazdu, wyplacimy
Swiadczenie do maksymalnej
wysokoéci okreslonej w Tabeli
Swiadczen tytulem zwrotu
kosztow, jakie ponioste$ na
zakup niezbednych artykutow
odziezowych i toaletowych,
lekow oraz urzadzen
wspomagajacych
przemieszczanie sie.

Warunki szczegdlne

1.

Powiniene$ nalezycie dba¢ o
bezpieczne przechowywanie
swojego mienia osobistego.
Jezeli utracisz swoje mienie
osobiste lub zostanie ono
ukradzione, bedziesz musial
podjac¢ uzasadnione dzialania,
aby je odzyskac.

Powiniene$ pilnowa¢
przedmiotéw
wartosciowych przez caly
czas, kiedy nie beda sie one

znajdowacé w zamykanym sejfie.

Jezeli utracisz swoje mienie
osobiste lub zostanie ono
ukradzione, bedziesz musial
dolozy¢ wszelkich
uzasadnionych staran, aby
zglosi¢ to policji (i

kierownictwu hotelu, w
przypadku gdy do utraty lub
kradziezy dojdzie w hotelu) w
ciggu 24 godzin od stwierdzenia
tego faktu. Powinienes
dostarczy¢ nam kopie
oryginalu pisemnego raportu
policyjnego.

Utrata, kradziez lub
uszkodzenie mienia
osobistego znajdujacego sie
pod opieka linii lotniczej lub
innego przewoznika nalezy
zglosi¢ linii lotniczej lub
przewoznikowi na piSmie w
ciggu 24 godzin od stwierdzenia
tego faktu. Powinni$my
otrzymac kopie oryginalu
pisemnego Zgloszenia
nieprawidlowosci bagazu
sporzadzonego przez linie
lotnicza lub przewoznika.

Jezeli mienie osobiste
zostanie tymczasowo utracone
lub zgubione przez linie lotnicza
lub innego przewoznika,
powinni$my otrzymac pisemne
potwierdzenie od linii lotniczej
lub innego przewoznika lub
przedstawiciela touroperatora,
ze opOznienie trwalo przez co
najmniej 12 godzin od
Twojego przybycia na miejsce
docelowe.

Jezeli zawrdcono Ci koszty
zakupu najpotrzebniejszych
artykuloéw, a nastepnie zglosisz
roszczenie z tytulu utraty,
uszkodzenia lub kradziezy
mienia osobistego dotyczace
tej samej rzeczy, przyczyny lub
zdarzenia, kwota wyplacona Ci
na pokrycie tych zakupow
zostanie odliczona od
ostatecznej kwoty wyplacanej
tytulem zaspokojenia
roszczenia. Kwota odliczenia
nie bedzie jednak wyzsza niz
kwota zaplacona Ci tytulem
pokrycia kosztow niezbednych
zakupow.
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Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa
objete:

1. Kwoty przekraczajace warto$é
okre$lona w Tabeli $wiadczen w
odniesieniu do:

A. pojedynczej rzeczy badz tez
pary przedmiotow lub
zestawu przedmiotow lub
ich czesci;

B. przedmiotow
wartosciowych lacznie;

C. sprzetu sportowego lacznie.

2. Utrata lub kradziez
przedmiotéw wartoSciowych
pozostawionych bez nadzoru,
chyba ze beda sie one
znajdowaé w zamknietym sejfie
lub w skrytce depozytowe;.

3. Utrata lub kradziez mienia
osobistego (innego niz
przedmioty wartosciowe)
pozostawionego bez
nadzoru, chyba Ze:

A. bedzie sie ono znajdowac¢ w

i) zamknietym pokoju;
lub

ii) zamknietym sejfie lub
skrytce depozytowej;
lub

iii) w zamknietym
schowku lub bagazniku
pojazdu lub w
przestrzeni bagazowej
z tylu zamknietego

samochodu typu
kombi lub hatchback,
pod gorna pokrywa w
miejscu
niewidocznym;
oraz bedg istnie¢ dowody
wlamania do pokoju, sejfu,
skrytki lub samochodu,
badz tez doszlo do
kradziezy samochodu;

B. pod opieka lub kontrola
linii lotniczej lub innego
przewoznika.

4. Utrata, kradziez lub
uszkodzenie:

antykéw, instrumentow
muzycznych, obrazow,
artykuléw domowego
uzytku, szkiet
kontaktowych lub soczewek
rogowkowych, protez
zebowych, innych wyrobow
protetyki stomatologicznej,
aparatow shuchowych,
obligacji, papierow
warto$ciowych lub
dowolnego rodzaju
dokumentow;

sprzetu sportowego w
trakcie korzystania z niego,
pojazdow lub zwigzanych z
nimi akcesoriéw (z
wyjatkiem urzadzen
wspomagajacych
przemieszczanie sie),
jednostek plywajacych oraz
sprzetu pomocniczego,
szkla, ceramiki lub
podobnych latwo thukacych
sie przedmiotow oraz
pojazdéw pedalowych;
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C. urzadzen i artykulow
techniki biurowej, probek,
shuzbowych $§rodkow
pienieznych,
profesjonalnych narzedzi
lub innych artykulow
wykorzystywanych w
zwiazku z Twoim zawodem
lub zajeciem.

Utrata warto$ci, zuzycie
wynikajace z normalnego
uzytkowania, wgniecenia,
zadrapana, uszkodzenia przez
mole lub szkodniki, awarie
ukladow elektrycznych,
elektronicznych lub

mechanicznych oraz
uszkodzenia powstale w wyniku
warunkéw atmosferycznych lub
klimatycznych.

Opdznienia spowodowane przez
funkcjonariuszy celnych lub
innych badz dokonane przez
nich zatrzymanie, zajecie lub
konfiskata.

Udzial wlasny (nie dotyczy
roszczen dotyczacych
op6znionego bagazu).
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Rozdzial 8 — Utrata paszportu / prawa jazdy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli utraciles swdj paszport lub

prawo jazdy, lub jezeli dokumenty te

zostaly ukradzione w trakcie
Twojej podrozy za granice,
wyplacimy $wiadczenie do
wysokoéci okre$lonej w Tabeli
Swiadczen w celu pokrycia kosztow:

1.

uzyskania tymczasowych
dokumentow zastepczych
niezbednych do umozliwienia
Ci powrotu do Hiszpanii, w tym
w celu pokrycia dodatkowych
kosztéw podrozy i
zakwaterowania (wylgcznie
pokdj), jakie poniesiesz lub
jakie zostang poniesione w
Twoim imieniu w czasie
Twojej podrozy w celu
uzyskania tych dokumentow;
oraz

oplaty za wydanie zastepczego
dokumentu paszportu lub
prawa jazdy, pod warunkiem ze
okres waznoSci utraconych
dokumentow mial uptynaé nie
wczesniej niz 2 lata od daty ich
utraty, zniszczenia lub
kradziezy.

Warunki szczegdlne

1.

Powiniene$ nalezycie dba¢ o
bezpieczne przechowywanie
Twojego paszportu i prawa
jazdy. Jezeli utracisz swoj
paszport lub prawo jazdy badz
zostang one ukradzione,
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powinienes podjac¢ wszelkie
uzasadnione dzialania, aby je
odzyskac.

Powinienes pilnowac paszportu
i prawa jazdy przez caly czas,
kiedy nie beda one znajdowaé w
zamykanym sejfie lub w skrytce
depozytowe;j.

3. Jezeli utracisz swoj paszport
lub prawo jazdy badz zostana
one ukradzione, powiniene$
dotozy¢ wszelkich nalezytych
staran, aby zglosié to policji (i
kierownictwu hotelu, w
przypadku gdy do utraty lub
kradziezy dojdzie w hotelu) w
ciggu 24 godzin od stwierdzenia
tego faktu. Powinienes$ rowniez
przekaza¢ nam kopie oryginalu
pisemnego raportu policyjnego.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg
objete:

1. Utrata lub kradziez paszportu
lub prawa jazdy
pozostawionego bez
nadzoru, chyba ze beda sie
one znajdowaé w zamknietym
sejfie lub skrytce depozytowe;.

2. Opo6znienia spowodowane przez
funkcjonariuszy celnych lub
innych badz dokonane przez
nich zatrzymanie, zajecie lub
konfiskata.



Rozdzial 9 — Osobiste
Srodki pieniezne
Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Wyplacimy $wiadczenie do
wysokoSci okres$lonej w Tabeli
Swiadczen, jezeli w trakcie podrozy
utracisz posiadane przez siebie
srodki pieniezne przeznaczone
do celow osobistych lub gdy zostana
Ci one ukradzione w chwili, gdy:

1. bedziesz je miec¢ przy sobie; lub

2. beda one pozostawione w
zamknietym sejfie lub skrytce
depozytowej.

Warunki szczegdlne

1. Powiniene$ nalezycie dbac o
bezpieczne przechowywanie
swoich srodkéw
pienieznych. Jezeli je
utracisz lub zostana Ci one
ukradzione, powiniene$ podjaé
wszelkie nalezyte starania, aby
je odzyskac.

2. Powiniene$ pilnowaé swoich
srodkow pienieznych przez
caly czas, kiedy nie beda sie one
znajdowaé w zamykanym sejfie
lub skrytce depozytowe;j.

3. Jezeli utracisz swoje srodki
pieniezne lub zostana Ci one
ukradzione, powiniene$ dolozy¢
wszelkich nalezytych staran,
aby zglosi¢ to policji (i
kierownictwu hotelu, w
przypadku gdy do utraty lub
kradziezy dojdzie w hotelu) w

Rozdzial 10 —
Odpowiedzialno$¢
osobista

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zapewniamy Ci ochrone
ubezpieczeniowa do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w
Tabeli §wiadczen w odniesieniu do
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ciggu 24 godzin od stwierdzenia
tego faktu. Powiniene$ rowniez

przekaza¢ nam kopie oryginalu
pisemnego raportu policyjnego.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

1. Warto$c¢ przekraczajaca kwote
okre$long w Tabeli §wiadczen
dla §rodkéw pienieznych.

2. Utrata lub kradziez Srodkow
pienieznych pozostawionych
bez nadzoru, chyba ze beda
sie one znajdowac¢ w
zamknietym sejfie lub skrytce
depozytowe;j.

3. OpoOznienia spowodowane przez
funkcjonariuszy celnych lub
innych badz dokonane przez
nich zatrzymanie, zajecie lub
konfiskata.

4. Czeki podrozne:

A. chyba ze ich utrata lub
kradziez zostanie
niezwlocznie zgloszona
lokalnemu oddzialowi lub
agentowi ich wystawcy;

B. jezeliich wystawca zapewni
ustuge zastepcza.

5. Utrata wartos$ci lub niedobor
powstaly w wyniku bledu lub
zaniechania.

6. Udzial wlasny.

wszystkich sum, ktdre bedziesz
zobowigzany w $wietle prawa
zaplaci¢ tytulem odszkodowan za:

1. przypadkowe uszkodzenie ciala
(w tym $mier¢ lub chorobe)
innej osoby;

2. przypadkowa utrate lub
uszkodzenie mienia;



do ktorego dojdzie w okresie
ubezpieczenia w nastepstwie
podrozy.

Maksymalna kwota, jaka wyplacimy
na podstawie niniejszego rozdziatu z
tytulu wszystkich odszkodowan
naleznych w zwigzku z kazdym
zdarzeniem lub seria zdarzen
wynikajacych w sposob bezposredni
lub poéredni z jednego Zrodla lub
pierwotnej przyczyny, bedzie rowna
sumie ubezpieczenia okreSlonej w
Tabeli $wiadczen. Dodatkowo

pokryjemy koszty i wydatki.
Koszty i wydatki oznaczaja:

1. wszystkie koszty i wydatki
podlegajace odzyskaniu od
Ciebie przez osobe zglaszajaca
roszczenie;

2. wszystkie koszty i wydatki
poniesione za nasza pisemng
zgoda;

3. wynagrodzenie prawnikow
nalezne w zwiazku z
reprezentacja podczas badania
prowadzonego przez koronera
lub dochodzenia dotyczacego
$miertelnego wypadku, badz tez
przed dowolnym sadem
prowadzacym postepowania w
trybie uproszczonym,

dotyczace kazdego zdarzenia
objetego niniejszym rozdzialem — z
wyjatkiem zdarzen majacych
miejsce w Stanach Zjednoczonych
Ameryki, Kanadzie lub na innym
terytorium podlegajacym
jurysdykeji ktoregokolwiek z tych
krajow, a takze z wyjatkiem
zglaszanych w tych krajach roszczen
i wniesionych tam powodztw lub
postepowan sagdowych, ktore mialy
tam swoj poczatek. Koszty i
wydatki opisane w punktach 1., 2. i
3. powyzej uznaje sie za cze$¢ sumy
ubezpieczenia na potrzeby
niniejszego rozdziahu.

Warunki szczeg6lne
1. Ztytulu zdarzenia lub zdarzen

objetych niniejszym rozdzialem
mozemy wyplaci¢ Ci, wedlug

naszego wylacznego uznania,
sume ubezpieczenia okre$§lona
w Tabeli §wiadczen w
odniesieniu do tego zdarzenia
lub zdarzen (jednak po
odliczeniu od niej kwot, ktore
zostaly juz wplacone), badz tez
nizsza sume, ktoéra zaspokoi
roszczenie(-a) wynikajace z
tego zdarzenia/zdarzen. Po
wyplaceniu powyzszych kwot
nie bedziemy ponosi¢
jakiejkolwiek dalszej
odpowiedzialno$ci z tytulu
danego zdarzenia (zdarzen), z
wyjatkiem odpowiedzialnosci za
pokrycie kosztow i
wydatkow poniesionych przed
data dokonania powyzszej
wyplaty, do ktorych pokrycia
mozemy by¢ zobowigzani na
podstawie niniejszych Ogolnych
warunkow ubezpieczenia.

2. Jezeli w momencie wystgpienia
jakiegokolwiek zdarzenia
objetego ochrong
ubezpieczeniowa w tym
rozdziale posiadates$ juz
jakiekolwiek ubezpieczenie,
niezaleznie czy zostalo ono
wykupione przez Ciebie, czy tez
nie pokrywajacego takich
samych zdarzen, nie ponosimy
odpowiedzialno$¢ z tytulu
zdarzen objetych ochrona na
podstawie istniejacego
wezesniej ubezpieczenia, chyba
ze wyplata dotyczy¢ bedzie
nadwyzek ponad kwote, ktora
bylaby do wyplaty z tytulu
innego ubezpieczenia w ramach
ktérego niniejszy Rozdzial nie
ma zastosowania.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest
objeta odpowiedzialnos¢:

1. ztytulu obrazenia ciala
doznanego przez osobe, ktora:

A. jest zwigzana z Toba
umow3 o $wiadczenie
ushug, jezeli do obrazenia
ciala dojdzie w wyniku lub
w trakcie wykonywania
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czynno$ci zwigzanych z
zatrudnieniem tej osoby
przez Ciebie;

B. jest czlonkiem Twojej
rodziny;

przyjeta przez Ciebie na
podstawie umowy, chyba ze
odpowiedzialno$c¢ ta mialaby
zastosowanie w przypadku
braku takiej umowy;

z tytuhlu utraty lub uszkodzenia
mienia:
A. nalezacego do Ciebie;
B. bedacego pod Twoja
opieka lub kontrola.
Jednak niniejsze wylaczenie nie
ma zastosowania do utraty ani
do uszkodzenia budynkow i
zawarto$ci budynkow, ktore nie
naleza do Ciebie, lecz sa przez
Ciebie zajmowane lub
wykorzystywane na zasadzie
tymczasowej w trakcie podrozy;

z tytulu obrazenia ciala, straty
lub szkody powstalej w sposéb
bezposrednio lub posrednio
zwigzany z:

A. wykonywaniem
jakiegokolwiek zajecia,
dzialalno$ci lub zawodu;

B. wlasnoscig, posiadaniem
lub korzystaniem z:

i) pojazdéw konnych lub
z napedem
mechanicznym;

ii) urzadzenia
powietrznego badz

jednostki latajacej lub
plywajacej (innej niz
jednostki pltywajace
bez napedu
mechanicznego,
ktorych dlugosc nie
przekracza 10 metréw,
w czasie korzystania z
nich na wodach
srodladowych) lub
zaladunku lub
rozladunku takiej
jednostki;

iii) broni palnej (innej niz
bron sportowa);

iv) w wyniku posiadania
na wlasno$é lub
korzystania z gruntu
lub budynku innego
niz budynek
zajmowany przez
Ciebie tymczasowo w
czasie podrozy;

z tytulu dzialalnosci lub pracy
wolontaryjnej zorganizowanej
przez organizacje charytatywna,
ochotniczg, non-profit,
spoleczng lub podobna
organizacje badz podczas
oddelegowania danej osoby do
pracy za granicg przez tego
rodzaju organizacje lub pod jej
auspicjami, z wyjatkiem
sytuacji, gdy nie jest dostepne
inne ubezpieczenie;

z tytulu odszkodowania
retorsyjnego;

za udzial wlasny.
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Rozdzial 11 —Koszty prawne ponoszone w innych
krajach

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jesli podczas podroézy doznasz
obrazen ciala lub zachorujesz w
wyniku dzialania oséb trzecich,
wyplacimy §wiadczenie do
wysokosci okreslonej w Tabeli
Swiadczen na pokrycie kosztéw
prawnych wynikajacych z
kazdorazowego roszczenia.

Warunki szczegolne

1.

Przedstawiciele prawni
muszg posiada¢ uprawnienia do
wystepowania przed sgdami
kraju, w ktorym mialo miejsce
zdarzenie bedace podstawa
roszczenia lub w ktorym
proponowany pozwany na
podstawie niniejszego rozdzialu
posiada miejsce
zamieszkania/siedzibe.

Bedziemy w kazdym czasie
sprawowac pelna kontrole nad
postepowaniem sagdowym. Poza
obszarem Unii Europejskiej,
kwestia wyboru, powolania i
kontroli przedstawicieli
prawnych leze¢ bedzie w
naszej gestii. Nie masz
obowiazku akceptacji
wybranych przez nas
przedstawicieli prawnych
na terenie Unii Europejskie;j.
Przystuguje Ci prawo wyboru i
powolania przedstawicieli
prawnych po rozpoczeciu
postepowania sagdowego, z
zastrzezeniem uzyskania
naszej zgody na ich honoraria
lub stawki. W przypadku
roznicy zdan w zakresie wyboru
przedstawicieli prawnych,
mozesz zaproponowac
przedstawicieli prawnych
poprzez przestanie nam ich
nazwisk i adreséw. Mozemy nie
przyja¢ Twojej propozycji,
jednak wylacznie w
uzasadnionych przypadkach.
Mozemy zwrdcic sie do organu

samorzadu zawodowego
przedstawicieli prawnych z
wnioskiem o wskazanie innych
przedstawicieli prawnych.
Do czasu ich powolania
mozemy wyznaczy¢
przedstawicieli prawnych w
celu ochrony Twoich
interesow.

Powinienes$ w pelni
wspolpracowac z
przedstawicielami
prawnymi i zapewnié¢, abySmy
byli w kazdym czasie
informowani o wszelkich
roszczeniach i
postepowaniach sagdowych o
odszkodowanie lub
zado$éuczynienie od os6b
trzecich,-bedziemy uprawnieni
do uzyskiwania od
przedstawicieli prawnych
wszelkich informacji,
dokument6w lub porad w
odniesieniu do roszczenia lub
postepowania sgdowego
objetego niniejszym
ubezpieczeniem. Na nasza
pros$be wydasz
przedstawicielom
prawnym polecenia niezbedne
do zapewnienia nam dostepu
do tych informacji,
dokumentow i porad.

Wyrazimy zgode na poniesienie
kosztow prawnych, jezeli
wykazesz w zadowalajacy nas
sposob, ze:

A. istniejg uzasadnione
podstawy do dochodzenia
roszczenia lub wniesienia
zarzutow, badz tez do
prowadzenia postepowania
sadowego, a koszty
prawne beda wspoimierne
do wartoéci roszczenia
lub postepowania
sadowego; oraz

B. poniesienie kosztow
prawnych w danej
sprawie jest uzasadnione.

38



Decyzja o udzieleniu zgody
bedzie uwzglednia¢ opinie
przedstawicieli
prawnych oraz naszych
wlasnych doradcow. W
przypadku sporu, mozemy
na Twoj koszt zwrocic sie
do adwokata z wnioskiem o
wydanie opinii na temat
zasadnoSci roszczenia lub
postepowania sadowego. W
przypadku uznania
roszczenia, poniesione
przez Ciebie koszty
uzyskania takiej opinii
beda objete niniejsza
polisa.

W przypadku jakiegokolwiek
sporu innego niz spor dotyczacy
dopuszczalnoSci roszczenia, w
ktorym to zakresie nasza
decyzja ma charakter
ostateczny, spor zostanie
skierowany do rozstrzygniecia
przez jednego arbitra bedacego
radcg prawnym lub adwokatem
uzgodnionym przez wszystkie
strony lub, w przypadku braku
porozumienia, przez arbitra
wskazanego przez
przewodniczacego wlasciwej
korporacji prawniczej lub
stowarzyszenia prawniczego.
Strona, na niekorzy$¢ ktorej
zostanie wydane orzeczenie, w
calo$ci pokryje koszty
postepowania arbitrazowego.
Jezeli orzeczenie nie bedzie
wydane w sposob jednoznaczny
na niekorzys¢ jednej ze stron,
arbiter bedzie mial prawo
dokona¢ podziatu kosztow.
Jezeli orzeczenie zostanie
wydane na nasza korzysc,
poniesione przez Ciebie koszty
nie beda podlega¢ zwrotowi na
podstawie umowy
ubezpieczenia.

Bedziemy uprawnieni, wedlug
wlasnego uznania, do przejecia
w dowolnym czasie kontroli nad
kazdym roszczeniem lub
postepowaniem sagdowym o
odszkodowanie lub
zado$cuczynienie od 0s6b

10.

trzecich prowadzonym w
Twoim imieniu.

Bedziemy uprawnieni, wedlug
wlasnego uznania, do
wystgpienia z propozycja ugody
W sprawie wniesionego
przeciwko Tobie roszczenia
wzajemnego, ktore uznamy za
zasadne, zamiast dalszego
dochodzenia roszczenia lub
kontynuacji postepowania
sadowego o odszkodowanie lub
zado$c¢uczynienie przez osobe
trzecia.

W przypadku zawarcia ugody
na Twoja rzecz bez podzialu
kosztow sadowych okreslimy,
jaka kwota wynikajaca z ugody
powinna zosta¢ zaliczona na
poczet kosztow i wydatkow
prawnych i zaplacona na nasza
IZeCcz.

W przypadku konfliktu
interesow, jezeli bedziemy
dziala¢ réwniez jako
ubezpieczyciel osoby trzeciej
lub proponowanego pozwanego
w ramach roszczenia lub
postepowania sadowego,
przystugiwac Ci bedzie prawo
wyboru i powolania innych
przedstawicieli prawnych,
zgodnie z warunkami
niniejszego ubezpieczenia.

Jezeli przedstawiciele
prawni przestang cie
reprezentowaé na Twoj
wniosek, bedziemy mieli prawo
niezwlocznie cofngé ochrone
ubezpieczeniowa lub uzgodnié z
Toba powolanie innych
przedstawicieli prawnych
stosownie do warunkow
niniejszego ubezpieczenia.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa

1.

objete:

Roszczenia zgloszone nam po
uplywie 5 lat od rozpoczecia
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zdarzenia skutkujacego
powstaniem roszczenia.

Roszczenia, w przypadku
ktorych w naszej opinii szanse
na uzyskanie odpowiedniego
zaspokojenia sa
niewystarczajace, badz tez
przepisy prawne, praktyka lub
regulacje finansowe kraju, w
ktorym doszlo do zdarzenia,
uniemozliwilyby uzyskanie
zadowalajacego zaspokojenia,
lub koszty uzyskania takiego
zaspokojenia bylyby
niewspotmierne do warto$ci
roszczenia.

Koszty prawne poniesione
przed uzyskaniem naszej
uprzedniej pisemnej zgody.

Koszty prawne poniesione w
zwiazku z Twoim dzialaniem o
charakterze przestepczym lub
umys$lnym.

Koszty prawne poniesione w
zwiazku z prowadzeniem
obrony w postepowaniu
cywilnym lub innym
postepowaniu sadowym
wszczetym przeciwko Tobie, o
ile nie jest to roszczenie
wzajemne.

Kary, grzywny,
zado$éuczynienia lub
odszkodowania zasadzone przez
sad lub inny organ.

Koszty prawne poniesione w
zwiazku z dowolnym
roszczeniem lub
postepowaniem sadowym
przeciwko:

A. touroperatorowi, biuru
podrozy, przewoznikowi,
ubezpieczycielowi lub ich
agentom, jezeli przedmiot
roszczenia lub
postepowania sagdowego
spekia przestanki
rozpatrzenia go na drodze
postepowania
arbitrazowego lub
reklamacyjnego;

10.

11.

B. nam lub naszym agentom;
lub

C. Twojemu pracodawcy.

Postepowania pomiedzy
osobami ubezpieczonymi
wszczynane w celu egzekucji
wyroku lub prawnie wiazacego
orzeczenia.

Koszty prawne poniesione w
zwigzku z dochodzeniem
dowolnego roszczenia o
zado$c¢uczynienie (czy to
indywidualnie, czy tez w
ramach powodztwa
zbiorowego) od producenta,
dystrybutora, lub dostawcy
dowolnego $rodka
farmakologicznego lub leku.

Koszty prawne nalezne
przedstawicielom prawnym na
podstawie porozumienia o

wyplate wynagrodzenia
warunkowego.

Koszty prawne poniesione w

przypadku, gdy:

A. nie wspolpracowales z
nami w pelnym zakresie
oraz nie zapewnites,
aby$my w kazdym czasie
posiadali pelne informacje
w zwigzku z dowolnym
roszczeniem lub
postepowaniem sgdowym o
odszkodowanie lub
zado$¢uczynienie od osoby
trzeciej;

B. bez porozumienia z nami
zawarte$ ugode lub
wycofale$ roszczenie w
zwigzku z jakimkolwiek
roszczeniem lub
postepowaniem sgdowym o
odszkodowanie lub
zado$cuczynienie od osoby
trzeciej. W takim
przypadku mamy prawo do
niezwlocznego
wypowiedzenia ochrony
ubezpieczeniowej i
otrzymania zwrotu
wszelkich optat lub
kosztow.
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12. Koszty prawne poniesione po

tym, gdy:

A.

nie przyjale$ od osoby
trzeciej propozycji ugody w
odniesieniu do roszczenia
lub postepowania
sadowego, ktérg uznaliSmy
za zasadng; lub

13.

B. nie przyjale$ naszej
propozycji ugody w
odniesieniu do roszczenia.

Koszty prawne, ktére uznaliSmy
za nieuzasadnione lub
nadmiernie wysokie.
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Dodatkowa opcja
ochrony — rozszerzenie o
sporty zimowe

ROZSZERZENIE OCHRONY O
SPORTY ZIMOWE JEST
OCJONALNE I MA
ZASTOSOWANIE TYLKO W
PRZYPADKU GDY NA
CERTYFIKACIE
UBEZPIECZENIA WSKAZENE
JEST ZE ROZSZERZENIE
ZOSTALO WYKUPIONE

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jestes objety ochrona
ubezpieczeniowg na podstawie tego
Rozdzialu w przypadku, gdy Twoja
podroz jest glbwnym celem
Twojej podrozy.
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Wylaczenia ogblne

Wylaczenia ochrony lub zaleconemu przez
ubezpieczeniowej majace lekarza;

zastosowanie do wszystkich B. choroba tropikalna w

rozdzialow niniejszych przypadku braku
Ogolnych warunkow szczepienia
ubezpieczenia. - choroba tropikalna,

Nie bedziemy zobowiazani do
dokonania wyplaty na
podstawie umowy
ubezpieczenia w nastepujacych

przeciwko ktorej osoba
ubezpieczona nie
zostala zaszczepiona
lub nie przyjela leku

przypadkach: zalecanego przez
Departament Zdrowia
1. Osoby objete ochrona Hiszpanii lub leku
ubezpieczeniowa wymaganego przez

Nie spelniasz kryteriow
wskazanych w czesci
zatytulowanej ,,Wazne
informacje” na stronie 7
niniejszych Ogodlnych
warunkéw ubezpieczenia.

wladze odwiedzanego
kraju, chyba ze posiada
pisemne potwierdzenie
od lekarza, ze nie
powinna by¢
zaszczepiona lub nie
powinna przyjmowac

2. Dzieci podrozujace bez leku ze wzgledow
opieki zdrowotnych;
Jestes dzieckiem stan lekowy lub fobia
podroézujacym bez doroslej - stan lekowy lub fobia,
osoby ubezpieczonej na ktéra osoba
wskazanej w certyfikacie ubezpieczona cierpi w
ubezpieczenia lub zwiazku z podrézami;
dzieckiem, dla ktorego 1 £
podroz zostala wylaczone rormy
zarezerwowana bez takiej wypoczyl}ku hfb sportu
osoby. - uczestniczenie przez
ciebie w nastepujacych
3. Podroze nieobjete ochrona dzialaniach podczas
ubezpieczeniowa podrozy:
Twoja podroz opisane sa w i) wszelkie formy
czes$ci zatytulowanej wypoczynku lub
»Podroze nieobjete sporty
ochrong ubezpieczeniowga” niewymienione w
na stronie 7 niniejszych czesci
0Ogolnych warunkow zatytulowanej
ubezpieczenia. »Formy
4. Roszczenie wynikajace z :\Ir)y(?r(;;,zgnku !
nastepujacych if) IKie f
okolicznosci: wszetae formy
. . wypoczynku lub
A. nieprzyjecie leku lub sporty uprawiane
niepodjecie leczenia zawodowo, w
- osoba ubezpieczona celach
zdecydowala sie nie zarobkowych lub
przyjmowaé¢ leku lub dla korzysSci
nie podda¢ sie innemu finansowych;

leczeniu przepisanemu
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iii) podréz lotnicza,

chyba ze
podroézujesz jako
pasazer placacy za
bilet na przelot
koncesjonowanymi
lub czarterowymi
liniami lotniczymi;

waluta

- wymiana waluty, w

tym miedzy innymi
utrata wartosci lub

oplaty z tytulu wymiany

walut;

niezgodne z prawem

dzialania
- popehienie przez
ciebie dzialania

niezgodnego z prawem;

alkohol/narkotyki
i) alkohol

- spozycie przez
Ciebie nadmiernej
iloSci alkoholu,
naduzywanie
alkoholu lub
uzaleznienie od
alkoholu. Nie
oczekujemy, ze
bedziesz unikaé
alkoholu podczas
podrozy, jednak nie
pokryjemy zadnych
roszczen
wynikajacych ze
spozycia przez
Ciebie alkoholu w
ilosci prowadzacej
do powaznego
zaburzenia
zdolnos$ci oceny
sytuacji
skutkujacego
koniecznoscia
zgloszenia przez
Ciebie roszczenia
(na przyklad,
dowolna opinia
lekarska lub
dowody wskazujace
na nadmierne
spozycie alkoholu,
ktore w opinii
lekarza
spowodowalo
obrazenia ciala lub

ii)

przyczynilo sie do
ich powstania);
narkotyki

- zazywanie przez
Ciebie narkotykéw
Z naruszeniem
przepis6w prawa
obowiazujacych w
kraju, do ktorego
podroézujesz, badz
tez uzaleznienie od
lekéw lub
znajdowanie sie
pod wplywem
lekow
nieprzepisanych
przez lekarza,
zaklasyfikowanych
jako legalna
substancja
psychoaktywna w
kraju, do ktorego
podrozujesz, badz
tez naduzywanie

takich lekéw lub
substancji;
samobdéjstwo/samookal
eczenia
i) Twaoje
samobdjstwo,

ii)

proba samobdjcza
lub umys$lne
samookaleczenie,
niezaleznie od
stanu Twojego
zdrowia
psychicznego; lub
niepotrzebne
narazenie sie¢ przez
Ciebie na
niebezpieczenstwo
badz tez dzialanie
wbrew widocznym
sygnalom
ostrzegawczym, z
wyjatkiem proby
ratowania zycia
ludzkiego;

promieniowanie

i)

promieniowanie
jonizujace lub
skazenie
radioaktywne,
ktorego zrodlem
jest paliwo jadrowe
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lub odpady
radioaktywne
powstale ze
spalania paliwa
jadrowego; lub

ii) promieniotwoércze,
toksyczne,
wybuchowe lub
inne niebezpieczne
wlasciwosci
jakiejkolwiek
wybuchowej
instalacji jadrowej
lub skladnika
jadrowego takiej
instalacji;

fale dzwiekowe

- fale ciSnieniowe

pochodzace ze statkéw

powietrznych i innych

urzadzen powietrznych

przemieszczajacych sie
z predkoscia
dzwiekowa lub
naddzwiekowa;

wojna

- wojna lub dzialania
wojenne, niezaleznie
od tego, czy wojna
zostala wypowiedziana,
czy tez nie;

utrata plynnosci
finansowej

- utrata plynnos$ci
finansowej przez
touroperatora, biuro
podroézy, przewoznika,
podmiot Swiadczacy
uslugi zakwaterowania,
agenta sprzedazy
biletow lub operatora
wycieczek.
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Procedura zglaszania
roszczen

Warunki majace zastosowanie do
wszelkich roszczen na podstawie
umowy ubezpieczenia.

1.

W przypadku gdy doznasz
obrazen ciala lub zachorujesz
za granica i bedziesz
wymagac:

A. leczenia szpitalnego lub
specjalistycznego, badan
lekarskich, badan
obrazowych lub
przewiezienia do Hiszpanii,
powinienes$ niezwlocznie
skontaktowac sie z Chubb

Assistance pod numerem:

+34 938 004 795.

W przypadku gdy nie
bedziesz w stanie
skontaktowac sie z nami
samodzielnie, powinienes
poprosic¢ swojego
osobistego przedstawiciela
(na przyklad,

B. zrobil to w Twoim
imieniu. W razie braku
kontaktu z Chubb
Assistance, wszelkie
poniesione przez Ciebie
koszty, ktore nie zostalyby
poniesione w przypadku,
gdyby skontaktowano sie z
Chubb Assistance,
zostang odliczone od kwoty
Twojego roszczenia;

C. leczenia innego niz
wskazane w punkcie A.
powyzej, powinienes
zastosowac sie do
procedury opisanej
szczegblowo w warunku 2
ponizej. Mozesz w
stosownych przypadkach
skorzysta¢ z ushug
Swiadczonych przez
Chubb Assistance (sa
one szczegOlowo opisane
na stronie 13 niniejszych
Ogo6lnych warunkow
ubezpieczenia).

Wszystkie pozostale
roszczenia

Powiniene$ niezwlocznie
powiadomié nas o kazdym
zdarzeniu, ktére moze by¢
podstawa roszczenia.
Powiadomienie powiniene$
przekaza¢ telefonicznie lub
poczta elektroniczna mozliwie
jak najszybciej, w ciggu 30 dni
od powziecia odpowiedniej
informacji.

Jezeli nie jeste$ w stanie
samodzielnie przestaé¢
zawiadomienia, moze zrobié to
Twd@j osobisty przedstawiciel.
Mozna sie z nami skontaktowac
pod adresem:

Email:
travelinsurance.pl@crawford.com
Tel: +34 938 001 256

Zgloszenie utraty, kradziezy lub
uszkodzenia mienia

1.

Utracone lub ukradzione
mienie osobiste, srodki
pieniezne, paszport lub prawo
jazdy.

Powiniene$ dotozy¢ wszelkich
uzasadnionych staran, aby
uzyskac raport policyjny w
ciagu 24 godzin od powziecia
informacji o zdarzeniu.

e W przypadku utraty lub
kradziezy w hotelu,
powinienes dolozy¢
wszelkich uzasadnionych
staran, aby powiadomi¢ o
tym fakcie kierownictwo
hotelu; oraz

e jezeli utracone lub
ukradzione Srodki
pieniezne obejmuja czeki
podroézne, powinienes
dolozy¢ wszelkich
uzasadnionych staran, aby
powiadomié miejscowy
oddzial lub agenta ich
wystawcy; oraz

e mozemy sie do Ciebie
zwrocic¢ o przekazanie nam
kopii oryginalow
pisemnych raportéw.
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Mienie osobiste utracone,
ukradzione lub uszkodzone w
chwili, gdy znajdowalo sie pod
opieka linii lotniczej lub innego
przewoznika.

Powiniene$ powiadomic linie
lotnicza lub innego przewozZnika

na piSmie w ciagu 24 godzin od

powziecia informacji o

zdarzeniu oraz przekaza¢ nam

kopie oryginalu Zgloszenia
nieprawidlowosci bagazu.
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Warunki zglaszania
roszczen

Inne ubezpieczenie

Jezeli w chwili wystapienia
zdarzenia, ktore skutkuje
roszczeniem na podstawie
niniejszej polisy, bedzie istnie¢ inne
ubezpieczenie obejmujace te sama
utrate, szkode, wydatek lub
odpowiedzialno$¢, mamy prawo
skontaktowac sie z
ubezpieczycielem z wnioskiem o
udzial w pokryciu roszczenia.
Wyplacimy wéwczas wylacznie
przypadajacg na nas
proporcjonalng cze$¢ $wiadczenia.
Warunek ten nie ma zastosowania
do rozdzialu 3 — Swiadczenie
szpitalne niniejszych Ogo6lnych
warunkdéw ubezpieczenia.

Dochodzenie naszych roszczen od
0sob trzecich

Mamy prawo przejac i prowadzi¢ w
Twoim imieniu obrone lub zawrzeé
ugode w dowolnym postepowaniu
sadowym. Mozemy réwniez wszczac
postepowanie na wlasny koszt i na
nasza rzecz, lecz w Twoim
imieniu, w celu uzyskania zwrotu
kwoty wyplaconej przez nas na
podstawie niniejszych Ogolnych
warunkow ubezpieczenia na rzecz
osoby trzeciej.

Spelienie warunkow szczegolnych

Powiniene$ stosowac sie do
warunkéw szczego6lnych
okreslonych w odpowiednim
rozdziale niniejszych Ogblnych
warunkow ubezpieczenia.

Przekazywanie danych i
dokumentow

Powiniene$ przekazywaé¢ nam na
Twaj wlasny koszt wszelkie zadane
przez nas informacje, dowody i
potwierdzenia, w tym zaswiadczenia
lekarskie podpisane przez lekarza,
raporty policyjne oraz inne raporty.

Obowiazek unikania lub
minimalizacji roszczen

Zaréwno Ty sam, jak i kazda osoba
ubezpieczona, powinniscie
dolozy¢ uzasadnionych staran w
celu zabezpieczenia sie przed
utrata, szkoda, wypadkiem,
obrazeniami ciala lub choroba w
taki sposob, jak gdyby$ nie byt
ubezpieczony. Jezeli uznamy, ze nie
podjales uzasadnionych staran w
zakresie ochrony mienia,
Swiadczenie z tytulu roszczenia
moze nie zosta¢ wyplacone. Rzeczy
ubezpieczone na podstawie umowy
ubezpieczenia powinny by¢
utrzymywane w dobrym stanie.

Ochrona mienia

Powiniene$ podejmowac wszelkie
racjonalne dzialania w celu ochrony
kazdej rzeczy lub skladnika mienia
przed dalsza utrata lub szkoda oraz
w celu odzyskania kazdego
utraconego lub ukradzionego
przedmiotu.

Przesylanie nam dokumentow
prawnych

Powiniene$ przekazywa¢ nam
oryginaly wszelkich pism, nakazow,
wezwan, pism procesowych lub
innej korespondencji otrzymanej w
zwiazku z roszczeniem
niezwlocznie po ich otrzymaniu i
bez wystosowania na nie
odpowiedzi.

Subrogacja

Mozemy wszczaé postepowanie w
Twoim imieniu w celu odzyskania
wyplaconego odszkodowania lub
zabezpieczenia udzielonego z tytulu
straty, szkody lub kosztéw objetych
zakresem niniejszego ubezpieczenia.
Nie bedziesz zobowigzany do
zaplaty jakichkolwiek kwot z tytulu
takiego postepowania, bedziemy
jednak mieli prawo zatrzymac czesé
lub calos¢ kazdej odzyskanej kwoty.

Czego nie wolno Ci robié
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Nie wolno Ci podejmowac
nastepujacych dzialan bez naszej
pisemnej zgody:

1. uznac¢ odpowiedzialnos$ci ani
zlozy¢ propozycji lub
przyrzeczenia dokonania
jakiejkolwiek platno$ci; oraz

2. sprzedaé lub w inny spos6b
zby¢ jakiejkolwiek rzeczy lub
skladnika mienia bedacego
przedmiotem roszczenia.

Uznanie naszych praw

Zaréwno Ty, jak i kazda osoba
ubezpieczona, powinniscie mie¢
swiadomo$¢ naszego prawo do:

1. podjecia decyzji o wyplacie
kwoty roszczenia
(pomniejszonej o ewentualny
udzial wlasny oraz do
wysoko$ci sumy ubezpieczenia)
albo o naprawie, wymianie lub
odtworzeniu kazdej rzeczy lub
skladnika mienia, ktory ulegt
zniszczeniu, zostal utracony
lub ukradziony;

2. dokonania inspekcji i przejecia
w posiadanie kazdej rzeczy lub
skladnika mienia bedacego
przedmiotem roszczenia oraz
do rozporzadzania odzyskana
rzecza w racjonalny sposob;

3. przejecia i prowadzenia obrony
oraz dokonania w Twoim
imieniu ugodowego
rozstrzygniecia dowolnego
roszczenia, a w przypadku
zawarcia ugody bez zasadzania
kosztow, do ustalenia, jaka
cze$¢ tych kosztdw powinna by¢
zaliczona w poczet kosztow i
wydatkéw oraz zaplacona na
nasza rzecz;

4. rozliczania wszelkich roszczen
w Euro;

5. uzyskania w ciggu 30 dni
zwrotu wszelkich kosztéw lub
wydatkow, ktore nie sg objete
ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie umowy
ubezpieczenia, a ktore zostaly

zaplacone przez nas na Twoja
rzecz lub w Twoim imieniu;

6. uzyskania na Twéj koszt
odpowiednich oryginalnych
zaSwiadczen lekarskich, w
przypadku gdy beda one
wymagane przed dokonaniem
wyplaty z tytulu roszczenia;

7. zadania przeprowadzenia
badan lekarskich oraz
domagania sie badania
posmiertnego, jezeli prawo
zezwala nam na wnioskowanie
o takie badanie, na nasz koszt.

Nieuczciwe roszczenia

Nie wyplacimy §wiadczenia w
przypadku nieuczciwego
roszczenia. Ponadto, w przypadku
zgloszenia przez Ciebie
nieuczciwego roszczenia mamy
prawo uchyli¢ Twoja ochrone
ubezpieczeniowa.

Wyplata swiadczen

1. Smieré

A. Jezeli masz ukonczone 18
lat, kwote roszczenia
wyplacimy na rzecz twojej
masy spadkowej.
Potwierdzenie otrzymania
platnosci przekazane nam
przez Twojego osobistego
przedstawiciela (w
wiekszosci przypadkow -
wykonawce woli
ustanowionego na
podstawie Twojego
testamentu) skutkowaé
bedzie calkowitym
zwolnieniem nas z
wszelkiej
odpowiedzialno$ci z tytulu
roszczenia.

B. Jezeli nie masz
ukonczonych 18 lat i jestes$
objety ochrong
ubezpieczeniowa na
podstawie umowy
ubezpieczenia jako
partner osoby
ubezpieczonej,
wyplacimy kwote
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roszczenia z tytulu
$mierci w wyniku
nieszczesliwego
wypadku na rzecz
Twojego partnera. We
wszystkich pozostalych
przypadkach wyplacimy
kwote kazdego roszczenia z
tytulu Smierci w wyniku
nieszczesliwego
wypadku na rzecz
Twojego rodzica lub
opiekuna prawnego.
Potwierdzenie otrzymania
platnosci przez twojego
partnera, rodzica lub
opiekuna prawnego
skutkowac bedzie
catkowitym zwolnieniem
nas z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tytulu
roszczenia.

Wszystkie pozostale
roszczenia

A. Jezeli masz ukonczone 18

lat, wyplacimy Ci kwote
roszczenia, a
potwierdzenie otrzymania
przez Ciebie platnosci
skutkowa¢ bedzie
catkowitym zwolnieniem

nas z wszelkiej
odpowiedzialno$ci z tytulu
roszczenia.

Jezeli nie masz
ukonczonych 18 lat i jestes$
objety ochrona
ubezpieczeniowa na
podstawie umowy
ubezpieczenia jako
partner osoby
ubezpieczonej, kwote
roszczenia wyplacimy
Twojemu partnerowi na
Twoja rzecz. We
wszystkich pozostatych
przypadkach kwote
naleznego $wiadczenia
wyplacimy Twojemu
rodzicowi lub
opiekunowi prawnemu
na Twoja rzecz.
Potwierdzenie otrzymania
platnosci przez Twojego
partnera, rodzica lub
opiekuna prawnego
skutkowac bedzie
catkowitym zwolnieniem
nas z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tytulu
roszczenia.
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Warunki og6lne

Warunki majace zastosowanie do
wszystkich rozdzialébw niniejszych
Ogo6lnych warunkow ubezpieczenia.

Wstepne informacje umowne

Wszystkie informacje zawarte
ponizej zostaly przedstawione
Tobie przed zawarciem umowy
ubezpieczenia:

1.

Niniejsza umowa ubezpieczenia
jest realizowana zgodnie z
prawem przedsiebiorczosci
przez hiszpanski oddzial
francuskiej firmy
ubezpieczeniowej Chubb
European Group SE, z siedziba
w La Tour Carpe Diem, 31 Place
des Corolles, Esplanade Nord,
92400 Courbevoie, Francja
Chubb European Group SE
oddzial w Hiszpanii, jest
zarejestrowany w rejestrze
Direccion General de Seguros y
fondos de pensiones (DGSFP)
pod numerem Eo0155, a jej
siedziba znajduje sie przy
Paseo de la Castellana 141,
Planta 6, 28046 Madryt.
Niezaleznie od uprawnien
DGSFP, panistwem
czlonkowskim uprawnionym do
nadzoru ubezpieczyciela jest
Francja. sytuacje upowaznione
do kontroli Ubezpieczyciela sa
prowadzone przez
Nadzorowany przez Autorité de
Controle Prudentiel et de
Résolution (ACPR), 4, Place de
Budapest, CS 92459, 75436
PARYZ CEDEX 09

Niniejsza umowa ubezpieczenia
podlega hiszpanskiej ustawie
50/1980, z dnia 8 pazdziernika,
o umowach ubezpieczenia,
hiszpanskiej ustawie 20/2015, z
dnia 14 lipca, w sprawie
regulacji, nadzoru i
wyplacalnosci zaktadow
ubezpieczen i reasekuracji, a
takze jak w przypadku kazdego
rozporzadzenia wykonawczego.
Likwidacja hiszpanskiego
oddziatu Chubb European

10.

11.

Group SE nie podlega
hiszpanskiemu prawu. Mozesz
sprawdzié raport na temat
wyplacalnosci i sytuacji
finansowej Ubezpieczyciela na
jego stronie internetowe;.

W przypadku jakiejkolwiek
reklamacji, mozesz najpierw
skontaktowac sie z Dzialem
Reklamacji Chubb European
Group SE, hiszpanskiego
oddzialu. Jesli jestes
niezadowolony z decyzji,
mozesz skontaktowad sie z
Rzecznikiem Ubezpieczonych,
LEGSE Abogados, via
defensordelasegurado@legse.co
m. Jeéli nie zgadzasz sie z
decyzja lub nie otrzymasz w
ciggu dwoch miesiecy od
zlozenia skargi, mozesz
skontaktowac¢ sie z dzialem ds.
Skarg w DGSFP.

Niniejsza umowa podlega
jurysdykcji hiszpanskiej, a w
szczego6lnosci sadom
odpowiadajgcym adresowi
Ubezpieczonego.

Niniejsza umowa
ubezpieczeniowa obejmuje
zdarzenia opisane w niniejszych
warunkach i jest wazna przez
okres okreslony w sekcji Okres
ubezpieczenia.

Platno$¢ skladki
ubezpieczeniowej zostanie
dokonana w trakcie procesu
sprzedaz podrozy.

Prawo do odstapienia:

a. Jesli twoje ubezpieczenie
podroézne jest wazne
krocej niz jeden
miesigc, nie masz prawa
do odwotlania.

b. Jesli twoje ubezpieczenie
podroézne jest wazne
dluzej niz jeden
miesigc, masz prawo do
odwolania 14 dni.

Informacje zawarte w
niniejszym dokumencie sa
wazne przez caly okres
obowigzywania ubezpieczenia.

Wybor prawa
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Umowa ubezpieczenia podlega
prawu jurysdykeji hiszpanskiej i
podlega hiszpanskiej ustawie
50/1980, z dnia 8 pazdziernika, w
sprawie umow ubezpieczenia;
hiszpanska ustawa 20/2015 z dnia
14 lipca w sprawie regulacji,
nadzoru i wyplacalnoéci zakladow
ubezpieczen i zakladow reasekuracji
oraz hiszpanska dekretem
krolewskim 1060/2015 z dnia 20
listopada w sprawie regulacji,
nadzoru i wyplacalno$ci zakladow
ubezpieczen i zakladow
reasekuracji.

Uprawnione osoby

Aby by¢ objetym ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie
niniejszych Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy oraz
wszystkie osoby Ubezpieczone
musza na stale mieszka¢ w
Hiszpanii. Ponadto podczas zakupu
polisy musza znajdowac sie na
terenie Hiszpanii.

Niniejsze Ogolne Warunki
Ubezpieczenia maja zastosowanie
do Ubezpieczajacego oraz
kazdego Ubezpieczonego w
ramach polisy ubezpieczenia po
oplaceniu odpowiedniej skladki,
pod warunkiem, ze
Ubezpieczajacy oraz wszyscy
Ubezpieczeni w ramach polisy
spelniaja wymog dotyczacy pobytu
w Hiszpanii, jak okre§lono powyzej.

Sankcje gospodarcze i handlowe

Niniejsze ubezpieczenie nie ma
zastosowania w zakresie, w jakim
rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych, sankcji handlowych
lub gospodarczych badz tez innych
przepisoOw prawa Unii Europejskiej,
Panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki zabraniaja
Chubb European Group SE, oddzial
hiszpanski zapewnienia ochrony
ubezpieczenia, w tym, ale nie
wylacznie, wyplaty odszkodowan
lub $wiadczenia jakichkolwiek
innych $wiadczen.

W szczeg6lno$ci Chubb European
Group SE oddzial w Hiszpanii nie
zaplaci zadnych roszczen ani nie
zapewni zadnych innych §wiadczen
wynikajacych z lub dotyczacych
Ubezpieczonego, ktorego miejsce
zamieszkania znajduje sie na Kubie
i/lub wynikajacych z jakichkolwiek
podro6zy na Kube oraz podrozy po
Kubie, jak rowniez podrozy, ktora
rozpoczyna sie, konezy lub ma
zaplanowany pobyt na Kubie.

Procedury reklamacyjne

Wewnetrzne i zewnetrzne procedury
skladania reklamacji sa nastepujace:

Procedura wewnetrzna

W przypadku, gdy chcesz ztozy¢
reklamacje w zawigzku z Twoimi
interesami i prawami przyznanymi
przez prawo, mozesz wyslac¢ ja na
adres:

Departamento de Reclamaciones
Paseo de la Castellana 141, 6th Floor
28046 Madrid

E-mail: travel.pl@chubb.com

Fax: + 34 91 837 67 76

Mozesz zapoznac sie z
Regulaminem Dzialu Reklamacji w
siedzibie hiszpanskiego oddzialu
Chubb European Group Liited.

Jesli nie jeste$ usatysfakcjonowany
decyzja Dzialu Reklamacji, mozesz
wystaé skarge ponownie do:

Defensor del Asegurado:
LEGSE Abogados

E-mail:
defensordelasegurado@legse.com

Faks + 34 915 76 08 73

Dzigl Reklamacji lub, jesli dotyczy,
Rzecznik Ubezpieczeniowy, ma 2
miesigce na rozpatrzenie Twojej
skargi.

Procedura zewnetrzna
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Jesli reklamacja zostanie odrzucona
lub nie zostanie rozpatrzona przez
Dzial Reklamacji lub Rzecznika
Ubezpieczonych w terminie dwoch
(2) miesiecy od zlozenia wniosku,
mozesz skontaktowac sie z DGSFP
(Serwis Reklamacyjny). Aby Twoja
skarga mogla by¢ przyjeta i
rozpatrzona przez Dzial ds.
Reklamacji DGSFP lub przez
certyfikowane alternatywne
podmioty rozstrzygania sporow
zgodnie z Ustawg 7/2017 dotyczaca
alternatywnych jednostek
rozstrzygania sporow
konsumenckich . Lista tych
podmiotow dostepna jest na naszej
stronie internetowe;.

Serwis Reklamacyjny DGSFP
rozpatrzy Twoja reklamacje tylko
wtedy, gdy udowodnisz, ze zlozyles
wezesniej skarge do Dzialu
Reklamacji Ubezpieczyciela lub, w
stosownych przypadkach, przed
Rzecznikiem Ubezpieczonych, lub ze
minat wspomniany powyzej okres
dwoch (2) miesiecy.

Jezeli zawarle§ umowe
ubezpieczenia online lub za
posrednictwem innych Srodkéow
elektronicznych i nie byles w stanie
skontaktowa¢ sie z nami
bezposrednio lub za poérednictwem
Rzecznika ds. Ustug Finansowych,
mozesz zarejestrowac swoja
reklamacje za posrednictwem
europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania
sporéw. Twoja reklamacja zostanie
ponownie skierowana do Biura
Rzecznika ds. Ustug Finansowych
oraz do nas w celu rozstrzygniecia.
Moze mina¢ troche czasu, zanim je
otrzymamy.

Zgodnie z paragrafem 24
hiszpanskiej Ustawy o Umowach
Ubezpieczeniowych, w przypadku
jakiegokolwiek sporu, mozesz zltozy¢
skarge do Sadu Pierwszej Instancji
odpowiadajaca Twojemu
adresowi.

Co wiecej, mozesz dobrowolnie
zlozy¢ swoje spory w postepowaniu
arbitrazowym, zgodnie z sekcjami

57158 Hiszpanskiego Dekretu
Ustawodawczego z moca ustawy
1/2007, z dnia 16 listopada,
wprowadzajacego skonsolidowany
tekst Hiszpanskiej Ustawy Ogolnej
w Sprawie Ochrony Konsumentow i
Uzytkownikéw oraz innymi
dodatkowymi przepisami i
wprowadzonymi w zycie,
niezaleznie od przepisow
Hiszpanskiej Ustawy o Arbitrazu, w
przypadku gdy strony przedktadaja
swoje spory pod rozstrzygniecie
jednego lub wiecej arbitrow. Co
wiecej, mozesz przekazaé swoje
spory mediatorowi zgodnie z
Hiszpanska Ustawa 5/2012 z 6 lipca
0 Mediacji w Sprawach Cywilnych i
Handlowych.

Ochrona danych osobowych

Wykorzystujemy przekazane nam
przez Ciebie dane osobowe w celu
wystawienia Dokumentow
ubezpieczeniowych,
administrowania nimi oraz
zarzadzania wynikajacymi z nich
roszczeniami.

Wskazane powyzej dane osobowe
obejmuja, Twoje podstawowe dane
takie jak imie, nazwisko, adres,
numer polisy ale, o ile jest to
zasadne dla udzielanej przez nas
ochrony ubezpieczeniowej oraz
zglaszanych roszczen, dane te moga
rowniez obejmowa¢é bardziej
szczegblowe informacje o Tobie (na
przyklad wiek, stan zdrowia,
informacje o stanie majatkowym,
historie roszczen).

Poniewaz jesteSmy czescia globalnej
grupy, Twoje dane osobowe moga
by¢ przekazywane spotkom z grupy
w innych krajach, jezeli bedzie to
wymagane dla zapewnienia ochrony
wynikajacej z umowy ubezpieczenia
badz przechowywania Twoich
danych osobowych. Korzystamy
takze z szeregu zaufanych
uslugodawcow, ktérzy beda mieli
dostep do Twoich danych
osobowych zgodnie z Naszymi
instrukcjami i pod Nasza kontrola.
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Przystuguje Ci szereg praw w
zwigzku z Twoimi danymi
osobowymi, wlaczajac prawo
dostepu do nich oraz, w pewnych
przypadkach ich usuniecia.

Niniejszy dokument stanowi skrot
informacji dotyczacych sposobu
wykorzystywania przez nas Twoich
danych osobowych. W celu
uzyskania dalszych informacji
sugerujemy zapoznanie sie z Nasza
przyjazng dla uzytkownika Polityka
Prywatnosci, dostepng tutaj:
https://www2.chubb.com/pl-
pl/footer/privacy-policy.aspx
Wersje papierowa naszej Polityki
Prywatno$ci mozna uzyskaé w
dowolnym momencie piszac na
adres:
dataprotectionoffice.europe@chubb
.com

Umowa ubezpieczenia

Niniejsze Ogolne Warunki
Ubezpieczenia, Certyfikat
ubezpieczenia oraz wszelkie inne
informacje podane podczas
zawierania Umowy ubezpieczenia
beda odczytywane, jako Umowa
ubezpieczenia.

Niezgodne z prawda o$wiadczenia i
zatajenie informacji

Powiniene$ dotozy¢ uzasadnionych
staran w celu zapewnienia, by
wszystkie informacje przekazane
nam w procesie ubiegania sie o
zawarcie umowy ubezpieczenia, w
»,OS8wiadczeniu”, droga
korespondencyjna, telefonicznie, w
formularzach roszczen oraz w
pozostalych dokumentach byly
zgodne z prawda, kompletne i
dokladne. Informujemy, ze
przekazanie niekompletnych,
niezgodnych z prawda lub
wprowadzajacych w blad informacji
moze mie¢ wplyw na wazno$c
umowy ubezpieczenia oraz
spowodowac niewyplacenie catoSci
lub czesci roszczenia. Przyjmujesz
do wiadomosci, ze zaoferowaliSmy
Ci ochrone ubezpieczeniowg oraz
obliczyliSmy wysoko$¢ skladki
ubezpieczeniowej na podstawie

informacji, ktore nam przekazales$
na nasz wniosek, oraz ze kazda
zmiana w zakresie udzielonych
odpowiedzi moze skutkowaé zmiana
warunkow umowy ubezpieczenia
lub zmiana wysokosci skladki.

Odsetki

Od zadnej kwoty wyplacanej przez
nas na podstawie umowy
ubezpieczenia nie beda naliczane
odsetki, chyba ze dopuscili$émy sie
bezzasadnego op6Znienia w
dokonaniu platnosci po otrzymaniu
wszystkich wymaganych
za$wiadczen, informacji i dowodéw
niezbednych do wykazania
zasadnoSci roszczenia. W
przypadku gdy bedziemy
zobowigzani do zaplaty odsetek,
beda one naliczane wylacznie od
daty ostatecznego otrzymania takich
dokumento6w, informacji lub
dowodow.

Oplaty bankowe

Nie jesteSmy zobowigzani do
uiszczania ewentualnych oplat
pobieranych przez Twéj bank w
odniesieniu do transakgcji
dokonywanych w zwigzku z
roszczeniem.

Wyrazna zgoda. Potwierdzenie
odbioru informacji.

Ubezpieczony wyraznie
potwierdza otrzymanie i
zrozumienie Ogo6lnych i
szczeg6lowych warunkow
niniejszej Umowy
ubezpieczenia i akceptuje je.

Podobnie, zgodnie z art. 3
Hiszpanskiej Ustawy 50/80, z
dnia 8 pazdziernika, w sprawie
umow ubezpieczenia oraz jako
dodatkowe postanowienia do
szczegolowych warunkow,
Ubezpieczony oswiadcza, ze
przeczytal, przeanalizowal i
zrozumial tres$é i zakres
wszystkich klauzul niniejszych
OgoIlnych Warunkéw
Ubezpieczenia, a w
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szczegolnosci te, ktore
odpowiednio zaznaczono
pogrubiona czcionka, moga
ograniczac ich prawa. Na
dowod ich uznania, wyraznej
zgody i pelnej zgody,
Ubezpieczony udziela zgody,
zaznaczajac pole wyboru obok
opcji ubezpieczenia, ktora chce
wykupic.

Dodatkowo, Ubezpieczony
wyraznie potwierdza, ze przed
zawarciem niniejszej umowy
Ubezpieczyciel przedstawil
pisemne informacje dotyczace
ustawodawstwa, ktore ma
zastosowanie do Umowy
ubezpieczenia, r6znych
procesow skladania skarg,
panstwa czlonkowskiego
Ubezpieczyciela i jego organu
kontrolnego, nazwy firmy,
adresu i formy prawnej.

Obowigzki Ubezpieczajacego

Ubezpieczajacy powinien dokladnie
wskaza¢ kazda informacje, o ktorej
moze wiedzieé, a ktébra moze mieé
wplyw na ocene ryzyka udzielanej
ochrony, o ktébrym mowa w
Szczegbdlowych Warunkach
Ubezpieczenia.

Informowanie o zmianach.

a. W czasie trwania Umowy
Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony powinien
niezwlocznie poinformowacé
Chubb o istotnych
zmianach i okolicznoSciach,
ktore zwiekszaja ryzyko lub
ktore ze wzgledu na swoj
charakter , spowodowalyby ,
ze Chubb nie méglby
wykona¢ Umowy lub
wykonac ja na gorszych
warunkach gdyby znane byly
przez Chubb w momencie
zawarcia Umowy.
Maksymalnie dwa (2)
miesigce od powiadomienia
o zmianie ryzyka, Chubb
moze zaproponowac
modyfikacje warunkow
Umowy. Ubezpieczajacy

ma pietnascie (15) dni na
udzielenie odpowiedzi, po
czym w ciagu kolejnych
o$miu (8) dni poinformuje o
anulowaniu Umowy.

Chubb moze réwniez
anulowa¢ umowe wysylajac
powiadomienie do
Ubezpieczonego w ciagu
miesigca od otrzymania
informacji o zmianie ryzyka.
W przypadku, gdy
Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony nie
powiadomi o zmianie ryzyka
w zlej wierze i wystapi z
roszczeniem, Ubezpieczyciel
zostanie zwolniony ze swoich
zobowigzan. Ewentualnie
ochrona udzielana przez
Ubezpieczyciela zmniejszy
sie zgodnie z r6znica miedzy
uzgodniong skladka a kwota,
ktoéra bylaby zastosowana,
gdyby znany byt prawdziwy
rozmiar ryzyka.

. Jezeli w czasie trwania

Umowy nastgpi zmiana
zmniejszajaca ryzyko
Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony moze
poinformowaé
Ubezpieczyciela o
okolicznosciach
zmniejszajacych ryzyko i
ktore ze wzgledu na swoj
charakter spowodowalyby,
ze Ubezpieczyciel nie
wykonalby umowy lub
wykonalby ja na
korzystniejszych warunkach,
gdyby byly one znane przez
Ubezpieczyciela w momencie
zawarcia Umowy.

W takim przypadku, gdy
wygasa biezacy okres objety
skladka, Ubezpieczyciel
obnizy przyszla skladke o
odpowiednig czeéc. W
przeciwnym razie
Ubezpieczajacy bedzie
mial prawo do anulowania
umowy i do zwr6cenia
roznicy miedzy zaplacona
skladka a skladka, ktora
powinien zaptaci¢ od
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momentu poinformowania
Ubezpieczyciela o
zmniejszeniu ryzyka.

c. Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zawiadamia
Ubezpieczyciela, tak szybko,
jak to mozliwe, o wszelkich
zmianach (nawet
tymczasowych) w zawodzie
lub zatrudnieniu
Ubezpieczonego, ktore
zostaly stwierdzone w
kwestionariuszu
przedlozonym
Ubezpieczycielowi przed
wykupieniem polisy. Jezeli
zmiana wigze sie z
zwiekszenia lub
zmniejszeniem ryzyka,
Ubezpieczyciel postepuje
zgodnie z postanowieniami
w punktach a i b powyzej.

Wszelkie ukrywanie,
nieprawdziwe oswiadczenie,
zaniechanie lub nies$cislos¢
tych aspektow, niezaleznie od
tego, czy wplywaja na
roszczenie, czy nie, beda
karane zgodnie z hiszpanska
ustawg o umowach
ubezpieczeniowych:

W przypadku nieuczciwego
dzialania, Umowa zostanie
anulowana.

Jezeli nie ma dowodu na
nieuczciwy czyn, redukcja
zostanie zastosowana do
rekompensaty na podstawie
oplaconych skladek
odpowiadajacych stawkom,
ktore zostalyby zastosowane,
gdyby ryzyko zostalo
zadeklarowane dokladnie i
calkowicie.

Platnosé Skladki

a. Ubezpieczajacy zaplaci
Ubezpieczycielowi skladke
zgodnie z zasadami platnoSci
na stronie internetowej LOT.

b. Jezeli Ubezpieczajacy nie
zaplaci skladki przed
uplywem terminu jej

wymagalnoSci,
Ubezpieczyciel ma prawo do
anulowania umowy lub
zazadania tej platnosci w
trybie doraznym na
podstawie polisy. O ile nie
uzgodniono inaczej, jezeli
skladka nie zostanie
zaplacona przed
wystgpieniem roszczenia,
Ubezpieczyciel zostaje
zwolniony ze swoich
zobowigzan.

Jezeli nie zostanie dokonana
zadna z kolejnych platnosci
skladek, Ubezpieczyciel zawiesza
Swoja ochrone po uplywie
jednego miesigca od terminu
wymagalnosci skladki. Jezeli
Ubezpieczyciel nie odbierze
platnoéci w terminie szesciu
miesiecy od daty wymagalnosci
skladki, umowa zostanie uznana
za anulowang. W kazdym razie,
W czasie zawierania umowy,
Ubezpieczyciel moze zazadaé
jedynie zaplaty skladki za
biezacy okres.

Jesli umowa nie zostanie anulowana
lub rozwiazana zgodnie z
poprzednimi ustepami, ochrona
zostanie przywrdocona 24 godziny po
dniu, w ktorym Ubezpieczajacy
oplacilt skladke.

Pozostale informacje
Podstawa ubezpieczenia

a. Deklaracje zlozone przez
Ubezpieczajacego sa
podstawa ubezpieczenia.

b. Jezeli tre$¢ niniejszych
Ogo6lnych Warunkow
Ubezpieczenia rézni sie od
oferty ubezpieczenia lub
uzgodnionych klauzul,
Ubezpieczajacy, w ciaggu
jednego miesigca od
dostarczenia potwierdzenia
zawarcia Umowy, moze
zwrdcic sie do
Ubezpieczyciela o korekte
roznic.
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Jezeli prosba o korekte nie
zostanie wniesiona w
powyzszym terminie,
zastosowanie maja
postanowienia niniejszych
Ogo6lnych Warunkow
Ubezpieczenia.

c. Jezeli po zawarciu Umowy
Ubezpieczyciel stwierdzi, ze
o$wiadczenia zlozone przez
Ubezpieczajacego sa
niepelne, Ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ umowe
w terminie jednego (1)
miesigca od dnia, w ktérym
Ubezpieczyciel posiadt
wiedze na temat takich
nieScistosci.

Z wyjatkiem przypadkéw
niewlasciwego postepowania
lub razacego zaniedbania ze
strony Ubezpieczyciela,
Ubezpieczony musi
zaplacic skladki
odpowiadajace okresowi
obowigzujacemu w
momencie skladania
o$wiadczen.

d. Jezeli wiek
Ubezpieczonego zostanie
nieprawidlowo wskazany,
Ubezpieczyciel bedzie mogh
wypowiedzie¢ umowe tylko
wtedy, gdy rzeczywisty wiek
Ubezpieczonego w dniu
wejscia w zycie umowy nie
spelnia warunkow przyjecia
do ochrony okreslonych
przez Ubezpieczyciela.

Jezeli, ze wzgledu na bledne
wskazanie wieku, wplacona
skladka jest nizsza niz nalezna
skladka ubezpieczeniowa,
ochrona ubezpieczeniowa
udzielana przez Ubezpieczyciela
bedzie zmniejszona
proporcjonalnie do otrzymane;j
skladki. Jednakze, jezeli
zaplacona skladka
ubezpieczeniowa bedzie
wyzsza niz skladka, ktora
powinna by¢ oplacona,
Ubezpieczyciel zobowigzany jest
zwroci¢ nadplate skladki, bez
odsetek.

Data rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie w dniu wskazanym w
Certyfikacie ubezpieczenia, jako
poczatek ochrony ubezpieczenia,
pod warunkiem oplacenia skladki.

Okres obowigzywania umowy

Okres obowiazywanie Umowy
wskazany jest w Certyfikacie.

Subrogacja

Mozemy wszcza¢ postepowanie w
Twoim imieniu w celu odzyskania
wyplaconego odszkodowania lub
zabezpieczenia udzielonego z tytulu
straty, szkody lub kosztéw objetych
zakresem niniejszego ubezpieczenia.
Nie bedziesz zobowigzany do
zaplaty jakichkolwiek kwot z tytulu
takiego postepowania, bedziemy
jednak mieli prawo zatrzymac czesé
lub calo$¢ kazdej odzyskanej kwoty.

Przedawnienie roszczen

Roszczenia wynikajace z
niemniejszej Umowy beda
przedawnione w ciagu pieciu
(5) lat liczac od daty wystgpienia
roszczenia lub wykonania czynnoSci.

Powiadomienia

a. Powiadomienia adresowane
do Ubezpieczyciela beda
wysylane do siedziby,
okreslonej w niniejszych
Ogoblnych Warunkach
Ubezpieczenia. Dokonane
powiadomienia i skladki
wplacane przez
Ubezpieczajacego na
rzecz Upowaznionego agenta
/ przedstawiciela
Ubezpieczyciela maja takie
same skutki, jak gdyby
zostaly wyslane/wplacone
bezposrednio do
Ubezpieczyciela.

b. Powiadomienia dokonane
przez brokera
ubezpieczeniowego na do
Ubezpieczyciela maja takie
same skutki, jak gdyby
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zostaly dokonane przez
Ubezpieczajacego, chyba
ze Ubezpieczajacy okreslil
inaczej.

c. Powiadomienia dokonane
przez Ubezpieczyciela do
Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub
Beneficjenta bedg wysylane
na adres wskazany w
niniejszych Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia..

Ryzyka nadzwyczajne

Zgodnie z tekstem jednolitym
Rozporzadzenia Hiszpanskiego
Ubezpieczeniowego Konsorcjum ds.
Kompensacji Ubezpieczen,
zatwierdzonym przez Hiszpanski
Krolewski Dekret Legislacyjny
7/2004, z dnia 29 pazdziernika, i
zmienionym Hiszpanska Ustawg nr
12/2006, z dnia 16 maja,
Ubezpieczajacy na podstawie
umowy ubezpieczenia, ktora:
obowiazkowo musi zawiera¢ doplate
na rzecz wspomnianego
konsorcjum, ktore jest uprawnione
do pokrycia nadzwyczajnych ryzyk
w kazdym towarzystwie
ubezpieczeniowym, ktore spelnia
wymagania okreslone
obowigzujgcym ustawodawstwie.

Odszkodowania wynikajace z ryzyk
nadzwyczajnych, ktére maja miejsce
w Hiszpanii lub za granica, jezeli
miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego znajduje sie w
Hiszpanii, zostang wyplacone przez
Hiszpanskie Ubezpieczeniowe
Konsorcjum Kompensacyjne , gdy
Ubezpieczajacy zaplaci odpowiednie
oplaty na rzecz Konsorcjum oraz w
ponizszych sytuacjach:

a. Jezeli nadzwyczajne ryzyko
objete przez Hiszpanskie
Ubezpieczeniowe
Konsorcjum Kompensacyjne
nie jest objete polisa
ubezpieczeniowa wykupiong
u Ubezpieczyciela,

b. Jezeli Ubezpieczyciel, mimo
udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, nie moze
wywigza¢ sie ze swoich

zobowigzan z powodu
sadowego ogloszenia
upadlosci, poddania sie
nadzorowanej upadlosci lub
przejeciu przez Hiszpanskie
Ubezpieczeniowe
Konsorcjum
Odszkodowawcze .

Hiszpanskie Konsorcjum ds.
Kompensacji Ubezpieczen dostosuje
swoje ustugi do wspomnianego
Rozporzadzenia, do hiszpanskiej
Ustawy 50/1980, z dnia 8
pazdziernika, w sprawie umow
ubezpieczenia, do rozporzadzenia w
sprawie umow ubezpieczenia ryzyka
nadzwyczajnego, zatwierdzonego
przez Dekret krolewski Hiszpanii
300/2004, z dnia 20 lutego oraz do
przepiséw uzupeiniajacych.

Jak dzialaé¢ w przypadku
roszczenia, ktére moze zostac
zrekompensowane przez
Hiszpanskie Ubezpieczeniowe
Konsorcjum Odszkodowawcze

1. W przypadku roszczenia,
ktore moze zostaé pokryte
przez Hiszpanskie
Ubezpieczeniowe
Konsorcjum
Odszkodowawcze,
Ubezpieczony,
Ubezpieczajacy,
Beneficjent lub
odpowiadajacy mu
przedstawiciel prawny,
bezposrednio lub za
posrednictwem
Ubezpieczyciela lub
posrednika
ubezpieczeniowego, musza o
tym powiadomic
Hiszpanskie
Ubezpieczeniowe
Konsorcjum
Odszkodowawcze.

2. Powiadomienie o
roszczeniach lub w celu
wyjasnienia wszelkich
watpliwos$ci dotyczacych
tego procesu, mozesz
skontaktowacé sie z
Hiszpanskim
Ubezpieczeniowym
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Konsorcjum
Odszkodowawczym:

a. Dzwonigc do dzialu
obstugi klienta
hiszpanskiego
konsorcjum ds.
Kompensacji
ubezpieczen (+34
952367042 lub 900 222
665)

b. Wchodzac na strone
internetowa
Hiszpanskiego
Ubezpieczeniowego
Konsorcjum
Odszkodowawczego
(Www.consorseguros.es)

Waluta

Platno$¢ wszelkich roszczen
wynikajacych z zawartej Umowy
nastepuje w Euro.

Inne ubezpieczenia

Jezeli ten sam przedmiot
ubezpieczenia jest ubezpieczony od
tego samego typu ryzyka przez
dwéch lub wiecej ubezpieczycieli na
kwoty, ktére w sumie przekraczaja
warto$¢ tego przedmiotu,
Ubezpieczony oraz
Ubezpieczajacy nie moga
domagac sie odszkodowania w
kwocie wyzszej niz warto$¢ szkody.
Kazdy Ubezpieczyciel bedzie
odpowiedzialny za pokrycie czeSci
straty obliczonej poprzez
podzielenie Sumy Ubezpieczenia
okreslonej w jego Umowie
Ubezpieczenia przez catkowita
kwote chroniong Umowami
ubezpieczeniowymi. Jezeli
ktorakolwiek z Uméw

ubezpieczenia, o ktorej mowa
powyzej, okresla, ze odszkodowanie
moze by¢ wyzsze niz wysoko§¢é
straty, Ubezpieczony oraz
Ubezpieczajacy moga domagaé
sie odszkodowania wykraczajacego
poza warto$¢ straty tylko od
Ubezpieczyciela, ktéry zawart te
konkretng Umowe. W takim
przypadku, dla celow ustalenia
odpowiedzialno$ci pomiedzy
ubezpieczycielami, zaklada sie, ze w
odniesieniu do umowy
ubezpieczeniowej, o ktorej mowa,
suma ubezpieczenia jest réwna
warto$ci ubezpieczenia.

Zglaszanie roszczen i procesy
platnosci kompensacyjnych

Ubezpieczony musi
poinformowac¢ Ubezpieczyciela o
zdarzeniu, dzwonigc pod numer +34
938 001 256 lub wysylajac e-mail na
adres lot@broadspire.eu, zalgczajac
dokumenty potwierdzajace o
przyczynie anulowania Podrozy i
odpowiednie oryginalne faktury lub
pokwitowania.

Ubezpieczony musi
poinformowac Ubezpieczyciela o
roszczeniu w terminie nie dluzszym
niz 7 dni od daty zdarzenia.

Naszym priorytetem jest szybkie
zarzadzanie roszczeniami. Aby moc
to zrobi¢, musisz przekaza¢ nam
odpowiednie informacje tak szybko,
jak to mozliwe po wystapieniu
zdarzenia. Znajdz ponizej liste
rodzajow informacji, ktére nalezy
zlozy¢ jako integralna cze$¢
roszczenia.
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Definicje ogo6lne

Ponizsze slowa i wyrazenia uzyte,
ilekro¢ zostaly uzyte w Ogolnych
warunkach ubezpieczenia i
certyfikacie ubezpieczenia oraz
zaznaczone s pogrubiong czcionka,
beda mialy znaczenie okres$lone
ponizej.

Bliski wspoélpracownik

Osoba, z ktéra pracujesz w
Hiszpanii i ktéra musi by¢ obecna
w pracy, aby$ mogl odby¢ lub
kontynuowa¢ podroz.

Chubb

Spoétka Chubb European Group SE,
oddzial w Hiszpanii, z siedziba w:
Paseo de la Castellana 141, Planta 6,
28046 Madryt (Hiszpania)

Chubb Assistance

1. ushugi doradztwa, ushugi
informacyjne i konsultacje
Swiadczone droga telefoniczna;
oraz

2. ushugi assistance dla
podroézujacych oraz opieka
medyczna i repatriacja w naglych
przypadkach;

organizowane przez Chubb.

Czlonek najblizszej rodziny

Twoj partner/partnerka lub
Twoj lub Twojego partnera/
partnerki: narzeczony,
narzeczona, wnuk, wnuczka,
dziecko, brat, siostra, rodzic,
dziadek, babcia, rodzenstwo
przyrodnie, ojczym, macocha, tes¢,
teSciowa, zie¢, synowa, szwagierka,
szwagier, ciotka, wuj, stryj,
siostrzeniec, siostrzenica, bratanek,
bratanica lub dowolna osoba
wskazana jako najblizsza rodzina w
jakimkolwiek dokumencie
prawnym, z zastrzezeniem, ze
wszystkie te osoby musza mieszkaé
na stale w Hiszpanii i nie moga
by¢ osoba ubezpieczona.

Europa

Albania, Andora, Austria, Belgia,
Bialorus, Bosnia i Hercegowina,
Bulgaria, Chorwacja, Dania,
Estonia, Federacja Rosyjska (na

zacho6d od Uralu), Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, Eotwa, Macedonia,
Madera, Moldawia, Monako,
Niemcy, Norwegia, Polska,
Portugalia, Republika Czeska,
Rumunia, Serbia i Czarnogora,
Slowacja, Stowenia, Szwecja,
Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wegry,
Wilochy, Wyspa Man, Wyspy
Kanaryjskie, wyspy na Morzu
Srédziemnym (w tym Cypr, Gozo,
Ibiza, Korsyka, Kreta, Majorka,
Malta, Minorka, Rodos oraz inne
wyspy greckie, Sardynia; Sycylia)
oraz Wyspy Normandzkie.

Dziecko/dzieci

Osoba majaca w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia mniej niz 18
lat.

Kazdorazowe roszczenie

Wszelkie roszczenia lub
postepowania sadowe, w tym takze
wszelkie zaskarzenia orzeczen
wydanych w nastepstwie tej samej
sprawy, zdarzenia lub okolicznosci.

Koszty naprawy i wymiany
Koszt naprawy czeSciowo
uszkodzonego mienia lub, w
przypadku gdy mienie ulegto
calkowitej utracie lub zniszczeniu
badz jego naprawa nie jest
oplacalna, koszt wymiany tego
mienia na nowe, pomniejszony o
koszty zuzycia wynikajace z
normalnego uzytkowania lub
amortyzacje.

(Uwaga: wyplacimy uzasadniong
czeS¢ tacznej wartosci zestawu lub
pary w celu naprawy lub wymiany
elementu bedacego czescig zestawu
lub pary).

Koszty prawne

1. Oplaty, wydatki, koszty
poniesione na uzyskanie opinii
bieglych oraz inne uzasadnione
wydatki poniesione przez
przedstawicieli prawnych
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przy dochodzeniu roszczenia
lub w postepowaniu sadowym
lub polubownym o
odszkodowanie lub
zado$c¢uczynienie od osoby
trzeciej, ktora przypadkowo
spowodowala obrazenia ciala
lub chorobe u 0s6b
ubezpieczonych, badz tez w
zwigzku z zaskarzeniem lub
odpieraniem zaskarzenia na
orzeczenie sadu powszechnego,
sadu polubownego lub arbitra.

2. Koszty, do poniesienia ktorych
bedziesz zobowigzany w $wietle
prawa po ich zasadzeniu przez
sad lub trybunal, badz tez na
podstawie ugody pozasadowe;j
zawartej w zwigzku z
jakimkolwiek roszczeniem
lub postepowaniem sadowym.

Lekarz

Lekarz lub specjalista
zarejestrowany lub posiadajacy
uprawnienia do wykonywania
zawodu lekarza zgodnie z prawem
kraju, w ktorym wykonuje ten
zawod, niebedacy:

1. osoba ubezpieczona; ani

2. krewnym osoby
ubezpieczonej zglaszajacej
roszczenie,

chyba ze zostanie przez nas

zatwierdzony.

Limit wieku
Nie wiecej niz 64 lata (wlgcznie) w

dacie zawarcia umowy
ubezpieczenia.

My/nam/nasz/nas/nami
Chubb European Group SE

Mienie osobiste

3. walizka, kufer lub podobnego
rodzaju pojemnik o wraz z
zawartoscig;

4. urzadzenie wspomagajace

przemieszczanie sie;

przedmioty wartosciowe,

6. kazda inna rzecz, ktora nosisz
na sobie lub przy sobie, ktora
nie podlega wylaczeniu na innej
podstawie i stanowi Twoja

o

wlasno$¢ badz za ktora jeste$
odpowiedzialny w $wietle
prawa.

Niekorzystne warunki
pogodowe

Warunki pogodowe o charakterze
na tyle ciezkim, ze sklaniajg one
shuzby policyjne (lub odpowiednie
shuzby) do wydania ostrzezenia za
posrednictwem publicznie
dostepnych srodkow tacznosci (w
tym miedzy innymi telewizji lub
radia), ze wyruszenie w podroz na
trasie, ktora pierwotnie
zaplanowale$, nie jest bezpieczne.

Okres ubezpieczenia

Okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczynajacy sie o godz. 00.01
lub, jezeli nastapi to pdzniej, z
chwilg wystawienia certyfikatu
ubezpieczenia, i konczacy sie z
chwila Twojego powrotu do domu
w Hiszpanii albo z chwilg
zakonczenia okresu wyjazdu
okre$lonego w Twoim
certyfikacie ubezpieczenia , w
zalezno$ci od tego, ktora z tych dat
jest wezesniejsza.

Osoba wspélpodrozujaca
Osoba, z ktéra zaplanowales$
podroz, bez udziatu ktorej nie
rozpoczniesz lub nie bedziesz
kontynuowa¢ podrézy.

Partner

Twoj wspothmatzonek lub partner
(zarejestrowany na podstawie
ustawy o zwiazkach partnerskich)
lub osoba dowolnej plei, z ktora
mieszkasz od co najmniej trzech
miesiecy na takich zasadach, jak
gdyby byla ona Twoim
wspoOlmalzonkiem lub partnerem
cywilnym.

Podroz

Podréz za granice obejmujaca
wczesniej zarezerwowane podroze
lub zakwaterowanie.

Podréz w jedna strone (lot w
jedna strone)
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Podroz, ktora rozpoczyna sie w
momencie opuszczenia miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego i
konczy sie w t3 godziny po
opuszczeniu kontroli paszportowe;j
w miejscu docelowym, w tym
wszystkie miedzyladowania w
podrozy do miejsca docelowego,
twajaca nie wiecej niz 24 godziny.

Podroz w obie strony

Podro6z rozpoczynajaca sie w
momencie opuszczenia miejsca
zamieszkania, a konczy sie z chwilg
powrotu do miejsca zamieszkania,
trwajgca maksymalnie 31 dni.

Pozostawiony bez nadzoru
Sytuacja, w ktorej nie widzisz w
pelni swojego mienia osobistego
lub pojazdu badz nie jeste$ w stanie
zapobiec jego nieuprawnionemu
zaborowi lub ingerencji w niego.

Przedmioty wartosciowe

Aparaty fotograficzne oraz inny
sprzet fotograficzny, teleskopy i
lornetki, sprzet audio/video (w tym
radia, iPody, odtwarzacze mp3 i
mp4, camcordery, odtwarzacze
DVD, urzadzenia video, telewizory
oraz podobny sprzet
audiowizualny), telefony
komoérkowe, urzadzenia nawigacji
satelitarnej, komputery i sprzet
komputerowy (w tym PDA, osobiste
organizery, laptopy, notebooki,
netbooki, iPady, tablety i podobne
urzadzenia), urzadzenia do gier
komputerowych (w tym konsole, gry
i urzadzenia peryferyjne), bizuteria,
zegarki, futra, kamienie szlachetne i
polszlachetne oraz przedmioty
wykonane ze zlota, srebra lub
innych metali szlachetnych badz
zawierajace je.

Przedstawiciele prawni

Radca prawny, adwokat lub inna
osoba, kancelaria lub firma
posiadajaca odpowiednie
uprawnienia, ustanowiona do
dzialania w Twoim imieniu.

Rejs

Podréz droga morska lub wodna
srodladowa trwajaca tacznie ponad
3 dni, podczas ktorej transport i
zakwaterowanie ma miejsce glownie
na statku pasazerskim zeglugi
oceanicznej lub $rodladowe;.

Rodzic lub opiekun prawny
Osoba, na ktorej cigzy
odpowiedzialno$¢ rodzicielska, lub
opiekun prawny.

Roszczenie/roszczenia

Pojedyncza szkoda lub szereg szk6d
zaistnialych w wymiku jednej
przyczyny objetej ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie
umowy ubezpieczenia.

Skrocié, skrocony, skrocenie
Skroéci¢c Twoja podréz /skrocenie
Twojej podrozy.

Sporty zimowe

Skiboarding, bobsleje, narciarstwo
biegowe, narciarstwo zjazdowe na
lodowcach, narciarstwo
helikopterowe, kite snowboarding,
biegi narciarskie plaskie, luging,
monoskiing, skidooing, narciarstwo,
akrobatyka narciarska, loty
narciarskie, skoki narciarskie,
wy$cigi narciarskie, ski touring,
saneczkarstwo, snow blading,
snowboarding, jazda na skuterze
$nieznym, tyzwiarstwo szybkie,
jazda na sankach.

Srodki pieniezne

Monety, banknoty, czeki podrdzne,
przekazy pocztowe lub pieniezne,
bilety podro6zne, przedplacone
kupony, niepodlegajace zwrotowi
oplacone bilety wstepu oraz karty
debetowe, kredytowe, karty
platnicze, karty typu prepaid lub
karty z odroczona platnoscia.

Srodek transportu publicznego

Powietrzny, ladowy lub wodny
pojazd eksploatowany na podstawie
odpowiedniej koncesji lub licencji
na odplatne przewozy pasazerow,
kursujacy wedlug okreslonego
rozkladu podanego do wiadomosci
publicznej.
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Trwala niepelnosprawnos¢

Niepelosprawno$¢ funkcjonalna
trwajgca przez okres co najmniej 12
miesiecy, ktora zgodnie z
dokumentacja medyczng ma
charakter nieodwracalny.

Ty, Twéj, osoba ubezpieczona

Wszystkie osoby wymienione w
certyfikacie ubezpieczenia
mieszczace sie w limicie wieku i
zamieszkale w Hiszpanii. Kazda
osoba, z wyjatkiem dziecka, o ile
nie podrézuje ono z ubezpieczona
osoba dorosla, jest ubezpieczona
osobno.

Ubezpieczona osoba dorosla

Osoba wymieniona w certyfikacie
ubezpieczenia, w wieku od 18 do 64
lat (wlacznie).

Udzial wlasny

Kwota podana jako pierwsza w
Tabeli §wiadczen w odniesieniu do
dowolnego roszczenia, ktora
obcigza osobe ubezpieczong w
odniesieniu do kazdego roszczenia
podniesionego na podstawie
dowolnego rozdziatu Ogélnych
warunkow ubezpieczenia.

Utrata/utracony

Sytuacja, w ktérej twoje mienie
osobiste, $rodki pieniezne,
paszport lub prawo jazdy objete
ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie umowy
ubezpieczenia:

1. zostaly nieumy$lnie
pozostawione w danym
miejscu, po czym zaginely; lub

2. znajduja sie w znanym miejscu,
lecz nie masz racjonalnej
mozliwo$ci ich odzyskania; lub

3. zaginely, a Ty nie wiesz, w jaki
sposob to sie stalo.

Urzadzenia wspomagajace
przemieszczanie sie

Kule, laska, balkonik, balkonik z
kotkami, chodzik rehabilitacyjny,
fotel ewakuacyjny, wozek
inwalidzki, elektryczny wozek
inwalidzki lub skuter inwalidzki
skonstruowany specjalnie jako
Srodek pomocniczy dla os6b
posiadajacych ograniczong zdolno$c
poruszania sie, jednak z
wylaczeniem wszelkich pojazdow
elektrycznych do golfa i wozkow
golfowych.

W wyniku / wynikajacy
Sytuacja, w ktorej dana okoliczno$¢
zostala spowodowana bezposrednio
lub posrednio inng okoliczno$cia,
jest jej skutkiem lub powstala w
zwiazku z nig.

Wojna

Miedzynarodowy konflikt zbrojny,
inwazja, dzialania wroga
zewnetrznego, wojna domowa lub
przejecie wladzy przez
zorganizowane grupy lub sily
zbrojne.

Wypadek/ spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem/
przypadkowy

Nagle, dajgce sie zidentyfikowac
zdarzenie zewnetrzne o
gwaltownym przebiegu, ktérego
wystgpienie ma charakter losowy i
ktorego nie mozna bylo przewidzie¢,
lub niedajace sie uniknaé
wystawienie na dzialanie ciezkich
warunkéw pogodowych.

Zagraniczny/za granica
Poza Hiszpania.
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Contact Us

About Chubb

Chubb European Group SE, oddziat w
Hiszpanii

Paseo de la Castellana 141, Planta 6
28046 Madryt

Phone: +34 91 837 49 77
www.chubb.com

Chubb. Insured.

The new Chubb is the world’s largest publicly
traded property and casualty insurer. With
operations in 54 countries, Chubb provides
commercial and personal property and casualty
insurance, personal accident and supplemental
health insurance, reinsurance and life
insurance to a diverse group of clients.

The company is distinguished by its extensive
product and service offerings, broad
distribution capabilities, exceptional financial
strength, underwriting excellence, superior
claims handling expertise and local
operations globally.

The insurance companies of Chubb serve
multinational corporations, midsize and small
businesses with property and casualty
insurance and services; affluent and high net
worth individuals with substantial assets to
protect; individuals purchasing life, personal
accident, supplemental health, home and car
insurance and other specialty insurance
coverage; companies and affinity groups
providing or offering accident and health
insurance programmes and life insurance to
their employees or members; and insurers
managing exposures with reinsurance coverage.
Chubb’s core operating insurance companies
maintain financial strength ratings of AA from
Standard & Poor’s and A++ from A.M. Best.
Chubb’s parent company is listed on the New
York Stock Exchange (NYSE: CB) and is a
component of the S&P 500 index.

Spotka Chubb European Group SE, oddzial w Hiszpanii, z siedziba w: Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madryt, NIP
(C.ILF.): W0067389-G. Wpisana do Rejestru Handlowego w Madrycie, tom 19.701, ksiega 0, arkusz 1, dzial 8, strona M346611,
Ksiega os6b prawnych. Zaklad ubezpieczen z kapitatem zakladowym w wysokosci 896 176 662 €, z siedziba gléwna we Francji,
ktorego dzialalno$é reguluje francuski kodeks ubezpieczen, wpisany do Rejestru Handlowego w Nanterre pod numerem 450 327
374 z siedziba statutowa w: Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Nadzorowany
przez Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARYZ CEDEX 09 oraz
przez Dyrekcje Generalng Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych, numer wpisu E-0155./



