Ogoblne warunki ubezpieczenia

Chubb Travel Insurance




Rady dla podrézujacyh

Wazne numery telefonow

Zapisz sobie nastepujace numery telefonéw i
dodaj je do listy kontaktow w swoim
telefonie komorkowym. Mozesz ich
potrzebowaé w naglych wypadkach lub w
sytuacji, gdy bedziesz musial zglosié¢
roszczenie.

Pomocne rady dotyczace Twojego
ubezpieczenia.

e  Zabierz ze soba w podréz kopie
dokumentow certyfikatu
ubezpieczeniowego.

e  Zglaszaj wszystkie przypadki utraty
lub kradziezy mienia pracownikom
hotelu lub lokalnej policji w ciagu 24
godzin oraz uzyskaj od nich raport ze
zgloszenia zdarzenia.

e  Trzymaj przedmioty warto$ciowe
w bezpiecznym miejscu (na przyklad w
sejfie).

e  Nie zostawiaj przedmiotow
wartosciowych wokot siebie ani w
miejscu widocznym dla innych.

e  Zaplanuj sobie wystarczajaco duzo
czasu, aby dotrzec na lotnisko,
zaparkowac samochdd oraz przejsé
przez kontrole pasazeréw. Pamietaj o
opOznieniach, jakie moga wynikna¢ z
problemdéw w ruchu drogowym lub
podrozy.

o Skontaktuj sie z Nami, jezeli bedziesz
mial problemy ze zdrowiem, na skutek
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ktorych bedziesz musial anulowaé lub
zmieni¢ swoja podroz.

. Skonsultuj sie z Nami przed
poniesieniem kosztow, o ktorych zwrot
bedziesz sie ubiegal w ramach
roszczenia na podstawie niniejszych
Ogolnych warunkéw ubezpieczenia,
dzwonigc pod numer +33 170 77 82
82

Szczepienia.

Podczas Podrézy mozesz potrzebowaéd
dodatkowych szczepien. Sprawdz przed
wyjazdem czy ich potrzebujesz na stronie
Institut Pasteur

EKUZ

Jezeli wyjezdzasz do Europy (wszystkie
kraje UE oraz Islandia, Liechtenstein,
Norwegia i Szwajcaria), powinienes$ uzyskac
Europejska Karte Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) oraz zabra¢ ja ze soba
w podréz. Umozliwi Ci to korzystanie z
wzajemnych uzgodnien z zakresu ochrony
zdrowia z wyzej wymienionymi krajami, a
jezeli bedziesz mial wazne roszczenie o
zwrot kosztow medycznych na podstawie
niniejszych Ogdlnych warunkow
ubezpieczenia, nie potracimy Ci udzialu
wlasnego, jezeli koszt Twojego
roszczenia bedzie nizszy w wyniku
korzystania przez Ciebie z EKUZ.

Wiecej informacji na temat EKUZ mozesz
uzyska¢ korzystajac z ponizszych danych
teleadresowych, ktore moga ci takze
postuzy¢ do zlozenia wniosku o wydanie lub
odnowienie EKUZ: online pod adresem
https://www.ameli.fr/

Zastrzezenie.

Jezeli zglosisz na podstawie niniejszych
Ogolnych warunkéw ubezpieczenia wazne
roszczenie o zwrot kosztéw medycznych i
roszczenie to zostanie obnizone w zwigzku z
korzystaniem przez Ciebie z

. EKUZ; lub

. porozumienia wzajemnego w zakresie
ochrony zdrowia, ktérego strona jest
Francja ; lub

. prywatnego ubezpieczenia medycznego
w miejscu leczenia,

nie potracimy udzialu wlasnego.


https://www.ameli.fr/

Rady dla podrézujacyh

Witamy

Tabela §wiadczen

Wazne informacje
Jak zglosi¢ roszczenie.
Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia.
Warunki ogélne i wylaczenia ogolne.

Osoby objete ochrona ubezpieczeniowa.

Definicje obowigzujace w niniejszych Ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Dzieci.

Podroéze objete ochrona ubezpieczeniowa.

Podroéze nieobjete ochrona ubezpieczeniowa.
Oferowana przez nas ochrona ubezpieczeniowa.

Kiedy dziala ochrona ubezpieczeniowa.

Kiedy ochrona ubezpieczeniowa wygasa automatycznie.
Automatyczne przedluzenie okresu ubezpieczenia.

Formy wypoczynku i sport.
Chubb Assistance
Sekcja 1 — Anulowanie podrozy
Sekcja 2 — Koszty medyczne i repatriacja
Sekcja 3 — Swiadczenie szpitalne
Sekcja 4 — Opo6znienie podrdzy / rezygnacja
Sekcja 5 — Spoznienie na wylot/odjazd
Sekcja 6 — Skrocenie podrozy
Sekcja 7 — Rzeczy osobiste i bagaz
Sekcja 8 — Utrata paszportu/ dowodu osobistego / prawa jazdy
Sekcja 9 — Nieszczesliwy wypadek
Sekcja 12 — Odpowiedzialno$é cywilna
Sekcja 13 —Koszty prawne ponoszone w innych krajach
Dodatkowa opcja ochrony — rozszerzenie o sporty zimowe
Wylaczenia ogblne
Procedura zglaszania roszczen

Warunki zglaszania roszczen
Zwolnienie z odpowiedzialno$ci
Ocena eksperta w przypadku sporu
Inne ubezpieczenie
Nadzo6r nad postepowaniem
Ugody
Dochodzenie naszych roszczen od oséb trzecich
Spelienie warunkéw szczeg6lnych
Przekazywanie danych i dokumentéw
Obowiazek unikania lub minimalizacji roszczen
Ochrona mienia

Poszanowanie sankcji gospodarczych i handlowych
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Okres przedawnienia

Subrogacja

Czego nie wolno Ci robi¢

Uznanie naszych praw

Wyplata $wiadczen
Warunki ogbélne

Umowa ubezpieczenia.

Wybor prawa.

Przestrzeganie wymogdéw Ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia.

Zmiana umowy ubezpieczenia
Zakonczenie obowigzywania umowy ubezpieczenia
Inne podatki i koszty
Niezgodne z prawdg o$§wiadczenia i zatajenie informacji
Odsetki
Optaty bankowe
Procedury reklamacyjne
Europejska platforma internetowego rozstrzygania sporéow
Definicje ogblne
Ochrona danych
Contact Us

O Chubb
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Witamy

Dziekujemy za wybo6r ubezpieczenia podréznego Chubb Travel Insurance.

Niniejszy dokument stanowi Ogolne warunki ubezpieczenia, ktore wraz z certyfikatem ubezpieczenia oraz
informacjami podanymi w trakcie ubiegania sie o niniejsze ubezpieczenie, stanowia umowe ubezpieczenia
pomiedzy Toba a Nami. Ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z niniejszych Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia
udziela Chubb European Group SE (My).

Ochrona ubezpieczeniowa stanowi podstawe do wyplaty przez Nas swiadczen zgodnie z Ogélnymi warunkami
ubezpieczenia w przypadku, gdy bedziesz musial anulowaé swoja podréz przed jej rozpoczeciem; lub:

o zachorujesz lub doznasz uszkodzenia ciala; lub
o dos$wiadczysz opdznienia na trasie podrézy; lub
e  utracisz swoje mienie osobiste, badzZ tez mienie to ulegnie uszkodzeniu, w kazdym przypadku

w trakcie podroézy.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

o choréb przewleklych; ani

) ani pracy fizycznej; ani

o zadnej podrozy ktorej gltownym celem sa sporty zimowe, chyba ze wykupiles rozszerzenie o sporty
zimowe.

Ty i osoby wspoélpodruzujace wskazane w certyfikacie ubezpieczenia zobowiazani jeste$cie do zaplacenia
uzgodnionej z Chubb skladki. Certyfikat ubezpieczenia oraz niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia okreslaja
wszystkie warunki udzielanego przez Nas ubezpieczenia. Potwierdzasz, ze oferujemy ochrone ubezpieczeniowa
oraz ustalamy skladke na podstawie informacji, o ktére poprosiliémy i ktérych nam udzielile$, a takze, ze zmiany w
zakresie udzielonych nam odpowiedzi majace wplyw na prawdopodobienstwo wypadku moga skutkowaé zmiana
wysokosci skladki, a takze moga doprowadzi¢ do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Prosze dokladnie zapoznad sie z Ogdlnymi warunkami ubezpieczenia oraz certyfikatem ubezpieczenia i upewnij
sie, ze sa one prawidlowe i spelniaja Twoje wymagania. Jezeli dokument certyfikat ubezpieczenia zawiera
jakie$ bledy, powiniene$ Nas o tym niezwlocznie poinformowa¢é, poniewaz mogloby to mie¢ wplyw na ochrone
ubezpieczeniowa w przypadku zgloszenia roszczenia. Powiniene$ przechowywa¢ dokument ubezpieczeniowe w
bezpiecznym miejscu. Jezeli Twoje potrzeby dotyczace ubezpieczenia lub jakiekolwiek informacje, ktérych Nam
udzielile$, ulegna zmianie, powiniene$ Nas o tym powiadomi¢. Zmiana okolicznoéci, nawet taka, ktéra wydaje sie
Tobie nieistotna, moze mie¢ wplyw na ochrone ubezpieczeniowg. W przypadku kazdej uzgodnionej zmiany
uaktualnimy certyfikat ubezpieczenia.

Chubb European Group SE,
entreprise régie par le Code deflagsurances, au capital social
de 896 176 662 euros, sise La [y af Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Espla Nord, 92 ¢ i iculée
au RCS de Nanterre sous le nimépoA50 327 374.

Chubb European Group SE F ise au controle de
I'Autorité de Controle @rudehaelbt de Résolution (ACPR)
située 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris cedex 09.

Véronique Brionne
Présidente pour la France
Chubb European Group SE
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Tabela Swiadczen

Koszt przelotu22  Nie ma Koszt przelotu22
. .. plusdo 500€za  zastosowania plus do 500€ za
1. Rezygnacja z podrozy niewykorzystane niewykorzystane v
koszty podroézy koszty podrozy
2. Koszty medyczne i repatriacja Nie ma
A. .
i.oraz ii. Koszty medyczne i do 250,000€ do 250,000€ zastosowania
ii.koszty repatriacji w naglych
wypadkach 60€ dziennie, 60€ dziennie, v/
iii.Koszty podroézy maks 600€ maks 600€
Bilet powrotny, Bilet powrotny,
B. Koszty podrdzy opiekuna na czas 60€ dziennie 60€ dziennie
podrozy maks do 600€ maks do 600€
C. Oplaty za kremacje lub v
sprowadzenia zwlok do 5,000€ do 5,000€ v
D. Leczenie stomatologiczne w do 250€ do 250€ 4
naglych wypadkach
15€zakazde24 15€ zakazde 24 Nie ma
G s . . godziny godziny zastosowania
3. Swiadezenie szpitalne maksymalniedo  maksymalnie do X
750 € 750 €
4. OpoOZnienie podrozy/rezygnacja
75€ 75€ Nie ma
A.  Kazdy okres pelnych 12 godzin maksymalniedo  maksymalnie do zastosowania X
300€ 300€
B.  Rezygnacja do 500€ do 500€ v
5. SpbZnienie na wylot/odjazd do 200€ do 200€ a si\(f)l: orvrégni a v
6. Skrocenie podrozy do 500€ do 500€ Zasfz)l:o‘x:nia v
7. Rzeczy osobiste i bagaz
A. Utrat:fl, pszkodzeme lub do 1,500€ do 1,500€ v
kradziez
Nie ma
zastosowania
e Limit na jedna rzecz 250€ 250€
¢ Przedmioty warto$ciowe do 250€ do 250€
ogoblem
do 250€ do 250€
e Sprzet sportowy ogolem X
do 200€ do 200€
B. Opbzniony bagaz opdznienie opdznienie
powyzej 12 powyzej 12
godzin godzin
8. Utrata paszportu / dowodu osobistego Nie ma
koszty wydania tymczasowego zastepczego  do €250 do €250 zastosowania X
prawa jazdy
. o Ni
9. Nieszczes$liwy wypadek do €10,000 do €10,000 ZaStOlSelegnia X
Lo . . Nie ma
10. Odpowiedzialnoé¢ osobista do €1,000,000 do €1,000,000 zastosowania v
. . Nie ma
11.  Koszty prawne ponoszone w innym kraju do €10,000 do €10,000 zastosowania X

1Udzial wlasny w wysokos$ci € 50 ma zastosowanie do kazdej sekeji dotyczacego Swiadczenia na osobe, zgodnie z informacja przedstawiona w powyzszej
tabeli, przy czym w Sekcji 1. Anulowanie udziat wlasny wynosi 10% odpowiedniej kwoty roszczenia, jednak nie mniej niz € 50.

2Koszty przelotu oznaczaja laczny koszt przelotu podany w potwierdzeniu rezerwacji lotu.

W powyzszej tabeli podano maksymalne kwoty §wiadczenia na osobe wynikajace z Umowy ubezpieczenia.
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Wazne informacje

Jak zglosi¢ roszczenie.

Wskazowki dotyczace sposobu zglaszania roszczen
na podstawie niniejszych Ogélnych warunkéw
ubezpieczenia przedstawiono na stronach 25-29.

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia.

Wskazowki dotyczace wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia przedstawiono na stronie 30
niniejszych Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Warunki ogoélne i wylaczenia ogolne.

Do wszystkich sekeji niniejszych Ogoélnych warunkow
ubezpieczania maja zastosowanie okre$lone warunki i
wylaczenia opisane szczegdtowo na stronach 24-25 i

30-31 niniejszych Ogdlnych warunkoéw ubezpieczenia.

Osoby objete ochrong ubezpieczeniowa.

Wszystkie osoby ubezpieczone na podstawie umowy
ubezpieczenia musza:

1. mieszkac na stale we Francji oraz przebywac we
Francji w czasie wykupywania ochrony
ubezpieczeniowej; oraz

2. mieé nie wiecej niz 64 lata w czasie wykupywania
niniejszej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Definicje obowigzujace w niniejszych
Ogo6lnych warunkach ubezpieczenia.

Niektore wskazane wyrazenia uzyte w niniejszej
Ogolnych warunkach ubezpieczenia maja okreslone
znaczenie. Zachowuja one to znaczenie w kazdym
przypadku, gdy zostaly uzyte w Ogo6lnych warunkach
ubezpieczenia oraz zaznaczone pogrubiona czcionka.
Wszystkie definicje maja zastosowanie do niniejszych
Ogolnych warunkéw ubezpieczenia, jako caloSci oraz
sg podane na stronach 32 — 34 Ogolnych warunkow
ubezpieczenia.

Dzieci.

Dzieci beda objete ochrona ubezpieczeniowa
wylacznie w przypadku, gdy beda podrozowac z osoba
dorosla wskazang w certyfikacie ubezpieczeniowym,
jako osoba ubezpieczona.

Podroze objete ochrong ubezpieczeniowa.

Rodzaj wybranego przez Ciebie ubezpieczenia, to jest
Ubezpieczenie podrézne z anulacja, Ubezpieczenie
podroézne bez anulacji oraz Ubezpieczenie anulacji
podroézy jest wskazany w Twoim certyfikacie
ubezpieczenia.

1. Ubezpieczenie podrozne z anulacjg oraz
Ubezpieczenie podrézne bez anulacji.
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Podroéz za granice w okresie
ubezpieczenia realizowany w catoéci w
granicach obszaru podrdzy okre§lonego w
certyfikacie ubezpieczeniowym, o ile
rezerwacja lotu powrotnego do kraju w
ktérym rozpoczynale$ Podréz miala miejsce
przed wyruszeniem w Podroz.

2. Ubezpieczenie anulacji podrézy

A. Podroéz w obie strony
Podroéz za granice w okresie
ubezpieczenia realizowany w
calo$ci w granicach obszaru podrézy
okreslonego w certyfikacie
ubezpieczeniowym.

B. Podroéz w jedna strone
Podroéz za granice w okresie
ubezpieczenia realizowany w
calo$ci w granicach obszaru podrézy
okreslonego w certyfikacie
ubezpieczeniowym, niemajacy
okreslonej daty powrotu.

Podroze nieobjete ochrona ubezpieczeniowa.

www.diplomatie.gouv.fr



http://www.diplomatie.gouv.fr/

Oferowana przez nas ochrona
ubezpieczeniowa.

Maksymalna kwota, jaka wyplacimy na podstawie
kazdego majacego zastosowanie w danej sytuacji
sekcji, podana jest w Tabeli Swiadczen na stronie 6
niniejszych Ogdlnych warunkoéw ubezpieczenia.

Kiedy dziala ochrona ubezpieczeniowa.

Ubezpieczenie od anulowania podrozy wynikajace z
sekeji 1 dziala od chwili dokonania rezerwacji
podrézy albo od daty rozpoczecia i godziny
wskazanej w certyfikacie ubezpieczenia, w
zaleznoSci od tego, co nastepuje pozniej.
Ubezpieczenie to wygasa z chwila opuszczenia miejsca
zamieszkania we Francji i rozpoczecia podroézy.

Ochrona ubezpieczeniowa wynikajgca ze wszystkich
pozostalych sekeji dziata przez okres podrozy
majacej miejsce w okresie ubezpieczenia i obejmuje
podréz do i z miejsca zamieszkania, pod warunkiem,
ze powr6t do miejsca zamieszkania zostanie
ukonczony w ciagu 24 godzin od powrotu do Francji.

Kiedy ochrona ubezpieczeniowa wygasa
automatycznie.

Rodzaj wybranego przez Ciebie ubezpieczenia, to jest
Ubezpieczenie podroézne z anulacja, Ubezpieczenie
podroézne bez anulacji oraz Ubezpieczenie anulacji
podroézy jest wskazany w Twoim certyfikacie
ubezpieczenia.

1. Ubezpieczenie podrozne z anulacja oraz
Ubezpieczenie podrozne bez anulacji.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie w caloSci
z uplywem okresu ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie anulacji podrézy
A. Podré6z w obie strony

Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie
w calosci z uplywem okresu
ubezpieczenia.

B. Podroéz w jedna strone

Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie
w caloSci po uplywie 24 godziny od
chwili rozpoczecia podrdzy.

Automatyczne przedluzenie okresu
ubezpieczenia.

Jezeli nie bedziesz moégl wrdcié do domu z podrozy
przed wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej,
ochrona ubezpieczeniowa zostanie automatycznie
przedluzona bez dodatkowe;j oplaty o okres:

do 14 dni, jezeli Srodek transportu
publicznego, na ktéry zarezerwowany bedzie
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Twdj bilet, spdzni sie nieoczekiwanie lub
zostanie odwolany, badz tez jezeli jego trasa
zostanie skrocona w wyniku niekorzystnych
warunkow pogodowych, akcji
protestacyjnych lub awarii mechanicznych; lub

do 30 dni (lub o dluzszy okres uzgodniony przez
Nas na pi$mie przed wygasnieciem
automatycznego okresu przedluzenia), jezeli nie
bedziesz mogl wréci¢ do domu w wyniku:

- obrazen ciala, jakich doznale$, choroby, na
ktora zachorowates$ lub kwarantanny, ktora
zostale$ objety w czasie podrézy;

- koniecznosci pozostania za rada lekarza z
inng osoba ubezpieczonga wskazang w
Twoim certyfikacie ubezpieczeniowym,
ktéra doznala obrazen ciala, zachorowala
lub zostala objeta kwarantanna w czasie
podrozy.

Formy wypoczynku i sport.

Ubezpieczenie obejmuje Cie automatycznie w trakcie
uczestnictwa podczas podro6zy w dowolnych formach
wypoczynku lub rekreacyjnego uprawiania sportow
wymienionych w niniejszym rozdziale, z
zastrzezeniem wszelkich postanowien, ograniczen i
wylaczen dotyczacych danego sportu lub danej formy
wypoczynku oraz pod warunkiem, ze:

1.  lekarz nie odradzal Ci uczestniczenia w takich
formach zaje¢ sportowych lub wypoczynku;

2.  bedziesz wyposazony w zalecany/ uznany sprzet
ochronny;

3. bedziesz przestrzegaé procedur bezpieczenstwa
oraz zasad i przepiséw okre$lonych przez
organizatorow;

4. nie bedziesz uczestniczyé w zadnego rodzaju
wyscigach, zawodach, probach predkos$ci ani
probach czasowych; oraz

5.  nie bedzie to gléwnym celem Twojej podrozy.

Wazna uwaga

Jezeli dana forma wypoczynku lub sportu nie jest
umieszczona na ponizszej liScie, nie obejmiemy jej
ochrong ubezpieczeniowa na podstawie umowy
ubezpieczenia.

e  lucznictwo (o ile jest nadzorowane przez osobe
posiadajaca odpowiednie kwalifikacje),

o sitowanie na reke,

. badminton,

e koszykowka,

o koszykowka plazowa,
e  krykiet plazowy,

o pitka nozna plazowa,

o siatkowka plazowa,



. bocce,

o bodyboarding,
. bowls,

e grawkregle,

. splywy kajakowe i pontonowe wylacznie po
wodach $rédladowych (z wylaczeniem
kajakarstwa gorskiego),

e  przejazdzki bryczka, wozem z sianem lub
saniami,

. strzelanie do rzutek (pod warunkiem, ze jest
nadzorowane przez osobe posiadajaca
odpowiednie kwalifikacje),

. krykiet,

. krokiet,

. curling,

o kolarstwo (z wyjatkiem BMX i kolarstwa
gorskiego),

e  polowy dalekomorskie
(z wyjatkiem zawodow w tej dziedzinie),

. dry skiing,
e  przejazdzki na stoniu (krocej niz 2 dni),
e wedrdéwki gorskie,

o szermierka (pod warunkiem, Ze jest
nadzorowana przez osobe posiadajaca
odpowiednie kwalifikacje),

e  lowienie ryb lub wedkowanie (wylacznie na
wodach $rodladowych),

. footbag (gra w ,,zoske”),

. pitka nozna (footabll brytyjski),

e  jazda gokartem (wylgcznie w kasku),
e golf,

o pitka reczna,

e wedrdéwki piesze i po gérach (do 1.000m n.p.m.,
wylacznie w sytuacji gdy nie s3 wymagani
przewodnicy ani liny),

e  jazda konna (bez polowan, skokéw i gry w polo),

o loty balonem (pod warunkiem, ze beda
zorganizowane w sposob profesjonalny, a Ty
bedziesz wylacznie pasazerem),

e  jazda nalyzwach (z wylaczeniem hokeja na
lodzie i lyzwiarstwa szybkiego),

e  jazda narolkach,

e  rzuty oszczepem,

e  jazda na skuterach wodnych,
o korfball,

o lacrosse,

o zeglarstwo $rodladowe,

o gry laserowe,

. skoki w dal,

. maxibasketball,

. minibasketball,
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jazda motocyklem o maks. pojemnos$ci 125ccm,
wylacznie w kasku oraz wylacznie pod
warunkiem, ze posiadasz stale (a nie
tymczasowe) prawo jazdy na motocykl wydane w
Polsce, jezeli Ty prowadzisz motocykl,

netball,
paddle ball,

parascending — latanie na spadochronie
wyniesionym w powietrze przez samochdod lub
motoréwke (wylgcznie nad woda),

jazda konna w terenie,
racquetball,

wedréwki piesze (do 1.000m n.p.m., wylacznie w
sytuacji gdy nie sa wymagani przewodnicy ani
liny),

jazda na wrotkach,

jazda na lyzworolkach,

rounders,

wio$larstwo (wylgcznie na wodach
§rédladowych),

bieganie (rekreacyjne),

safari (wylacznie fotograficzne i zorganizowane
w sposob profesjonalny),

sailboarding,

zeglarstwo, w tym zeglarstwo jachtowe
(wylacznie na wodach srédladowych i
przybrzeznych),

nurkowanie z akwalungiem (do gleboko$ci nie
przekraczajacej 18m, pod warunkiem ze albo
towarzyszy¢ Tobie bedzie wykwalifikowany
instruktor albo posiadasz odpowiednie
kwalifikacje i nie nurkujesz samotnie),

nurkowanie z rurka do oddychania,
soccer,

squash,

softball,

koszykowka uliczna,

surfing,

plywanie,

tenis stotowy,

tenis,

¢wiczenia na batucie,

trekking (do 1.000m n.p.m., wylacznie w
sytuacji, gdy nie sa wymagani przewodnicy ani
liny),

trojskok,

przeciaganie liny,

twirling,

siatkowka,

pitka wodna,

narciarstwo wodne,

windsurfing.



Zapoznaj sie z odpowiednimi wylaczeniami
wynikajacymi z kazdej sekeji Ogoélnych warunkow
ubezpieczenia oraz z obowigzujacymi wylgczeniami
ogblnymi. W szczegblnoSci prosimy, abys$ zapoznal sie
z wylaczeniem wynikajacym z sekeji 12 —
Odpowiedzialnoéé cywilna, dotyczacym wilasnoéci,

Chubb Assistance

W ramach Chubb Assistance oferujemy szeroka
game ushug assistance i zwigzanych z nimi ustug
medycznych, z ktérych mozesz skorzystaé w takcie
podrozy zagranicznej. W trakcie kontaktowania
sie z Chubb Assistance powiniene$ posiada¢ dane
certyfikatu ubezpieczeniowego, w tym jego numer
oraz informacje o okresie ubezpieczenia.

W celu skontaktowania si¢ z Chubb Assistance
zadzwon pod numer: +33 170 77 82 83.

1. Nagle Przypadki Medyczne i Pomoc w
Uzyskiwaniu Ustlug Medycznych.

Chubb Assistance — Dzial Naglych Przypadkow
Medycznych i Pomocy w Uzyskiwaniu Uslug
Medycznych moze udzieli¢ pomocy w nastepujacym
zakresie:

A. Zaplata za rachunki, — jezeli zostaniesz przyjety
do szpitala za granica, nawigzany zostanie
kontakt ze szpitalem lub lekarzem
prowadzacym oraz mozliwe bedzie udzielenie
gwarancji zaplaty jego wynagrodzenia do
wysokosci limitdw okre§lonych w certyfikacie
ubezpieczeniowym, tak aby$ nie musial
pokrywa¢ tych kosztow ze Srodkéw wlasnych;

B. sprowadzenie Cie do Francji — jezeli lekarz
wyznaczony przez Chubb Assistance uzna, ze
leczenie w Polsce bedzie bardziej wskazane,
bedzie mozna zorganizowad transport z
wykorzystaniem regularnych polaczen
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posiadania lub korzystania z pojazdow, statkow
powietrznych, poduszkowcdw, broni palnej i
budynkow.

transportowych badz tez ustug lotniczego lub
drogowego transportu sanitarnego, w przypadku
gdy w trakcie podrézy wymagane bedzie
bardziej pilne leczenie lub specjalistyczna
opieka;

C. porady medyczne :

i)  jezeli bedziesz wymagal pilnej konsultacji
lub leczenia za granica, Chubb
Assistance udostepni nazwiska i adresy
lokalnych lekarzy i dentystow oraz nazwy i
adresy szpitali i klinik, a dzialajaca na jego
zlecenia komisja lekarzy udzieli
telefonicznej porady medycznej;

ii)  wrazie koniecznosci, na zlecenie Chubb
Assistance skontaktuje sie z Toba lekarz
badz tez Chubb Assistance zorganizuje
przyjecie Cie do szpitala;

D. dzieci pozostawione bez opieki — jezeli dziecko
pozostanie bez opieki w trakcie podrézy za
granice, poniewaz bedziesz hospitalizowany lub
staniesz sie niezdolny do sprawowania opieki,
Chubb Assistance moze zorganizowac powro6t
dziecka do domu, w razie konieczno$ci w
towarzystwie odpowiedniego opiekuna.

Pamietaj, Zze chociaz nie zostaniesz obcigzony
kosztami porady lub pomocy, bedziesz zobowiazany
do uiszczenia oplat za ustugi $wiadczone na Twoja
rzecz, jezeli nie beda one pokryte w ramach waznego
roszczenia zgloszonego na podstawie niniejszych
Ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia.

2. Ushugi Personal Assistance.

o Uslugi, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale,
sg $wiadczone w ramach ustug Chubb
Assistance oraz s3 oferowane wylacznie
podczas podroézy.

o Sa to ustugi pomocy $wiadczone z
wykorzystaniem do$wiadczenia i kontaktow
Chubb Assistance. Wszelkie koszty poniesione
w zwigzku z przekazywaniem wiadomosci, nalezy
zwr6ci¢ Chubb Assistance, o ile nie bedg one
stanowi¢ czeSci roszczenia skutecznie
zgloszonego na podstawie odpowiedniej sekcji
niniejszych Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Chubb Assistance — Uslugi Personal Assistance sa
pomocne w nastepujacych sytuacjach:
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przelew srodkéw finansowych na pomoc
w naglych wypadkach:

przelew srodkéw finansowych na pomoc w
naglych wypadkach do 1.000 zl na jedena
podréz, jezeli dostep do normalnych ustug
finansowych /bankowych nie jest w danym
miejscu mozliwy. W celu dokonania zwrotu
§rodkéw na rzecz Chubb Assistance
powiniene$ upowazni¢ Chubb Assistance do
obciagzenia swojej karty kredytowej lub karty z
odroczona platnoécig kwotg przelewu, badz tez
dokona¢ czynnosci alternatywnych w celu
wplacenia §rodkéw finansowych na rachunek
Chubb Assistance we Francji. Jezeli w
wyniku kradziezy lub utraty osobistych
Srodkow pienieznych bedzie potrzebny pilny
przelew, mozna zglosié roszczenie na
podstawie umowy ubezpieczenia;

przekazywanie wiadomosci:

przekazywanie pilnych wiadomo$ci krewnym lub

wspolpracownikom w przypadku, gdy problemy
medyczne lub zwigzane z podréza zaktoca
program podroézy;
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zastepcze dokumenty podrézy:

pomoc w uzyskaniu nowych biletow i
dokumentbéw podrézy w przypadku ich utraty
lub kradziezy oraz uzyskanie pomocy w
skontaktowaniu sie z odpowiednimi biurami
podrézy. Chubb Assistance nie pokrywa
kosztow zadnych z powyzszych ustug;

ushugi ttumacza w naglych wypadkach:
ushugi thumacza w przypadku, gdy lokalny
dostawca ushugi assistance nie postuguje sie
jezykiem polskim;

pomoc prawnika:

umozliwienie kontaktu z lokalnym prawnikiem
postugujacym sie jezykiem polskim lub
angielskim, ambasada lub konsulatem w
przypadku, gdy niezbedna bedzie porada
prawna, oraz zorganizowanie pokrycia
zasadnych naglych koszté6w prawnych lub
kaucji, w zamian za udzielenie gwarancji zwrotu.
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Sekcja 1 — Anulowanie podrézy

Zakres ochrony ubezpieczeniowe;.

Zwrocimy Ci niewykorzystane przez Ciebie koszty
podroézy lub zakwaterowania do kwoty okreslonej w
Tabeli $wiadczen (w tym koszty wycieczek
zarezerwowanych i optaconych przed rozpoczeciem
Podroézy), ktore poniostes lub zobowigzales sie
ponies¢é i ktérych nie mozna odzyskac z innego
zrodla, w przypadku, gdy do anulowania podrézy
dojdzie w wyniku:

1. nastepujacych okolicznoSci dotyczacych Ciebie
lub osoby wspélpodroézujacej:
A. Smier¢; lub
B. powazne obrazenia ciala; lub
C. nagla lub powazna choroby; lub
D. powiklania ciazy — jezeli zwiazane z nimi
koszty zostaly poniesione w sytuacji
spowodowanej powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez lekarza
specjaliste poloznika) i wymagajacej pilnej
pomocy medycznej; lub
E. przymusowa kwarantanna na polecenie
lekarza prowadzacego;
z zastrzezeniem, ze lekarz prowadzacy
potwierdzi, ze anulowanie podrozy jest
konieczne ze wskazan medycznych;

2. nastepujacych okolicznoSci dotyczacych
czlonka Twojej najblizszej rodziny lub
Twojego bliskiego wspolpracownika lub
czlonka najblizszej rodziny lub bliskiego
wspolpracownika osoby
wspolpodrézujacej, badz tez osoby, u ktorej
zaplanowale$ pobyt w czasie podroézy:

A. Smier¢; lub
B. powazne obrazenia ciala; lub
C. nagla lub powazna choroba; lub
D. powiklania ciazy - jezeli zwigzane z nimi
koszty zostaly poniesione w sytuacji
spowodowanej powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez lekarza
specjaliste poloznika) i wymagajacej pilnej
pomocy medycznej;
z zastrzezeniem ze lekarz prowadzacy
potwierdzi powody anulowania ze wskazan
medycznych;

3.  zadania policji, aby$ stawil sie lub aby osoba
wspolpodroézujaca stawila sie w nastepstwie
kradziezy z wlamaniem lub proby kradziezy z
wlamaniem w Twoim lub jej domu;

4. powaznych szkdd spowodowanych w Twoim
domu lub domu osoby wspoélpodroézujacej
pozarem, burza lub powodzia, pod warunkiem,
ze szkoda miala miejsce w ciggu 7 dni
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bezposrednio poprzedzajacych rozpoczecie
Twojej podrozy;

5.  obowigzkowego uczestnictwa w rozprawie
sadowej w charakterze tawnika lub wezwania do
stawienia sie w sadzie przez Ciebie lub osobe
wspolpodrézujaca;

6. zwolnienia z pracy Ciebie lub osoby

wpolpodroézujacej oraz zarejestrowania sie,
jako osoby bezrobotne;j.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowe;j.
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A.

w czasie dokonywania rezerwacji
podroézy pozostawaliscie bez pracy lub
wiedzieliScie, Zze mozecie stracic prace;

dobrowolnie zwolnicie sie z pracy lub
zostaniecie zwolnieni z pracy w wyniku
niewlas$ciwego postepowania lub w
wyniku zlozenia wypowiedzenia;

jestes$cie osobami samozatrudnionymi
lub swiadczycie ushlugi na zlecenie;

jakiejkolwiek niekorzystnej sytuacji
finansowej bedacej przyczyna
anulowania przez Ciebie podroézy, z
wyjatkiem powodow wymienionych w
czesci zatytulowanej ,,Zakres ochrony
ubezpieczeniowej”;

podjecia przez Ciebie lub osobe
wspolporuszajaca decyzji o rezygnacji z
podroézy, chyba ze powéd tej decyzji jest
podany w czeSci zatytulowanej ,,Zakres
ochrony ubezpieczeniowej”;

nieuzyskania paszportu, wizy lub
pozwolenia na Twoja podroz.

wszelkie straty, oplaty i koszty powstale
w wyniku:

opo6znienia w zawiadomieniu

touroperatora, biura podrézy lub podmiotu
swiadczacego ushugi transportu lub
zakwaterowania, wymaganym do anulowania
rezerwacji;

zakazé6w wydanych przez rzad dowolnego
kraju;

wszelkie oplaty i wydatki pokrywane lub
rozliczane z wykorzystaniem

jakichkolwiek kupon6éw lub punktéw
promocyjnych, w systemie timeshare,

holiday property bond lub punktéw
wypoczynkowych, oraz kazde roszczenie
dotyczace oplat za zarzadzanie, kosztow
utrzymania lub oplat za wymiane
zwigzanych z uzgodnieniami przyjetymi
w ramach systemow timeshare lub
podobnych systeméw.

Wszelkie roszczenia spowodowane
bezposrednio lub posrednio przez,
powstale lub wynikajace z lub w zwiazku
z jakimkolwiek starta, oplata lub
wydatkiem bedacych nastepstwem
Jjakichkolwiek przepiséw, zarzadzen
wydanych przez rzad lub odpowiednie
wladze jakiegokolwiek kraju lub grupy
kraj, wlaczajac w to miedzy innymi
zamkniecie granic (uwzgledniajac
granice ladowe, morskie, powietrzne lub
wyznaczone punkty kontroli granicznej
danych krajow) lub ograniczenia w
podroézy;

Wszelkie straty, oplaty lub wydatki jezeli
Twoja Podréz zostala odwolana przez
organizatora wycieczki, biuro podroézy,
podmiot swiadczacy ushugi transportu
lub zakwaterowania lub z powodu
zakazéw wydanych przez rzad dowolnego
kraju;

Wszelkie straty, oplaty lub wydatki, jesli
w momencie dokonywania rezerwacji
i/lub rozpoczecia Podrozy francuskie
Ministerstwo Spraw Zagranicznych i
Wspolpracy Miedzynarodowej odradzalo
"wszelkie podréze" lub "wszelkie
podroéze, ktore nie sa konieczne" do
kraju docelowego;

Udzial wlasny.

Sekcja 2 — Koszty medyczne i repatriacja

Zakres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli w czasie podrozy za granice:

1.

2.

doznasz obrazen ciala; lub

zachorujesz (w tym do$wiadczysz powiklan
cigzy zdiagnozowanych przez lekarza lub
specjaliste z zakresu poloznictwa, z
zastrzezeniem ze bedziesz podrézowac
pomiedzy 28 a 35 tygodniem cigzy oraz ze
uzyskasz pisemne potwierdzenie od lekarza o
zdolno$ci do odbycia podrozy nie wezesniej niz
na 5 dni przed rozpoczeciem podroézy za

wyplacimy kwote okre$lona w Tabeli $wiadczen dla:
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A.

i)  kosztéw medycznych — z tytulu wszystkich
zasadnych kosztow, ktorych poniesienie
poza Polska jest niezbedne z medycznego
punktu widzenia na pobyt w szpitalu,
ustugi transportu ratunkowego, zabiegi
chirurgiczne i inne procedury
diagnostyczne lub leczenie, wykonane lub
przepisane przez lekarza, z
uwzglednieniem oplat za pobyt w szpitalu;

ii))  kosztow repatriacji w naglych wypadkach
— z tytulu wszystkich uzasadnionych
kosztow, ktorych poniesienie przez
Chubb Assistance jest niezbedne z
medycznego punktu widzenia w celu
przewiezienia Cie do domu we Francji,
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lub do przewiezienia Cie do bardziej
odpowiedniego szpitala we Francji; o ile
jest to niezbedne z medycznego punktu
widzenia;

iii) kosztow podrézy — z tytulu wszystkich
niezbednych i uzasadnionych kosztow
zakwaterowania (wylacznie pokoj) oraz
kosztoéw podroézy poniesionych za zgoda
Chubb Assistance, jezeli z medycznego
punktu widzenia musisz pozostac za
granica po planowanej dacie powrotu do
Francji, w tym kosztow podrozy
powrotnej do Francji jezeli nie mozesz
skorzystaé z pierwotnego biletu
powrotnego;

B. kosztéw podrézy opiekuna na czas podrozy — z

tytulu wszystkich niezbednych i uzasadnionych
kosztéw zakwaterowania (wylgcznie pokéj) i
kosztéw podroézy poniesionych za zgoda Chubb
Assistance przez dowolng inng osobe w

przypadku, gdy opieka takiej osoby bedzie
zgodnie z porada lekarska niezbedna podczas
podrézy Twojej lub dziecka do domu we
Francji;

oplat za kremacje lub transport w przypadku,

gdy umrzesz za granica, z tytulu:

i)  oplat za kremacje w kraju, w ktérym
umrzesz; lub

ii)  oplat transportowych za przewiezienie
Twoich zwlok lub prochéw do Francji;

leczenia stomatologiczne w naglych wypadkach
— z tytuhlu wszelkich niezbednych z medycznego
punktu widzenia i uzasadnionych kosztéw
leczenia stomatologicznego w naglych
wypadkach, poniesionych poza Francja
wylacznie w celu uémierzenia bolu.

Warunki szczegolne.

Nalezy zachowa¢ wszystkie rachunki i
przedstawié je w celu uzasadnienia
roszczenia.

Wrylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

1.

Jezeli doznasz obrazen ciala lub zachorujesz za
granica, powiniene$ przestrzega¢ procedury
opisanej w cze$ci zatytulowanej ,,Procedura

49

zglaszania roszczen” na stronach 25-29
niniejszych Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia.

Chubb Assistance moze rekomendowaé
Tobie:

A. przeniesienie z jednego szpitala do innego;
lub

B. przewiezienie Cie do Twojego domu w
Polsce; badz tez do bardziej odpowiedniego
szpitala we Francji;

w dowolnym czasie, w przypadku gdy Chubb
Assistance uzna to za niezbedne i bezpieczne.

Dodatkowe koszty podrézy i koszty hotelu moga
by¢ poniesione wylacznie za uprzednia zgoda
Chubb Assistance.
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Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

przewleklej choroby osoby, od ktorej
Twoja podroz zalezy, ktora to choroba
zostala zdiagnozowana, byla leczona lub
wymagala hospitalizacji chorego lub jego
leczenia ambulatoryjnego w okresie 5 lat
przed dokonaniem rezerwacji Twojej
podroézy (lub przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, jezeli mialo to miejsce
pPOzniej) i ktora mogla skutkowaé
konieczno$cia anulowania przez Ciebie
podrézy ;

przewleklej choroby osoby, od ktérej
Twoja podroéz zalezy, dla ktorej to
choroby lekarz regularnie przepisuje
leki w dniu w ktorym dokonana zostala
rezerwacja Twojej podrézy (lub w dniu
rozpoczecia okresu ubezpieczenia, jezeli
mialo to miejsce pozniej) i ktora mogla
skutkowaé konieczno$cia anulowania
przez Ciebie podroézy ;

jakiegokolwiek schorzenia serca lub
jakiegokolwiek typu nowotworu osoby
od ktérej Twoja podroz zalezy w
dowolnym czasie przed dokonaniem
rezerwacji Twojej podrozy (lub przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
jezeli mialo to miejsce pozniej) i ktora
mogla skutkowaé koniecznoscia
anulowania przez Ciebie podrézy

Wszelkiego rodzaju leczenia, zabiegi
chirurgiczne i badania wstepne, ktore:

nie zostaly potwierdzone, jako niezbedne
z medycznego punktu widzenia; lub

nie sa bezposrednio zwigzane z
obrazeniami lub choroba, z powodu
ktorych zostales przyjety do szpitala.

Zabiegi chirurgiczne, leczenia lub
dzialania profilaktyczne, ktore w opinii
leczacego Cie lekarza moga by¢
przelozone do czasu, az wrocisz do
Polski.

Wszelkie koszty poniesione po podjeciu
przez Ciebie decyzji o pozostaniu w tym
samym szpitalu lub o niewracaniu do
Polski po dniu, w ktérym, w opinii Chubb
Assistance, powinienes to uczyniéioile
nie bylo to konieczne w celu
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zapobiezeniu szkodzie lub zmniejszeniu
jej rozmiarow.

Chirurgia estetyczna.

Leczenia lub ushugi Swiadczone przez
zaklady opiekunczo-lecznicze lub domy
opieki, osrodki rehabilitacyjne lub
sanatoria.

Wszelkiego rodzaju leczenia, ktore byly
celem Twojej podrdzy za granice.

Leki przyjmowane przez Ciebie przed
podréza, ktére musisz nadal przyjmowaé
w jej trakcie.

Jakiekolwiek wydatki poniesione w
Polsce.

Wszelkie dodatkowe koszty podrozy i
zakwaterowania, ktore zostaly
poniesione, a na ktéore Chubb Assistance
nie udzielil uprzedniej zgody.

Koszty zakwaterowania i podrézy w
przypadku, gdy wykorzystany transport
lub zakwaterowanie mialy standard
wyzszy niz standard podrozy.

Wszelkie dodatkowe koszty
zakwaterowania w jednoosobowym lub
osobnym pokoju.

Koszty kremacji lub poch6wku w Polsce.

Koszt Twojego leczenia lub zabiegow
chirurgicznych przeprowadzonych
POZniej niz 52 tygodnie od daty wypadku
lub poczatku chorob:

Udzial wlasny, z wyjatkiem sytuacji, gdy
otrzymale$ znizke kosztow medycznych
w zwigzku z korzystaniem z Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ) w Unii Europejskiej (w tym w
Islandii, Liechtensteinie, Norwegii i
Szwajcarii), jezeli bedziesz wymagaé

leczenia podczas pobytu w wyzej
wymienionych krajach.

Roszczenie majace zwigzek z zaleceniem
swojego lekarza w sytuacji, gdy odbyles
podréz wbrew tym zaleceniom.

Wszelkie powiklania ciazy, ktérych byles
Swiadomy w czasie rozpoczecia podroz

Sekcja 3 — Swiadczenie
szpitalne

Zakres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli w trakcie podrozy zostaniesz przyjety do
szpitala w celu leczenia szpitalnego w wyniku

obrazen ciala lub choroby, w zwiazku z ktorymi
zglosisz wazne roszczenie na podstawie sekcji 2
Ogolnych warunkéw ubezpieczenia — Koszty
medyczne i repatriacja, wyplacimy kwote $wiadczenia
okreslong w Tabeli $§wiadczen za kazdg pelng dobe,
przez ktbra bedziesz pozostawaé w szpitalu, do
maksymalnej wysoko$ci okreslonej w Tabeli
Swiadczen.

Wiylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowe;.

Nie zaplacimy za czas Twojego pobytu w

instytucji, ktéra nie ma statusu szpitala w

kraju leczenia.

Sekcja 4 — OpoOznienie podroézy / rezygnacja

Zakres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli rozpoczecie Twojej podrozy lub ostatni etap
Twojej podrbzy powrotnej z zagranicy op6zni sie o
co najmniej 12 godzin w wyniku zmiany planowego
czasu wylotu/odjazdu §rodka transportu
publicznego na skutek strajku, akcji protestacyjnej,
niekorzystnych warunkéw pogodowych, awarii
mechanicznej lub uziemienia samolotu w wyniku
wady mechanicznej lub konstrukeyjne;j:

A. wyplacimy $wiadczenie z tytulu op6Znienia
podroézy okreslone w Tabeli Swiadczen; albo

B. jezeli zrezygnujesz z podrézy po opdznieniu
wynoszacym co najmniej 24 godziny w stosunku
do planowego czasu wylotu/odjazdu za
granice, zwrdcimy Ci niewykorzystane koszty
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podroézy oraz zakwaterowania, ktore zaplaciles
lub zobowiazales sie zaplacié i ktérych nie da sie
odzyska¢ z innych Zrodel, do wysoko$ci
okreslonej w Tabeli Swiadczen.

Warunki szczegoblne.

Mozesz zglosi¢ roszczenie wylacznie na
postawie powyzszego punktu A albo punktu B,
lecz nie na podstawie obu tych punktéw.

Musisz:

A. dokona¢ odprawy przed planowym czasem
wylotu/odjazdu podanym w Twoim planie
podroézy; oraz
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B. przestrzega¢ warunkéw umownych
okreslonych przez biuro podroézy,
touroperatorai przewoznikéw; oraz

C. poda¢ Nam w formie pisemnej dane
operatora §rodka transportu
publicznego, wraz z informacja o czasie
trwania op6Znienia i jego powodach; oraz

D. zaplanowacé czas w taki sposé6b, aby
punktualnie przyby¢ na miejsce
wylotu/odjazdu.

Wiylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:
1. Roszczenia zgloszone w wyniku:

A. wycofania z eksploatacji Srodka
transportu publicznego na polecenie Urzedu
Lotnictwa Cywilnego, dyrektora wlasciwego
Urzedu Morskiego lub podobnego organu;

B. strajku, ktory rozpoczal sie lub zostal
ogloszony przed wykupieniem przez Ciebie

niniejszego ubezpieczenia;

C. jakiejkolwiek podroézy sSrodkami
transportu publicznego rozpoczynajacej sie i
konczacej sie w kraju rozpoczecia podrozy.

2, Wszelkie oplaty i wydatki pokrywane
lub rozliczane z wykorzystaniem

jakichkolwiek kuponéw lub punktow
promocyjnych, w systemie timeshare, holida

property bond lub punktéw wypoczynkowych
oraz kazde roszczenie dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztow utrzymania lub oplat za
wymiane zwigzanych z uzgodnieniami
przyjetymi w ramach systeméw timeshare lub
podobnych systemow.

3. Koszty zakwaterowania i podrézy w
przypadku, gdy wykorzystany transport lub
zakwaterowanie mialy standard wyzszy niz

standard pierwotnej podrozy.

4. Roszczenia powstale wylacznie w
wyniku zlego zaplanowania przez Ciebie
czasu podrozy.

5. Roszczenie powstale w wyniku:

A. odbywania przez Ciebie podroézy
wbrew radom odpowiednich wladz krajowych
lub lokalnych;

B. zakazéw wydanych przez rzad
jakiegokolwiek kraju.

6. Wszelkie koszty, ktére:

A. mozesz odzyskaé od touroperatora,
linii lotniczych lub innego uslugodawcy;

B. poniésltbys normalnie w trakcie
podrozy.

To Roszczenia z tytulu rezygnacji z
podroézy z powodu pylu wulkanicznego.
Udgzial wlasny, jezeli dojdzie do

gnacji z podroz

Sekcja 5 — Spoznienie na wylot/odjazd

Zakres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wyplacimy kwoty do wysokosci okreslonej w Tabeli
Swiadczen tytulem pokrycia niezbednych i
uzasadnionych kosztéw dodatkowego
zakwaterowania (wylacznie pokdj) i kosztow podrozy
w celu umozliwienia Tobie dotarcia do:

1.  Twojego miejsca docelowego za granica,
jezeli w trakcie podrézy za granice
przybedziesz z opéZnieniem na ostateczne
miejsce, z ktorego bedziesz wyrusza¢ bedziesz,
w celu wejécia na poklad srodka transportu
publicznego, w ktérym bedziesz miat
rezerwacje na podroz za granice; lub

2. jezeli w podrozy powrotnej przybedziesz z
op6Znieniem na ostateczne miejsce, z ktorego
wyruszaé bedziesz w podr6z powrotna, w celu
wej$cia na poklad srodka transportu
publicznego, w ktérym bedziesz miat
rezerwacje na podr6z powrotna;
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w wyniku:
A. awarii lub wypadku samochodu/takséwki,
ktéra bedziesz podrézowal; lub
B. niedojechania na czas Srodka transportu
publicznego, ktérym bedziesz podrézowat.

Warunki szczegodlne.

1.  Powinienes:

A. przedstawi¢ dowody poniesienia przez siebie
wszystkich dodatkowych kosztow;

B. zaplanowacé czas w taki sposéb, aby
punktualnie przyby¢ na miejsce
wylotu/odjazdu;

C. wprzypadku awarii/wypadku samochodu,
przedstawi¢ Nam:

i)  pisemny raport dotyczacy awarii
pojazdu sporzadzony przez serwis
lub warsztat, ktory udzielil Tobie
pomocy w czasie zdarzenia; lub
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ii)  inne dowody potwierdzajace, ze
pojazd wykorzystany w celu podrézy
nadawal sie do uzytku, byt
odpowiednio utrzymany oraz ulegt
awarii w czasie zdarzenia;

D. wprzypadku spéznienia Srodka
transportu publicznego, dostarczyé¢
Nam:

i)  dowody wskazujace na planowany
oraz faktyczny czasu przybycia.

i)  and the actual time of arrival.

Wiylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowq nie sa objete:
1. Roszczenia zgloszone w wyniku:

A. wycofania z eksploatacji Srodka
transportu publicznego na polecenie Urzedu
Lotnictwa Cywilnego, dyrektora
odpowiedniego Urzedu Morskiego lub
podobnego organu;

B. strajku, ktory rozpoczal sie lub zostal
ogloszony przed wykupieniem przez ciebie
niniejszego ubezpieczenia lub
zarezerwowaniem podrézy, w zaleznos$ci do
tego, co mialo miejsce pozniej.

2. Wszelkie opla

Sekcja 6 — Skrécenie podrozy

Zakres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wyplacimy:

A. niewykorzystane koszty zakwaterowania (w tym
koszty wycieczek zarezerwowanych i optaconych
przed podroza), ktore poniostes lub
zobowiazales§ sie ponie$¢ i ktérych nie mozna
odzyskaé z innego zrodla w przypadku; oraz

B. uzasadnione dodatkowe niezbedne koszty
podroézy i zakwaterowania (wylacznie pokdj) i
koszty podrézy poniesione w zwigzku z Twoim
powrotem do domu we Francji,

do wysoko$ci okreslonej w Tabeli §wiadczen, jezeli
podroéz bedzie musiata by¢ skrécona w wyniku:

1. nastepujacych okolicznoSci dotyczacych Ciebie
lub osoby wspélpodrézujacej:
A. $mier¢; lub
B. powazne obrazenia ciala; lub

C. naglalub powazna choroba; lub
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rozliczane z wykorzystaniem jakichkolwiek
kuponéw lub punktéw promocyjnych, w
systemie timeshare, holiday property bond
lub punktéw wypoczynkowych oraz kazde
roszczenie dotyczace oplat za zarzadzanie,
kosztéw utrzymania lub oplat za wymiane
zwiazanych z uzgodnieniami przyjetymi w
ramach systemoéw timeshare lub podobnych
systemoéw.

3. Koszty zakwaterowania i podrozy w
przypadku, gdy wykorzystany transport lub
zakwaterowanie maja standard wyzszy niz
standard pierwotnej podrozy.

4. Roszczenia zgloszone w wyniku zlego
zaplanowania przez Ciebie czasu na podroz.

5. Roszczenia zgloszone w wyniku:

A. odbywania przez Ciebie podrézy wbrew
radom odpowiednich wladz krajowych lub
lokalnych;

B. zakazé6w wydanych przez rzad
jakiegokolwiek kraju.

6. Wszelkie koszty, ktore:

A. mozesz odzyskac od touroperatora, linii
lotniczych lub innego uslugodawcy;

B. ponioslbys$ normalnie w trakcie podrozy.
7. Udzial wlasny.

D. powiklania cigzy — jezeli zwigzane z nimi
koszty zostaly poniesione w sytuacji
spowodowanej powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez lekarza
specjaliste poloznika) i wymagajacej pilnej
pomocy medycznej; lub

E. przymusowa kwarantanna na polecenie
lekarza prowadzacego;

7 zastrzezeniem, ze lekarz prowadzacy
potwierdzi, ze skrocenie podrozy jest
konieczne ze wskazan medycznych;

2.  nastepujacych okolicznosci dotyczacych
czlonka Twojej najblizszej rodziny lub
bliskiego wspoélpracownika lub czlonka
najblizszej rodziny lub bliskiego
wspolpracownika osoby
wspolpodroézujacej, badz tez osoby, u ktoérej
zaplanowale$ pobyt w czasie podrézy:

A. $mier¢; lub
B. powazne obrazenia ciala; lub

C. naglalub powazna choroba; lub
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D. powiklania cigzy — jezeli zwigzane z nimi
koszty zostaly poniesione w sytuacji
spowodowanej powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez
wykwalifikowanego lekarza specjalizujacego
sie w poloznictwie) i wymagajacej pilnej
pomocy medycznej; lub

E. przymusowa kwarantanna na polecenie
lekarza prowadzacego;

z zastrzezeniem ze lekarz prowadzacy
potwierdzi, ze skrécenie podrézy jest
konieczne ze wskazan medycznych;

3.  zadania policji, aby$ stawil sie lub aby osoba
wspolpodroézujaca stawila sie w nastepstwie
kradziezy z wlamaniem lub préby kradziezy z
wlamaniem w Twoim lub jej domu;

4. powaznych szkdd spowodowanych w Twoim
domu lub domu osoby wspélpodroézujacej
pozarem, burza lub powodzia, pod warunkiem,
ze szkoda miata miejsce po rozpoczeciu Twojej
podroézy.

Wrylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowe;.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:
1. Roszczenia zgloszone w wyniku

A. przewleklej choroby osoby, od ktorej
Twoja podrodz zalezy, ktorato choroba zostala
zdiagnozowana, byla leczona lub wymagala
hospitalizacji chorego lub jego leczenia
ambulatoryjnego w okresie 5 lat przed
dokonaniem rezerwacji Twojej podroézy (lub
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
jezeli mialo to miejsce pozniej) i ktora mogla
skutkowaé koniecznos$cia anulowania przez
Ciebie podrozy ;

B. przewleklej choroby osoby, od ktorej
Twoja podroéz zalezy, dla ktérej to
chorobylekarz regularnie przpisuje leki

wdniu w ktérym dokonanana zostala
rezerwacja Twojej podrozy (lub w dniu
rozpoczecia okresu ubezpieczenia, jezeli
mialo to miejsce p6zniej) i ktéora mogla
skutkowaé koniecznos$cia anulowania przez
Ciebie podrozy ;

C. jakiegokolwiek schorzenia serca lub
jakiegokolwiek typu nowotworu osoby od
ktorej Twoja podréz zalezy w dowolnym
czasie przed dokonaniem rezerwacji Twojej
podrézy (lub przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, jezeli mialo to miejsce
poOzniej) i ktora mogla skutkowaé
koniecznoscia anulowania przez Ciebie
podroézy;
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D. jakiejkolwiek niekorzystnej sytuacji
finansowej bedacej przyczyna skrocenia przez
Ciebie podrozy;

E. decyzji podjetej przez Ciebie lub osobe
wspolpodrézujaca, ze nie chececie
kontynuowaé podrozy.

2. Wszelkie straty, oplaty ani koszty powstale
w wyniku:

A. opoéznienia w zawiadomieniu
touroperatora, biura podroézy lub dostawcy
ushug transportu lub zakwaterowania,
wymaganym do skrocenia rezerwacji;

B. zakazéw wydanych przez rzad dowolnego
kraju.

3. Wszelkie oplaty i wydatki pokrywane lub
rozliczane z wykorzystaniem jakichkolwiek
kuponoéw lub punktéw promocyjnych, w
systemie timeshare, holiday property bond
lub punktéw wypoczynkowych oraz kazde
roszczenie dotyczace oplat za zarzadzanie,
kosztow utrzymania lub oplat za wymiane
zwiazanych z uzgodnieniami przyjetymi w
ramach systemoéw timeshare lub podobnych
systemow.

4. Wszelkie koszty zakwaterowania i podrozy
w przypadku, gdy wykorzystany transport lub
zakwaterowanie maja standard wyzszy niz

standard podrozy.

5. Wszelkie roszczenia spowodowane
bezposrednio lub posrednio przez, powstale
lub wynikajace z lub w zwiazku z
jakimkolwiek starta, oplata lub wydatkiem
bedacych nastepstwem jakichkolwiek
przepisow, zarzadzen wydanych przez rzad
lub odpowiednie wladze jakiegokolwiek kraju
lub grupy kraj, wlaczajac w to miedzy innymi
zamkniecie granic (uwzgledniajac granice
ladowe, morskie, powietrzne lub wyznaczone
punkty kontroli granicznej danych krajéow)
lub ograniczenia w podroézy;

6. Wszelkie straty, oplaty lub wydatki jezeli
Twoja Podroz zostala odwolana przez
organizatora wycieczki, biuro podroézy,
podmiot swiadczacy ushugi transportu lub
zakwaterowania lub z powodu zakazow
wydanych przez rzad dowolnego kraju;

7. Wszelkie straty, oplaty lub wydatki, jesli w
momencie dokonywania rezerwacji i/lub
rozpoczecia Podrozy francuskie Ministerstwo
Spraw Zagranicznych i Wspélpracy
Miedzynarodowej odradzalo "wszelkie
podréze" lub "wszelkie podroéze, ktore nie sa
konieczne" do kraju docelowego;

8. Udzial wlasny.
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Sekcja 7 — Rzeczy osobiste i bagaz

Zakres ochrony ubezpieczeniowe;.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje: 6.

A. Utrate, uszkodzenie lub kradziez.

Jezeli w trakcie swojej podrozy utracisz
swoje mienie osobiste lub ulegnie ono
uszkodzeniu, wyplacimy koszty naprawy i
wymiany do wysokoéci okre$lonej w Tabeli
$wiadczen.

B. Opdzniony bagaz.

najmniej 12 godzin od Twojego przybycia na
miejsce docelowe.

Jezeli zawrocono Ci koszty zakupu
najpotrzebniejszych artykuléw, a nastepnie
zglosisz roszczenie z tytulu utraty, uszkodzenia
lub kradziezy mienia osobistego dotyczace
tej samej rzeczy, przyczyny lub zdarzenia, kwota
wyplacona Tobie na pokrycie tych zakupow
zostanie odliczona od ostatecznej kwoty
wyplacanej tytulem zaspokojenia roszczenia.
Kwota odliczenia nie bedzie wyzsza niz kwota
zaplacona Tobie tytulem pokrycia kosztow

W przypadku utraty lub zgubienia mienia niezbednych zakupow.
osobistego przez linie lotnicza lub innego

przewoznika przez okres, co najmniej 12 godzin Wiylaczenia z zakresu ochrony
od Twojej podroézy, wyplacimy kwote do ubezpieczeniowej.

maksymalnej wysokos$ci okreslonej w Tabeli
$wiadczen tytulem zwrotu kosztow, jakie
poniosle$ na zakup niezbednych artykuléw
odziezowych i toaletowych, lekow oraz
urzadzen wspomagajacych
przemieszczanie sie.

Warunki szczego6lne.

1. Powiniene$ odpowiednio dbaé o bezpieczne
przechowywanie swojego mienia osobistego.
Jezeli utracisz swoje mienie osobiste lub
zostanie ono ukradzione, bedziesz musial
podja¢ uzasadnione dzialania, aby je odzyskac.

2.  Powiniene$ pilnowaé przedmiotow
wartosciowych przez caly czas, kiedy nie beda
sie one znajdowac w zamykanym sejfie.

3. Jezeli utracisz swoje mienie osobiste lub
zostanie ono ukradzione, bedziesz musial
dotozy¢ wszelkich uzasadnionych staran, aby
zglosié¢ to policji (i kierownictwu hotelu, w
przypadku gdy do utraty lub kradziezy dojdzie
w hotelu) w ciagu 24 godzin od stwierdzenia
tego faktu. Powiniene$ dostarczyé Nam kopie
oryginalu pisemnego raportu policyjnego.

4. Utrata, kradziez lub uszkodzenie mienia
osobistego znajdujacego sie pod opieka linii
lotniczej lub innego przewoznika nalezy zglosi¢
linii lotniczej lub przewoznikowi na pi$mie w
ciagu 24 godzin od stwierdzenia tego faktu.
Musimy otrzymac kopie oryginalu pisemnego
Zgloszenia nieprawidtowosci sporzadzonego
przez linie lotniczg lub przewoznika.

5. Jezeli mienie osobiste zostanie tymczasowo
utracone lub zgubione przez linie lotnicza lub
innego przewoznika, powinni$my otrzymac
pisemne potwierdzenie od linii lotniczej lub
innego przewoznika lub przedstawiciela
touroperatora, ze op6znienie trwalo przez co
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A. antykow, instrumentéw muzycznych,
obrazow, artykulow domowego uzytku, szkiel
kontaktowych lub soczewek rogowkowych,
protez zebowych, innych wyrobow protetyki
stomatologicznej, aparatow sluchowych,
obligacji, papieré6w warto$ciowych lub
wszelkiego rodzaju dokumentow;

B. sprzetu sportowego w trakcie korzystania z
niego, pojazdéw lub innych akcesoriéow (z
wyjatkiem urzadzen wspomagajacych
przemieszczanie si¢), jednostek plywajacych
oraz sprzetu pomocniczego, szkla, ceramiki
lub podobnych latwo tlukacych sie
przedmiotow oraz pojazdéw pedalowych;

C. urzadzen i artykuléw techniki biurowej,

probek, stuzbowych srodkéw pienieznych,
profesjonalnych narzedzi lub innych
artykuléw wykorzystywanych w zwiazku z
Twoim zawodem lub zajeciem.

5. Obnizenie wartos$ci, zuzycie wynikajace z
normalnego uzytkowania, wgniecenia,
zadrapana, uszkodzenia przez mole lub
szkodniki, awarie elektryczne, elektroniczne
lub mechaniczne oraz uszkodzenia w wyniku
warunkow atmosferycznych lub
klimatycznych.

6. Opodznienia spowodowane przez
funkcjonariuszy celnych lub innych, lub
dokonane przez nich zatrzymanie, zajecie lub
konfiskata.

7. Udzial wlasny (nie dotyczy roszczen
dotyczacych op6znionego bagazu).

Sekcja 8 — Utrata paszportu/
dowodu osobistego / prawa
jazdy

Zakres ochrony ubezpieczeniowe;j.

pod warunkiem ze okres waznoS$ci utraconych
dokument6w mial uplynaé nie wezesniej niz 2
lata od daty ich utraty, zniszczenia lub
kradziezy.

Warunek szczegdlny.

1. Powiniene$ odpowiednio dba¢ o bezpieczne
przechowywanie swojego paszportu, dowodu
osobistego i prawa jazdy. Jezeli utracisz swoj
paszport, dowdd osobisty lub prawo jazdy lub
zostang one ukradzione, powiniene$ podjac
wszelkie uzasadnione dzialania, aby je
odzyskac.

2. Musisz pilnowa¢ paszportu, dowodu osobistego
i prawa jazdy przez caly czas, kiedy nie beda one
znajdowa¢ w zamykanym sejfie.

3. Jezeli utracisz swdj paszport, dowod osobisty
lub prawo jazdy lub zostana one ukradzione,
bedziesz musial dolozy¢ wszelkich
uzasadnionych staran, aby zglosié to policji (i
kierownictwu hotelu, w przypadku gdy do
utraty lub kradziezy dojdzie w hotelu) w ciagu
24 godzin od stwierdzenia tego faktu. Bedziesz
takze musial przekaza¢ Nam kopie oryginatu
pisemnego raportu policyjnego.

Wiylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Jezeli utraciles swoj paszport, dowod osobisty lub
prawo jazdy, lub jezeli dokumenty te zostaly
ukradzione w trakcie Twojej podrézy za granice,
wyplacimy kwote okre$long w Tabeli $wiadczen w
celu pokrycia kosztow:

1. uzyskania tymczasowych dokumentow
zastepczych niezbednych do umozliwienia Ci
powrotu do Francji, w tym w celu pokrycia
dodatkowych kosztoéw podrozy i
zakwaterowania (wylacznie pokéj), jakie
poniesiesz lub jakie zostang poniesione w
Twoim imieniu w czasie Twojego podrozy w
celu uzyskania tych dokumentéw; oraz

2.  oplaty za wydanie zastepczego dokumentu
paszportu, dowodu osobistego lub prawa jazdy,
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Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

1. Utrata lub kradziez paszportu, dowodu
osobistego lub prawa jazdy
pozostawionego bez nadzoru, chyba ze
beda sie one znajdowaé¢ w zamknietym
sejfie.

Opoéznienia spowodowane przez
funkcjonariuszy celnych lub innych, lub
dokonane przez nich zatrzymanie,
zajecie lub konfiskata.

Sekcja 9 — Nieszczesliwy
wypadek

Zakres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli doznasz obrazenia ciala spowodowanego
wypadkiem w trakcie podrézy, ktore w ciaggu 12
miesiecy stanie sie bezposrednia przyczyna Twojej:

1. $mierci; lub
2. utraty wzroku; lub
3. utraty konczyny; lub

4. trwalej pelnej niezdolnoéci do pracy,
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wyplacimy odpowiednie Swiadczenie okreslone w
Tabeli §wiadczen.

Warunki szczegblne

Za to samo obrazenie ciala przysluguje wylacznie
jedno Swiadczenie.

Wrylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowe;j

Sekcja 12 — Odpowiedzialno$é cywilna

Zakres ochrony ubezpieczeniowe;.

Zapewniamy Ci ochrone ubezpieczeniowa do
wysokoS$ci sumy ubezpieczenia okre$lonej w Tabeli
$wiadczen w odniesieniu do wszystkich sum, ktore
bedziesz zobowiazany w $wietle prawa zaplacié¢
tytulem odszkodowan za:

1. przypadkowe uszkodzenie ciata (w tym $mier¢
lub chorobe) innej osoby;

2.  przypadkowg utrate lub uszkodzenie mienia;

do ktérego dojdzie w okresie ubezpieczenia w
wyniku podrézy.

Maksymalna kwota, jaka wyplacimy na
podstawie niniejszej sekcji z tytulu wszystkich
odszkodowan naleznych w zwiazku z kazdym
zdarzeniem lub serig zdarzen wynikajacych w
sposob bezposredni lub posredni z jednego
zrédla lub pierwotnej przyczyny, bedzie
réwna sumie ubezpieczenia okreslonej w
Tabeli §wiadczen. Dodatkowo pokryjemy
koszty i wydatki.

Koszty i wydatki oznaczaja:

1. wszystkie koszty i wydatki podlegajace
odzyskaniu od Ciebie przez osobe zglaszajaca
roszczenie;

2.  wszystkie koszty i wydatki poniesione za Nasza
pisemng zgoda;

3.  wynagrodzenie prawnikéw nalezne w zwigzku z
reprezentacja podczas badania prowadzonego
przez koronera lub dochodzenia dotyczacego
$miertelnego wypadku, badz tez przed kazdym
sadem prowadzacym postepowania w trybie
uproszczonym,

dotyczace kazdego zdarzenia objetego niniejsza

sekcja — z wyjatkiem zdarzeh majacych miejsce w

Stanach Zjednoczonych Ameryki, Kanadzie lub na

innym terytorium podlegajacym jurysdykcji

ktoregokolwiek z tych krajow, a takze z wyjatkiem
zglaszanych w tych krajach roszczen i wniesionych
tam powddztw lub postepowan sagdowych, ktore
mialy tam swdj poczatek. Koszty i wydatki opisane

w punktach 1., 2.1 3. powyzej uwaza sie za wlaczone

do sumy ubezpieczenia na potrzeby niniejszej sekcji.
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Warunki szczego6lne.

1. Ztytulu zdarzenia lub zdarzen objetych
niniejsza sekcja mozemy wyplacié Ci, wedlug
Naszego uznania, sume ubezpieczenia
okreslong w Tabeli $wiadczen w odniesieniu do
tego zdarzenia lub zdarzen (jednak po
odliczeniu od niej kwot, ktore zostaly juz
wplacone), badz tez nizsza sume, ktdra zaspokoi
roszczenie(-a) wynikajace z tego
zdarzenia/zdarzen.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowe;j.
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Sekcja 13 —Koszty prawne ponoszone w innych krajach

Zakres ochrony ubezpieczeniowe;.

Jesli podczas podrozy doznasz obrazen ciata lub
zachorujesz w wyniku dzialania oséb trzecich,
wyplacimy kwote do wysokosci okreslonej w Tabeli
Swiadczen na pokrycie kosztow prawnych
wynikajacych z kazdego roszczenia.

Warunki szczegdlne.

1.  Przedstawiciele prawni musza posiadaé
uprawnienia do wystepowania przed sadami
kraju, w ktorym mialo miejsce zdarzenie
bedace podstawg roszczenia, lub w ktérym
proponowany pozwany na podstawie
niniejszej sekcji posiada miejsce
zamieszkania/siedzibe.

2.  Bedziemy w kazdym czasie sprawowaé pelna
kontrole nad postepowaniem sagdowym. Poza
obszarem Unii Europejskiej bedziemy
odpowiedzialni za wybor, powolanie i kontrole
przedstawicieli prawnych. Nie jeste$
zobowigzany do akceptacji wybranych przez
Nas przedstawicieli prawnych na terenie
Unii Europejskiej. Przystuguje Ci prawo
wyboru i powolania przedstawicieli
prawnych po rozpoczeciu postepowania
sadowego, z zastrzezeniem uzyskania Naszej
zgody na ich honoraria lub stawki. W
przypadku réznicy zdan w zakresie wyboru
przedstawicieli prawnych, mozesz
zaproponowaé przedstawicieli prawnych
poprzez przestanie Nam ich nazwisk i
adres6w. Mozemy nie przyja¢ Twojej
propozycji, jednak wylacznie w uzasadnionych
przypadkach. Mozemy zwrdcié sie do organu
samorzadu zawodowego przedstawicieli
prawnych z wnioskiem o wskazanie innych
przedstawicieli prawnych. Do czasu ich
powolania mozemy wyznaczyé
przedstawicieli prawnych w celu ochrony
Twoich interesow.

3. Powiniene$ w pelni wspolpracowac z
przedstawicielami prawnymi i zapewnic,
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aby$my byli w kazdym czasie informowani o
wszelkich roszczeniach i postepowaniach
sadowych o odszkodowanie lub
zado$Cuczynienie od oséb trzecich. Pod
warunkiem, ze bedzie to prawnie
dopuszczalne w §wietle przepisow
obowiazujacych w kraju miejsca prowadzenia
sporu, bedziemy uprawnieni do uzyskiwania
od przedstawicieli prawnych wszelkich
informacji, dokumentéw lub porad w
odniesieniu do roszczenia lub postepowania
sadowego prowadzonego na podstawie
niniejszego ubezpieczenia. Na nasza prosbe
wydasz przedstawicielom prawnym
polecenia niezbedne do zapewnienia Nam
dostepu do tych informacji, dokumentow i
porad.

Wyrazimy zgode na poniesienie kosztéw

prawnych, jezeli:

A. istnieja uzasadnione podstawy do
dochodzenia roszczenia lub wniesienia
zarzutéw, badz tez do prowadzenia
postepowania sadowego, a takze ze
koszty prawne beda wspotmierne do
wartoSci roszczenia lub postepowania
sadowego; oraz ze

B. poniesienie kosztéw prawnych w
okreslnej sprawie jest uzasadnione.
Decyzja o udzieleniu zgody bedzie
uwzgledniaé opinie przedstawicieli
prawnych oraz Naszych doradcow.

W przypadku jakiegokolwiek sporu innego niz
dotyczacy dopuszczalnoSci roszezenia, w
ktorym to zakresie Nasza decyzja ma
charakter ostateczny, spor zostanie
skierowany do rozstrzygniecia przez jednego
arbitra bedacego radca prawnym lub
adwokatem uzgodnionym przez wszystkie
strony lub, w przypadku braku porozumienia,
przez arbitra wskazanego przez organ
reprezentujacy wlasciwg korporacje prawnicza
lub stowarzyszenie prawnicze. Strona, na
niekorzy$é ktérej zostanie wydane orzeczenie,
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w caloSci pokryje koszty postepowania
arbitrazowego. Jezeli orzeczenie nie bedzie
wydane w sposob wyrazny na niekorzy$é
jednej ze stron, arbiter bedzie mégt dokonaé
podziatu kosztow. Jezeli orzeczenie zostanie
wydane na Nasza korzy$¢, poniesione przez
Ciebie koszty nie beda podlegaé zwrotowi na
podstawie umowy ubezpieczenia.

6.  Pod warunkiem, ze bedzie to prawnie
dopuszczalne w $wietle przepisow
obowigzujacych w kraju miejsca prowadzenia
sporu, bedziemy uprawnieni do przejecia
kontroli nad kazdym roszczeniem lub
postepowaniem sagdowym o odszkodowanie
lub zado$¢uczynienie od 0s6b trzecich
prowadzonym w Twoim imieniu.

7. Pod warunkiem, ze bedzie to prawnie
dopuszczalne w $wietle przepisow
obowigzujacych w kraju miejsca prowadzenia
sporu bedziemy uprawnieni do wystapienia z
propozycja ugody dotyczacej wniesionego
przeciwko Tobie roszczenia wzajemnego,
ktore uznamy za zasadne, unikajac w ten
sposob dalszego dochodzenia roszezenia lub
kontynuacji postepowania sagdowego o
odszkodowanie lub zado$éuczynienie przez
osobe trzecia.

8. W przypadku zawarcia ugody na Twoja rzecz
bez podziatu kosztow sadowych okreslimy,
jaka kwota wynikajgca z ugody powinna
zostac zaliczona na poczet kosztow i
wydatkéw prawnych i zaplacona na Nasza
rzecz.

9. W przypadku konfliktu intereséw, jezeli
bedziemy dziala¢ rowniez jako ubezpieczyciel
osoby trzeciej lub proponowanego pozwanego
w ramach roszczenia lub postepowania
sadowego, przystugiwa¢ Ci bedzie prawo
wyboru i powolania innych przedstawicieli
prawnych, zgodnie z warunkami niniejszego
ubezpieczenia.

10. Jezeli przedstawiciele prawni przestana
cie reprezentowac na Twoj wniosek,
bedziemy mieli prawo niezwlocznie uzgodnic
z Toba powolanie innych przedstawicieli
prawnych stosownie do warunkéw
niniejszego ubezpieczenia.

Wrylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

1. Wszelkie roszczenia zgloszone do nas po
uplywie 12 miesiecy od dnia zdarzenia,
bedacego podstawa roszczenia.

2. Roszczenia, w przypadku ktorych w
Naszej opinii szanse na uzyskanie
odpowiedniego zaspokojenia sa

starczajace, badz tez
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praktyka lub regulacje finansowe kraju, w
ktorym doszlo do zdarzenia,
uniemozliwilyby uzyskanie zadowalajacego
zaspokojenia, lub koszty takiego
zaspokojenia bylyby niewspélmierne do
wartosci roszczenia.

3. Koszty prawne poniesione przed
uzyskaniem Naszej uprzedniej pisemnej
zgody.

4. Koszty prawne poniesione w zwigzku z
Twoim dzialaniem o charakterze
przestepczym lub umys$lnym.

5. Koszty prawne poniesione w zwiazku z
prowadzeniem obrony w postepowaniach
cywilnych i sgdowych wszczetych przeciwko
Tobie, o ile nie jest to roszczenie wzajemne.

6. Kary, grzywny, zados¢uczynienia lub
odszkodowania zasadzone przez sad lub
inne organy.

7. koszty prawne poniesione w zwigzku z
roszczeniem lub postepowaniem sadowym
przeciwko:

A. touroperatorowi, biuru podroézy,
przewoznikowi, ubezpieczycielowi lub ich
agentom, jezeli przedmiot roszczenia lub
postepowania sagdowego spelnia warunki
rozpatrzenia go na drodze postepowania
arbitrazowego lub reklamacyjnego;

B. Nam lub Naszym agentom; lub
C. Twojemu pracodawcy.

8. Postepowania pomiedzy osobami
ubezpieczonymi wszczynane w celu
egzekucji wyroku lub prawnie wiazacego
orzeczenia.

9. Koszty prawne poniesione w zwigzku z
dochodzeniem dowolnego roszczenia o
zados$éuczynienie (czy to indywidualnie czy
w ramach powodztwa zbiorowego) od
producenta, dystrybutora, lub dostawcy
srodkéw farmakologicznych lub lekéw.

10. Koszty prawne nalezne
przedstawicielom prawnym na podstawie
porozumienia o wyplate wynagrodzenia
warunkowego.

11. Koszty prawne poniesione w przypadku,
gdy:

A. nie wspoélpracowales z Nami w pelnym
zakresie oraz nie zapewnile$, abySmy w
kazdym czasie posiadali pelne informacje w
zwiazku z roszczeniem lub postepowaniem
sadowym o odszkodowanie lub
zados$céuczynienie od osoby trzeciej;

B. bez porozumienia z Nami zawarles$ ugode
lub wycofales roszczenie w zwiazku z
jakimkolwiek roszczeniem lub
postepowaniem sadowym o odszkodowanie
lub zados$¢éuczynienie od osoby trzeciej. W
takim przypadku mamy prawo do
niezwlocznego wypowiedzenia ochrony
ubezpieczeniowej i otrzymania zwrotu
wszelkich oplat lub kosztow.

12. Koszty prawne poniesione po tym, gdy:

A. nie przyjales$ od osoby trzeciej propozycji
ugody w odniesieniu do roszczenia lub
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postepowania sadowego, ktora uznaliSmy za
zasadna; lub

B. nie przyjale$ Naszej propozycji ugody w

odniesieniu do roszczenia.

13. Koszty prawne poniesione w sposob
nieuzasadniony lub nadmiernie.

Dodatkowa opcja ochrony —
rozszerzenie o sporty
zimowe

Wylaczenia ogoblne

Wylaczenia ochrony ubezpieczeniowej
majace zastosowanie do wszystkich sekcji
niniejszych Ogélnych warunkow
ubezpieczenia.

Nie dokonamy wyplaty z tytulu roszczen,
jezeli mogloby to skutkowaé naruszeniem
przez Nas rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych, sankcji handlowych lub
gospodarczych badz tez innych przepiséow
prawa Unii Europejskiej, Rzeczpospolitej
Polskiej, Zjednoczonego Krolestwa lub
Stan6ow Zjednoczonych Ameryki.

Ponizsze postanowienie stosuje sie wylacznie
do osob podlegajacych jurysdykeji rzadu
Stanow Zjednoczonych: ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie podrozy
na/przez Kube i podrézy z Kuby bedzie
obowiazywaé¢ wylacznie w przypadku
uzyskania ogolnego lub specjalnego
pozwolenia OFAC (Urzedu Kontroli Aktywow
Zagranicznych Departamentu Skarbu Stanéw
Zjednoczonych) na podroéz osoby podlegajacej
jurysdykcji rzadu Stanéw Zjednoczonych. W
odniesieniu do roszczen zglaszanych przez
osobe podlegajaca jurysdykcji rzadu Stanow
Zjednoczonych zwiazanych z podréza na
Kube bedziemy wymagac zlozenia wraz z
roszczeniem potwierdzenia pozwolenia
OFAC. Uznaje sie, ze osoba podlegajaca
jurysdykcji rzadu Stanéw Zjednoczonych jest
kazda osoba fizyczna, niezaleznie od tego
gdzie sie znajduje, ktora jest obywatelem
Stanow Zjednoczonych lub posiada miejsce
stalego pobytu na terenie Stanach
Zjednoczonych (w tym posiadacze zielonej
karty), a takze kazda spoélka kapitalowa,
spolka osobowa, stowarzyszenie lub inna
organizacja, niezaleznie od miejsca
utworzenia lub prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej, ktora stanowi wlasnos¢ takich
0s6b lub jest przez nie kontrolowana.
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ROZSZERZENIE OCHRONY O SPORTY
ZIMOWE JEST OCJONALNE I MA
ZASTOSOWANIE TYLKO W PRZYPADKU,
GDY NA CERTYFIKACIE UBEZPIECZENIA
WSKAZENE JEST ZE ROZSZERZENIE
ZOSTALO WYKUPIONE

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jeste$ objety ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie tego Rozdzialu w przypadku, gdy Twoja
podroéz jest gtownym celem Twojej podrozy.

W celu wyjasnienia kwestii ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie umowy
ubezpieczenia w zakresie podrozy do krajow,
ktore moga by¢ przedmiotem rezolucji ONZ,
sankcji handlowych i gospodarczych lub
innych przepiséw prawa Unii Europejskiej,
Rzeczpospolitej Polskiej Zjednoczonego
Kroélestwa lub Stanow Zjednoczonych
Ameryki, powinienes$ skontaktowac sie z
Nami pod numerem +33 170 791 317 .

Nie bedziemy zobowiazani do dokonania
wyplaty na podstawie niniejszych Ogélnych
warunkow ubezpieczenia w nastepujacych
przypadkach.

1. Osoby objete ochrona ubezpieczeniowa
Nie speliasz kryteriéw wskazanych w
czesSci zatytulowanej ,Wazne informacje”
na stronach 7-10 niniejszych Ogélnych
warunkow ubezpieczenia.

Dzieci podrézujace bez opieki

Jestes dzieckiem podroézujacym bez
doroslej osoby ubezpieczonej wskazanej
w certyfikacie ubezpieczenia lub
dzieckiem, dla ktorego podroz zostala
zarezerwowana bez takiej osoby.
Podroze nieobjete ochrona
ubezpieczeniowa

Twoja podrozy opisana jest w czesci
zatytulowanej ,,Podréze nieobjete
ochrona ubezpieczeniowa” na stronie 7
niniejszych Ogélnych warunkéw
ubezpieczenia.

Roszczenie wynikajace z nastepujacych
okolicznoSci:

nieprzyjecie leku lub niepodjecie
leczenia

Osoba ubezpieczona w spos6b
nieuzasadniony zdecydowala sie nie
przyjmowac leku lub nie poddac sie
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innemu leczeniu przepisanemu lub
zaleconemu przez lekarza;

B. choroba tropikalna w przypadku braku
szczepienia
Choroba tropikalna, przeciwko ktorej
osoba ubezpieczona nie zostala
zaszczepiona lub nie przyjela leku
zalecanego przez Panstwowa Inspekcje
Sanitarna lub leku wymaganego przez
wladze danego kraju, chyba ze posiada
pisemne potwierdzenie od lekarza, ze nie
powinna by¢ zaszczepiona lub nie
powinna przyjmowac leku ze wzgledéw
zdrowotnych;

C. stan lekowy lub fobia
Stan lekowy osoby ubezpieczonej lub
fobia, na ktora cierpi w zwiazku z
podroézami;

D. wylaczone formy wypoczynku lub sportu
Uczestniczenie przez Ciebie w
nastepujacych dzialaniach podczas
podrézy:

i) wszelkie formy wypoczynku i sporty
niewymienione w czesci zatytulowanej
»Formy wypoczynku i sporty”;

ii) wszelkie formy wypoczynku lub sporty
uprawiane zawodowo, w celach
zarobkowych lub dla korzysci
finansowych;

iii) podrozlotnicza, chyba ze podrézujesz
jako pasazer placacy za bilet na przelot
koncesjonowanymi lub czarterowymi
liniami lotniczymi;

E. waluta
Wymiana waluty, w tym miedzy innymi
utrata wartosci lub oplaty z tytulu
wymiany walut;

F. przestepstwo lub usilowanie popelienia
przestepstwa

Popelienie lub usilowanie popelnienia
przez Ciebie przestepstwa;

G. alkohol/narkotyki

i) alkohol
Spozycie przez Ciebie zbyt duzej iloSci
alkoholu, naduzywanie alkoholu lub
uzaleznienie od alkoholu. Nie
oczekujemy, ze bedziesz unika¢ alkoholu
podczas podroézy, jednak nie pokryjemy
zadnych roszczen wynikajacych ze
spozycia przez Ciebie ilosci alkoholu
skutkujacej powaznym zaburzeniem
zdolnoSci oceny sytuacji i koniecznoscia
zgloszenia przez Ciebie roszczenia (na

rzyklad kazda opinia lekarska lub

Procedura zglaszania roszczen

Warunki majace zastosowanie do wszelkich

roszczen na podstawie umowy
ubezpieczenia.
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dowody wykazujace nadmierne spozycie
alkoholu, ktére w opinii lekarza
spowodowalo obrazenia ciala lub

Zazywanie przez Ciebie narkotykow z
naruszeniem przepisOw obowiazujacych
w kraju, do ktérego podrézujesz, badz
tez uzaleznienie od lekow lub
znajdowanie sie pod wplywem lekéw
nieprzepisanych przez lekarza,
zaklasyfikowanych jako legalna
substancja psychoaktywna w kraju, do
ktorego podrozujesz, badz tez
naduzywanie takich lekoéw lub
substancji;

H. samobdjstwo/samookaleczenia

i) Twoje samobdjstwo, proba samobadgjcza
lub umys$Ilne samookaleczenie,
niezaleznie od stanu Twojego zdrowia
psychicznego; lub

ii) niepotrzebne narazenie sie przez Ciebie
na niebezpieczenstwo badz tez dzialanie
wbrew widocznym sygnalom
ostrzegawczym, z wyjatkiem proby
ratowania zycia ludzkiego;

i) promieniowanie jonizujace lub skazenie
radioaktywne, ktorego zrodlem jest
paliwo jadrowe lub odpady radioaktywne
powstale ze spalania paliwa jadrowego;
lub

ii) promieniotworcze, toksyczne,
wybuchowe lub inne niebezpieczne
wlasciwosci wybuchowego zestawu
jadrowego lub jadrowego skladnika
takiego zestawu;

J. fale dzwiekowe
Fale ci$nienia statkow powietrznych i
innych urzadzen powietrznych
przemieszczajacych sie z predkoscia
dzwiekowa lub naddzwiekowa;

K. wojna

Wojna lub dzialania wojenne, bez
wzgledu na to, czy wojna zostala
wypowiedziana, czy tez nie;
utrata plynnoS$ci finansowej
Utrata plynnosci finansowej przez
touroperatora, biuro podrézy, firme
transportowa, podmiot swiadczacy
uslugi zakwaterowania, agenta sprzedazy
biletéw lub operatora wycieczek.

1. W przypadku, gdy doznasz obrazen ciata lub
zachorujesz za granica i bedziesz wymagac:
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A. leczenia szpitalnego lub specjalistycznego,
badan lekarskich, badanh obrazowych lub
przewiezienia do Francji, powiniene$
niezwlocznie skontaktowac sie z Chubb
Assistance pod numerem:
+33 170 77 82 83.

W przypadku, gdy nie bedziesz w stanie
skontaktowaé sie z Nami samodzielnie,
powinienes$ poprosi¢ swojego
przedstawiciela (na przyklad
wspodtmalzonka lub rodzica), aby zrobil to
w Twoim imieniu. Jezeli z powodu
Twojej winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa nikt nie skontaktuje sie z
Chubb Assistance, wszelkie poniesione
przez Ciebie koszty, ktore nie zostalyby
poniesione w przypadku, gdyby
skontaktowano sie z Chubb Assistance,
zostana potracone z kwoty Twojego
roszczenia;

B. leczenia innego niz wskazane w punkcie A.

powyzej, powinienes zastosowac sie do
procedury opisanej szczegdtowo w
warunku 2 ponizej. Mozesz w stosownych
przypadkach skorzystaé z ustug
Swiadczonych przez Chubb Assistance
(s one szczegolowo opisane na stronach
10-11 niniejszych Ogolnych warunkéw
ubezpieczenia).

2.  Wszystkie pozostale roszczenia

Powiniene$ niezwlocznie powiadomi¢ Nas o
kazdym zdarzeniu, ktére moze byé podstawg
roszczenia. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie lub
poczta elektroniczna w ciggu 30 dni od
powziecia odpowiedniej informacji.

Jezeli nie jeste$ w stanie samodzielnie
przestaé zawiadomienia, moze zrobi¢ to Twéj
przedstawiciel.

Warunki zglaszania roszczen

Zwolnienie z odpowiedzialno$ci
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Mozna sie z Nami skontaktowaé:

za pomoca poczty elektronicznej na adres
email: travelinsurance.pl@crawford.com

telefonicznie pod numerem: +33 170 77
82 82

Zgloszenie utraty, kradziezy lub
uszkodzenia mienia.

Utracone lub ukradzione mienie osobiste,
$rodki pieniezne, paszport, dowod osobisty

lub prawo jazdy.

Powiniene$ dolozy¢ wszelkich uzasadnionych
staran, aby uzyska¢ raport policyjny w ciagu
24 godzin od powziecia informacji o
zdarzeniu.

W przypadku utraty lub kradziezy mienia
z hotelu, powiniene$ dolozy¢ wszelkich
uzasadnionych staran, aby powiadomi¢ o
tym fakcie kierownictwo hotelu; oraz

jezeli utracone lub ukradzione $rodki
pieniezne beda obejmowaé czeki
podrézne, powinienes$ dolozy¢ wszelkich
uzasadnionych staran, aby powiadomi¢
miejscowy oddzial lub agenta ich
wystawcy; oraz

Mienie osobiste utracone, ukradzione lub
uszkodzone w czasie gdy znajdowalo sie pod
opieka linii lotniczej lub innego przewozZnika.
Musisz powiadomic¢ linie lotniczg lub innego
przewoznika na piSmie w ciagu 24 godzin od
powziecia informacji o zdarzeniu i przekazac
Nam kopie oryginalu Zgloszenia
nieprawidlowosci w obstudze bagazu

(Property Irregularity Report).

Ocena eksperta w przypadku sporu
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W przypadku sporu medycznego kazda ze stron
wyznaczy lekarza w celu zorganizowania wspolnej
ekspertyzy (komisji lekarskiej). Jezeli wskazani
lekarze nie dojda do porozumienia, zostanie
wskazany trzeci lekarz w celu podjecia ostatecznej
decyzji, ktory zajmie miejsce w arbitrazu. Jezeli jedna
ze stron nie wskaze lekarza lub jesli lekarze
reprezentujacy obie strony nie zgodza sie na wybor
trzeciego lekarza, wybor tak zostanie dokonany przez
Prezesa sadu pierwszej instancji wlasciwego dla
miejsca zamieszkania osoby ubezpieczonej.

Kazda ze stron ponosi koszty i oplaty zwiazane ze
wskazaniem lekarza, ktora strona wyznaczyta. Oplaty
1 koszty wskazania trzeciego lekarza podzielone
zostana miedzy obydwie strony.

Inne ubezpieczenie

Jezeli w chwili wystapienia zdarzenia, ktore skutkuje
roszczeniem na podstawie niniejszej polisy, bedzie
istnie¢ inne ubezpieczenie obejmujace te sama
utrate, szkode, wydatek lub odpowiedzialno$c,
mamy prawo skontaktowa¢ sie z ubezpieczycielem z
wnioskiem o udzial w pokryciu roszczenia.
Wyplacimy wowczas wylacznie przypadajaca na nas
proporcjonalng cze$¢ Swiadczenia. Warunek ten nie
ma zastosowania do rozdzialu 3 — Swiadczenie
szpitalne oraz rozdzialu 9 — Nieszczesliwy wypadek
niniejszych Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Nadzér nad postepowaniem

W przypadku roszczen w ramach Odpowiedzialno$ci
cywilnej oraz sumy ubezpieczenia w tym zakresie,
Ubezpieczyciel sam nadzoruje postepowanie
przeciwko osobie ubezpieczonej i ma swobode w
korzystaniu z §rodkéw zaradezych.

Ubezpieczyciel ponosi oplaty, koszty dochodzenia,
zapytan, ekspertyz prawnikéw i postepowan. Te
koszty i oplaty zostang odjete od sumy ubezpieczenia
obowiazujacej dla tej sekcji wskazanej w Tabeli
Swiadczen.

Postepowanie Ubezpieczyciela w stosunku do obrony
osoby Ubezpieczonej nie stanowi zrzeczenia sie przez
Ubezpieczyciela prawa do powolywania sie na
jakiekolwiek wylaczenia ochrony ubezpieczeniowej, o
ktorych nie wiedziano w momencie podjecia sie
obrony osoby ubezpieczonej. W przypadku
postepowania karnego, w ktorym interesy cywilne sa
lub beda badane w ramach postepowania przez
wlasciwy organ lub inny organ w przyszlosci, osoba
ubezpieczona zobowiazuje sie do wlaczenia
Ubezpieczyciela do swojej obrony bez zobowigzania
zmieniajacego w ramach ochrony ubezpieczeniowej
na podstawie niniejszych Ogolnych warunkow
ubezpieczenia.
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Ugody

Ubezpieczyciel samodzielnie ma prawo, w granicach
odpowiedzialno$¢ w ramach niniejszych Ogoélnych
warunkow ubezpieczenia, do negocjowania z
poszkodowanymi osobami.

Uznanie szkody materialnej, ani sam akt udzielenia
pomocy ofiarom w naglych wypadkach, gdy wiaze sie
to z aktem pomocy, ktéry jest moralnym
obowiazkiem, nie jest uwazane za przyjecie
odpowiedzialno$ci.

Dochodzenie naszych roszczen od oséb
trzecich

Mamy prawo przejac i prowadzi¢ w Twoim imieniu
obrone lub zawrze¢ ugode w dowolnym
postepowaniu sagdowym. Mozemy réwniez wszczaé
postepowanie na wlasny koszt i na nasza rzecz, lecz
w Twoim imieniu, w celu uzyskania zwrotu kwoty
wyplaconej przez nas na podstawie niniejszych
Ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia na rzecz osoby
trzeciej.

Spehienie warunkow szczego6lnych

Powiniene$ stosowac sie do warunkdéw szczegblnych
okreslonych w odpowiednim rozdziale niniejszych
Ogoblnych warunkéw ubezpieczenia.

Przekazywanie danych i dokumentow

Powiniene$ przekazywa¢ nam na Twaj wlasny koszt
wszelkie zadane przez nas informacje, dowody i
potwierdzenia, w tym zaswiadczenia lekarskie
podpisane przez lekarza, raporty policyjne oraz inne

raporty.

Obowiazek unikania lub minimalizacji
roszczen

Zaréwno Ty sam, jak i kazda osoba ubezpieczona,
powinni$cie dolozy¢ uzasadnionych staran w celu
zabezpieczenia sie przed utrata, szkoda,
wypadkiem, obrazeniami ciala lub choroba w taki
sposoéb, jak gdybys nie byt ubezpieczony. Jezeli
uznamy, ze nie podjale$ uzasadnionych staran w
zakresie ochrony mienia, §wiadczenie z tytulu
roszczenia moze nie zosta¢ wyplacone. Rzeczy
ubezpieczone na podstawie umowy ubezpieczenia
powinny by¢ utrzymywane w dobrym stanie.
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Ochrona mienia

Powiniene$ podejmowac wszelkie racjonalne
dzialania w celu ochrony kazdej rzeczy lub skladnika
mienia przed dalsza utratg lub szkoda oraz w celu
odzyskania kazdego utraconego lub ukradzionego
przedmiotu. Przesylanie nam dokumentéw prawnych

Powiniene$ przekazywaé¢ nam oryginaly wszelkich
pism, nakazéw, wezwan, pism procesowych lub innej
korespondencji otrzymanej w zwigzku z
roszczeniem niezwlocznie po ich otrzymaniu i bez
wystosowania na nie odpowiedzi.

Poszanowanie sankgeji gospodarczych i
handlowych

Jezeli zakres ochrony lub platno$¢ roszczenie
moglaby to skutkowaé naruszeniem przez nas
rezolucji Organizacji Narodoéw Zjednoczonych,
sankcji handlowych lub gospodarczych badz tez
innych przepiséw prawa Unii Europejskiej,
Zjednoczonego Krolestwa lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, taki zakres ochrony jak i roszczenie uznaje
sie za niewazne.

Okres przedawnienia

Wszelkie dzialania prawne wynikajace z umowy
ubezpieczenia sg ograniczone do okresu dwoch (2)
lat od daty zdarzenia, ktére doprowadzito do ich
powstania na warunkach przewidzianych w artkulach
od L 114-1 do L 114-3 Francuskiego kodeksu
ubezpieczeniowego (French insurance code).

Zwykle przyczyny przerwania biegu terminu
przedawnienia, o ktérym mowa w art. L114-2
Francuskiego kodeksu ubezpieczeniowego, jest
okreslone w art. 2240 — 2246 Francuskiego kodeksu
cywilnego (French civil code).

Subrogacja

Mozemy wszczac¢ postepowanie w Twoim imieniu w
celu odzyskania wyplaconego odszkodowania lub
zabezpieczenia udzielonego z tytulu straty, szkody lub
kosztow objetych zakresem niniejszego
ubezpieczenia. Nie bedziesz zobowiazany do zaplaty
jakichkolwiek kwot z tytulu takiego postepowania,
bedziemy jednak mieli prawo zatrzymaé czesé lub
calos¢ kazdej odzyskanej kwoty.

Czego nie wolno Ci robié¢

Nie wolno Ci podejmowac nastepujacych dzialan bez
naszej pisemnej zgody:

1. uznaé odpowiedzialno$ci ani ztozy¢ propozycji

lub przyrzeczenia dokonania jakiejkolwiek
platnosci; oraz
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2.  sprzeda¢ lub w inny sposob zby¢ jakiejkolwiek
rzeczy lub skladnika mienia bedacego
przedmiotem roszczenia.

Uznanie naszych praw

Zaréwno Ty, jak i kazda osoba ubezpieczona,
powinni$cie mie¢ Swiadomos$¢ naszego prawo do:

1. podjecia decyzji o wyplacie kwoty roszczenia
(pomniejszonej o ewentualny udzial wlasny
oraz do wysokoéci sumy ubezpieczenia) albo o
naprawie, wymianie lub odtworzeniu kazdej
rzeczy lub sktadnika mienia, ktory ulegl
zniszczeniu, zostal utracony lub ukradziony;

2.  dokonania inspekgcji i przejecia w posiadanie
kazdej rzeczy lub skltadnika mienia bedgcego
przedmiotem roszczenia oraz do
rozporzadzania odzyskang rzecza w racjonalny
Sposob;

3.  przejecia i prowadzenia obrony oraz dokonania
w Twoim imieniu ugodowego rozstrzygniecia
dowolnego roszczenia, a w przypadku
zawarcia ugody bez zasgdzania kosztéw, do
ustalenia, jaka cze$¢ tych kosztow powinna by¢
zaliczona w poczet kosztow i wydatkéw oraz
zaplacona na nasza rzecz;

4. rozliczania wszelkich roszczen w funtach
brytyjskich;

5. uzyskania w ciggu 30 dni zwrotu wszelkich
kosztow lub wydatkow, ktore nie sg objete
ochrong ubezpieczeniowa na podstawie umowy
ubezpieczenia, a ktore zostaly zaplacone przez
nas na Twoja rzecz lub w Twoim imieniu;

6. uzyskania na Twaj koszt odpowiednich
oryginalnych zaswiadczen lekarskich, w
przypadku gdy beda one wymagane przed
dokonaniem wyplaty z tytulu roszczenia;

7.  zadania przeprowadzenia badan lekarskich oraz
domagania sie badania po$miertnego, jezeli
prawo zezwala nam na wnioskowanie o takie
badanie, na nasz koszt.

Wyplata §wiadczen

1.  Smieré
A. Jezeli masz ukonczone 18 lat, kwote

roszczenia wyplacimy na rzecz twojej
masy spadkowej. Potwierdzenie
otrzymania platnosci przekazane nam
przez Twojego osobistego przedstawiciela
(w wiekszosci przypadkow - wykonawce
woli ustanowionego na podstawie
Twojego testamentu) skutkowaé bedzie
calkowitym zwolnieniem nas z wszelkiej
odpowiedzialnoéci z tytulu roszczenia.
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Jezeli nie masz ukonczonych 18 lat i jeste$
objety ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie umowy ubezpieczenia jako
partner osoby ubezpieczonej,
wyplacimy kwote roszczenia z tytulu
$mierci w wyniku nieszczes$liwego
wypadku na rzecz Twojego partnera.
We wszystkich pozostalych przypadkach
wyplacimy kwote kazdego roszczenia z
tytulu $mierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku na rzecz
Twojego rodzica lub opiekuna
prawnego. Potwierdzenie otrzymania
platnoéci przez twojego partnera,
rodzica lub opiekuna prawnego
skutkowa¢ bedzie calkowitym
zwolnieniem nas z wszelkiej
odpowiedzialnoéci z tytulu roszczenia.

2.  Wszystkie pozostale roszczenia

A.

Jezeli masz ukonczone 18 lat, wyplacimy
Ci kwote roszczenia, a potwierdzenie
otrzymania przez Ciebie platnosci
skutkowa¢ bedzie calkowitym
zwolnieniem nas z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tytulu roszczenia.

Jezeli nie masz ukonczonych 18 lat i jeste$
objety ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie umowy ubezpieczenia jako
partner osoby ubezpieczonej, kwote
roszczenia wyplacimy Twojemu
partnerowi na Twoja rzecz. We
wszystkich pozostalych przypadkach
kwote naleznego Swiadczenia wyplacimy
Twojemu rodzicowi lub opiekunowi
prawnemu na Twoja rzecz.
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Potwierdzenie otrzymania platnosci przez
Twojego partnera, rodzica lub
opiekuna prawnego skutkowaé bedzie
calkowitym zwolnieniem nas z wszelkiej
odpowiedzialnoéci z tytulu roszczenia.
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Warunki og6lne

Warunki majace zastosowanie do catej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Umowa ubezpieczenia.

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia, dokument
certyfikatu ubezpieczenia oraz wszelkie informacje
zawarte we Twoim wniosku beda interpretowane,
jako jedna umowa ubezpieczenia.

Wybor prawa.

Umowa ubezpieczenia podlega prawu
francuskiemu i podlega przepisom Francuskiego
kodeksu ubezpieczeniowego

Przestrzeganie wymogdéw Ogo6lnych
warunkéw ubezpieczenia.

Powiniene$ postepowaé (w stosownych przypadkach
dotyczy to takze Twoich przedstawicieli) zgodnie ze
wszystkimi obowigzujacymi warunkami okre$lonymi
w niniejszych Ogoélnych warunkach ubezpieczenia.

Zmiana umowy ubezpieczenia

2. Zmiana umowy ubezpieczenia na Twj wniosek

Jezeli jakiekolwiek informacje, ktéore nam
przekazale§, ulegna zmianie, powiniene$
skontaktowa¢ sie z nami telefonicznie
(wysylajac na nasze zadanie rowniez
potwierdzenie na piSmie), poczta elektroniczna
lub listownie.

2. Zmiana umowy ubezpieczenia na nasz wniosek

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania
zmian lub uzupelnien do niniejszych Ogoblnych
warunkéw ubezpieczenia z przyczyn prawnych
lub regulacyjnych, jak rowniez w celu
uwzglednienia nowych wytycznych branzowych
i kodekséw postepowania. W takim przypadku
poinformujemy Cie o tym szczegblowo na
piSmie co najmniej na 30 dni przed
wprowadzeniem zmian. Bedziesz mial woéwczas
mozliwo$¢ kontynuowania lub zakonczenia
umowy ubezpieczenia.

Wszelkie zmiany dokonane w Twojej umowie
ubezpieczenia obowigzywac od dnia, w ktorym
wydamy Ci certyfikat ubezpieczenia.

Jezeli dokonamy w Twojej umowie ubezpieczenia
zmiany, w wyniku ktérej wyrazisz cheé¢ zakonczenia
umowy ubezpieczenia, zwrécimy ei proporcjonalna
cze$¢ kwoty skladki, o ile nie zglosile$ roszczenia na
podstawie umowy ubezpieczenia, w ktéorym to
przypadku nie bedzie ci nalezny zwrot zadnej kwoty.
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Zakonczenie obowigzywania umowy
ubezpieczenia

1. Zakonczenie obowiazywania umowy ubezpieczenia
zainicjowane przez Ciebie.

W przypadku nastepujacych zdarzen: zmiana miejsca
zamieszkania, zmiana stanu cywilnego, zawodu,
przej$cia na emeryture lub ostatecznego zakonczenia
dzialalno$ci zawodowej, w okresie obowigzywania
umowy i z uwzglednieniem, ze obecna umowa
ubezpieczenia obejmuje ryzyka zwigzane
bezposrednio z poprzednia sytuacja zyciowa, ktora
nie ma miejsca po wyzej wymienionych zmianach,
zakonczenie umowy ubezpieczenia nastepuje w ciggu
miesiaca od poinformowania nas o zmianach, co ma
miejsce nie pdzniej niz trzy (3) miesiace od dnia
zaistnienia wyzej wymienionych zdarzen (Art. L113-
16 Francuskiego kodeksu ubezpieczen)

Nasze dane teleadresowe:
Email: travel.pl@chubb.com
Tel: +33 170 77 82 82

2. Mamy prawo do rozwigzania umowy
ubezpieczenia:

e W przypadku nieoplacenia skladki
ubezpieczeniowej (art. L 113-3 Francuskiego
kodeksu ubezpieczeniowego)

e W przypadku ukrywania, celowego
wprowadzenia w blad, zaniechania lub
nieécisto$ci we wniosku

e W pozostalych przypadkach przewidzianych
przez Francuski kodeks ubezpieczeniowy

Inne podatki i koszty

Mamy obowigzek poinformowac Cie o istnieniu
innych ewentualnym podatkéw lub kosztow, ktére
nie sa nakladane lub pobierane przez nas.

Niezgodne z prawda o$wiadczenia i zatajenie
informacji
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Odsetki

Od Zadnej kwoty wyplacanej przez nas na podstawie
umowy ubezpieczenia nie beda naliczane odsetki,
chyba, ze dopusciliSmy sie bezzasadnego op6Znienia
w dokonaniu platno$ci po otrzymaniu wszystkich
wymaganych za$wiadczen, informacji i dowodow
niezbednych do wykazania zasadno$ci roszczenia.
W przypadku, gdy bedziemy zobowigzani do zaplaty
odsetek, beda one naliczane wylacznie od daty
ostatecznego otrzymania takich dokumentow,
informacji lub dowodow.

Oplaty bankowe

Nie jeste$my zobowiazani do uiszczania
ewentualnych oplat pobieranych przez Twdj bank w
odniesieniu do transakcji dokonywanych w zwiazku z
roszczeniem.

Procedury reklamacyjne

Roszczenie — Obstuga Klienta Chubb
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Zgodnie z zaleceniem 2016-R-02 ACPR (French
Prudential Supervision and Resolution Authority) w
przypadku otrzymania reklamacji zobowigzujemy sie
potwierdzi¢ jej otrzymanie nie p6zZniej niz dziesieé
(10) dni roboczych od jej otrzymania oraz
odpowiedzie¢ na Twoja rekalamacje nie pézniej niz w
ciggu dwoch (2) miesiecy od jej otrzymania

Mediacje i postepowania sqdowe

Bez uszczerbku dla §érodkéw odwolawczych
przystugujacych osobie
ubezpieczonej/ubezpieczajacemu, przypadku braku
porozumienia z Nami w zakresie realizacji umowy
ubezpieczenia osoba ubezpieczona/ubezpieczajacy
przed wszczeciem jakiegokolwiek postepowania
sadowego, mozecie przekazaé sprawe do Mediator of
Insurance Companies na nastepujacy adres:

Europejska platforma internetowego
rozstrzygania sporow

Jezeli zawarle$ z nami umowe ubezpieczenia za
posrednictwem Internetu lub innych $rodkow
elektronicznych oraz nie byles w stanie skontaktowaé
sie z nami bezposrednio ani poprzez Rzecznika ds.
Uslug Finansowych, mozesz zarejestrowac swoja
reklamacje za posrednictwem europejskiej platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporow:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Twoja reklamacja zostanie przekierowana do
brytyjskiego Rzecznika ds. Ustlug Finansowych oraz
do nas w celu jej rozstrzygniecia. W takim przypadku
moze ona do nas dotrze¢ z niewielkim op6Znieniem.

Urzad Nadzoru Ubezpieczen (Prudential
Regulation Authority) i Urzad Regulacji
Rynkéw Finansowych (Financial Conduct
Authority)

Chubb European Group SE z kapitalem zakladowym
oplaconym w caloéci w wysokosci 896 176 662 EUR
jest nadzorowany przez Chubb European Group SE
has fully paid share capital, of € 896,176,662 and is
supervised by the Autorité de Controle Prudentiel et
de Résolution (ACPR) située 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09.
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Definicje ogolne

Nastepujace stowa i wyrazenia uzyte w Ogdlnych
warunkach ubezpieczenia i certyfikacie ubezpieczenia
oraz zaznaczone pogrubiona czcionka majg zawsze
znaczenie okreslone ponize;j.

Bliski wspolpracownik

Osoba, z ktdra pracujesz w Polsce i ktéra musi by¢
obecna w pracy, aby$ mogl wyjechaé lub
kontynuowac podroéz.

Chubb

Chubb European Group SE
Chubb Assistance

1. Doradztwo telefoniczne - ustugi informacyjne
oraz doradcze;

2. Assistance podrézne — pomoc w zakresie
podrozy, naglych zdarzen medycznych oraz
repatriacji; organizowana przez Chubb

Dziecko/dzieci

Osoba majaca w chwili wykupienia ochrony
ubezpieczeniowej mniej niz 18 lat.

Czlonek najblizszej rodziny

Twoj partner/partnerka lub Twéj lub Twojego
partnera/Twojej partnerki: narzeczony,
narzeczona badz tez wnuk, wnuczka, dziecko, brat,
siostra, rodzic, dziadek, babcia, rodzenstwo
przyrodnie, ojczym, macocha, tesé, teSciowa, zie¢,
synowa, szwagierka, szwagier, ciotka, wujek,
siostrzeniec, siostrzenica, bratanek, bratanica lub
dowolna osoba wskazana jako najblizsza rodzina w
jakimkolwiek dokumencie prawnym, z
zastrzezeniem, ze wszystkie te osoby musza mieszkac
na stale w Polsce inie sa osoba ubezpieczona.

Europa

Albania, Andora, Austria, Belgia, Bialorus$, Bo$nia i
Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Dania, Estonia,
Federacja Rosyjska (na zacho6d od Uralu), Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
Lotwa, Macedonia, Madera, Moldawia, Monako,
Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Republika
Czeska, Rumunia, Serbia i Czarnogoéra, Stowacja,
Slowenia, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina,
Wegry, Wlochy, Wyspa Man, Wyspy Kanaryjskie,
wyspy na Morzu Srédziemnym (w tym Cypr, Gozo,
Ibiza, Korsyka, Kreta, Majorka, Malta, Minorka,
Rodos oraz inne wyspy greckie, Sardynia; Sycylia)
oraz Wyspy Normandzkie.

Koszty naprawy i wymiany

Koszt naprawy cze$ciowo uszkodzonego mienia lub,
w przypadku gdy mienie uleglo calkowitej utracie
lub zniszczeniu lub jego naprawa nie jest optacalna,
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koszt wymiany tego mienia na nowe, pomniejszony o
koszty zuzycia wynikajace z normalnego uzytkowania
lub amortyzacje.

(Uwaga: wyplacimy uzasadniong cze$¢ lacznej
warto$ci zestawu lub pary w celu naprawy lub
wymiany elementu bedacego czescig zestawu lub
pary).

Koszty prawne

1. Oplaty, wydatki, koszty poniesione na uzyskanie
opinii bieglych oraz inne uzasadnione wydatki
przedstawicieli prawnych przy dochodzeniu
roszczenia lub w postepowaniu sagdowym lub
polubownym o odszkodowanie lub
zado$céuczynienie od osoby trzeciej, ktéra
przypadkowo spowodowala obrazenia ciata
lub chorobe 0s6b ubezpieczonych.

2. Koszty, do poniesienia, ktérych bedziesz
zobowiazany w $wietle prawa po ich zasadzeniu
przez sad lub trybunal, badz tez na podstawie
ugody zawartej w zwigzku z jakimkolwiek
roszczeniem lub postepowaniem sadowym.

Lekarz

Lekarz lub specjalista zarejestrowany lub posiadajacy
uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza
zgodnie z prawem kraju, w ktérym wykonuje ten
zawod, niebedacy:
1. osoba ubezpieczona; ani
2. krewnym osoby ubezpieczonej zglaszajacej
roszczenie,

chyba ze zostanie przez Nas uprzednio zatwierdzony.
Limit wieku

Nie wiecej niz 64 lata (wlacznie) w dacie wykupienia
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Mienie osobiste

1. walizka, kufer lub pojemnik o podobnym
przeznaczeniu i zawartosci;

2. urzadzenie wspomagajace
przemieszczanie sie;

3. przedmioty wartoSciowe,

4. kazda inna rzecz, ktéra nosisz na sobie lub przy
sobie, ktora nie podlega wylaczeniu na innej
podstawie i stanowi Twoja wlasno§¢, badz tez
rzecz, za ktora jeste$ odpowiedzialny w Swietle
prawa.

My/nam/nasz/nami
Chubb European Group SE
Niekorzystne warunki pogodowe

Warunki pogodowe na tyle trudne, ze stuzby
policyjne (lub odpowiednie wladze) wydaja za
poérednictwem sieci lacznosci (w tym miedzy innymi
telewizji lub radia) ostrzezenia, ze wyruszenie w
podroéz na trasie, jaka pierwotnie zaplanowale$, nie
jest bezpieczne.
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Okres ubezpieczenia

Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczynajacy sie
0 godz. 00.01 lub w dowolnym pdzniejszym czasie po
wydaniu certyfikatu ubezpieczeniowego i konczacy
sie z chwila Twojego powrotu do domu w Polsce
albo z koncem okresu podrézy okreslonego w
Twoim certyfikacie ubezpieczeniowym, w zalezno$ci
od tego, ktora z tych dat jest wezeSniejsza.

Osoba wspolpodroézujaca

Osoba, z ktora zaplanowale$ podroéz, bez udzialu
ktoérej nie rozpoczniesz lub nie bedziesz kontynuowac
podrozy.

Partner

Twoj wspolmalzonek lub partner lub osoba dowolnej
plci, z ktéra mieszkasz od co najmniej trzech miesiecy
tak, jakby byta ona Twoim wspoélmalzonkiem lub
partnerem cywilnym.

Podréz

Podréz za granice obejmujaca wezesniej
zarezerwowane podroze lub zakwaterowanie

Pozostawiony bez nadzoru

Sytuacja, w ktérej nie mozesz widzie¢ dokladnie
swojego mienia osobistego lub pojazdu ani
zapobiec ich nieuprawnionemu zaborowi lub
ingerencji w nie.

Przedmioty warto$ciowe

Aparaty fotograficzne oraz inny sprzet fotograficzny,
teleskopy i lornetki, sprzet audio/video (w tym radia,
iPody, odtwarzacze mp3 i mp4, camcordery,
odtwarzacze DVD, kamery video, telewizory oraz
podobny sprzet audio i video), telefony komérkowe,
sprzet nawigacji satelitarnej, komputery i sprzet
komputerowy (w tym PDA, osobiste organizery,
laptopy, notebooki, netbooki, iPady, tablety i
podobne urzadzenia), sprzet do gier komputerowych
(w tym konsole, gry i urzadzenia peryferyjne),
bizuteria, zegarki, futra, kamienie szlachetne i
polszlachetne oraz przedmioty wykonane ze zlota,
srebra lub innych metali szlachetnych badz
zawierajace je.

Przedstawiciele prawni

Radca prawny, adwokat lub inna osoba, kancelaria
lub firma posiadajaca odpowiednie uprawnienia,
ustanowiona do dzialania w Twoim imieniu.

Rejs

Podroz droga morska lub wodna $§rodladowa trwajaca
lacznie ponad 3 dni, podczas ktoérej transport odbywa
sie gléwnie statkiem pasazerskim zeglugi oceanicznej
lub érodladowej, na ktérym uczestnicy rejsu s
zakwaterowani.

Rodzic lub opiekun prawny
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Osoba, na ktorej cigzy odpowiedzialno$é rodzicielska,
lub opiekun prawny; oba terminy w rozumieniu
ustawy o nieletnich z 1989 r. z uwzglednieniem
wszystkich ustawowych zmian i modyfikacji oraz
przepisdéw ponownie uchwalonych.

Roszczenie/roszczenia

Pojedyncza szkoda lub szereg szkod zaistniatych w
wyniku jednej przyczyny, objetej ochrona
ubezpieczeniowa na podstawie umowy
ubezpieczenia.

Za roszczenie uznaje sie rowniez postepowanie
sadowe, w tym takze wszelkie zaskarzenia orzeczen
wydanych w nastepstwie tej samej sprawy, zdarzenia
lub okolicznoéci.

Skracié, skrocony, skrocenie
Skréci¢ Twaja podroz /skrocenie Twojej
podrozy.

Sporty zimowe

Skiboarding, bobsleje, narciarstwo biegowe,
narciarstwo zjazdowe na trasach potozonych na
lodowcach, narciarstwo helikopterowe, kite
snowboarding, biegi narciarskie plaskie, luging,
monoskiing, skidooing, narciarstwo, akrobatyka
narciarska, loty narciarskie, skoki narciarskie,
wyScigi narciarskie, ski touring, saneczkarstwo, snow
blading, snowboarding, jazda na skuterze $nieznym,
lyzwiarstwo szybkie, jazda na sankach.

Srodki pieniezne

Monety, banknoty, czeki podrozne, przekazy
pocztowe lub pieniezne, bilety podrézne,
przedplacone kupny, niepodlegajace zwrotowi
oplacone bilety wstepu oraz karty platnicze,
paraplatnicze, debetowe, kredytowe lub karty z
odroczona platnoscia.

Srodek transportu publicznego

Powietrzny, ladowy lub wodny pojazd eksploatowany
na podstawie odpowiednich konces;ji lub licencji na
przewozy pasazerdw, kursujacy wedlug okre$lonego
rozkladu podanego do wiadomoéci publicznej.

Trwala niepelnosprawnosé

Postaé niepelnosprawnoéci trwajaca od co najmniej
12 miesiecy, ktora zgodnie z wynikami badan
lekarskich jest nieodwracalna. .

Trwala pelna niezdolno$¢ do pracy

1. Jezeli w dniu wypadku pracowates$ zarobkowo:

trwala niepelnosprawnosé
uniemozliwiajaca kontynuowanie pracy
zarobkowej zgodnej z Twoimi
kwalifikacjami, wyksztalceniem lub
dos$wiadczeniem; lub
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2. jezeli w dniu wypadku nie pracowates$
zarobkowo:

postac trwalej niepelnosprawnosci
oceniona przez Nas lub wyznaczonego przez
Nas niezaleznego specjaliste z zakresu
medycyny, skutkujaca niezdolno$cia do
wykonywania przez Ciebie samodzielnie, bez
pomocy innej osoby, co najmniej 2 sposrod
nastepujacych codziennych czynnosci:
e  jedzenie;
. kladzenie sie i wstawanie z t6zka;
e  ubieranie sie i rozbieranie;
. czynno$ci toaletowe; lub
e przejscie 200 metréw po plaskiej
powierzchni.
Ty, Twdj, osoba ubezpieczona

Wszystkie osoby wymienione w Specyfikacji
warunkow ubezpieczenia mieszczace sie w limicie
wieku i zamieszkale w Polsce. Kazda osoba, z
wyjatkiem dziecka, o ile nie podr6zuje ono z
ubezpieczona osoba dorosla, jest ubezpieczona
osobno.

Ubezpieczona osoba dorosla

Osoba wymieniona w certyfikacie ubezpieczenia, w
wieku od 18 do 64 lat (wlacznie).

Udzial wlasny

Kwota podana jako pierwsza w Tabeli Swiadczen w
odniesieniu do dowolnego roszczenia, o jaka
pomniejszane jest wyplacane przez Nas $wiadczenie
ubezpieczeniowe; w przypadku gdy wysoko$c
roszczenia jest mniejsza niz wskazany udzial
wlasny, $wiadczenie ubezpieczeniowe nie
przystuguje.

Umowa Ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie
niniejszych Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Urzadzenia wspomagajace przemieszczanie
sie

Kazda kula, laska, balkonik, balkonik z kétkami,
chodzik rehabilitacyjny, fotel ewakuacyjny, wozek
inwalidzki, elektryczny wozek inwalidzki lub skuter
inwalidzki skonstruowany specjalnie jako §rodek
pomocniczy dla os6b posiadajacych ograniczong
zdolnoé¢ poruszania sie, jednak z wylaczeniem
wszelkich pojazdéw elektrycznych do golfa i wozkow
golfowych.

Utrata/utracony

Sytuacja, w ktorej twoje mienie osobiste,
$rodki pieniezne, paszport/dowod lub prawo jazdy
objete niniejsza ochrong ubezpieczeniowa:
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1. zostaly nieumys$lnie pozostawione w jakim$
miejscu, po czym zaginely; lub
2. znajduja sie w znanym miejscu, lecz nie masz
mozliwo$ci ich odzyskania; lub

3. zaginely, a Ty nie wiesz, w jaki sposoéb to sie
stalo.

Utrata konczyny

Amputacja lub calkowita i trwala utrata wladzy w
jednej lub obu rekach w nadgarstku lub ponad nim,
bad? tez w jednej lub obu stopach powyzej kostki
(staw skokowy).

Utrata wzroku
1. W obuoczach

Trwala utrata wzroku, ktéra zgodnie z wynikami
badan lekarskich jest nieuleczalna, w wyniku
czego, jesli masz ukonczone 16 lat, na podstawie
orzeczenia odpowiedniego organu zostaniesz
uznany za osobe o znacznym stopniu
niepelnosprawno$ci w rozumieniu wlasciwych
przepiséw prawa polskiego.

2. W jednym oku

Trwala utrata wzroku w jednym oku, ktora
zgodnie z wynikami badan lekarskich jest
nieuleczalna, w stopniu powodujacym, ze po
korekeji polegajacej na zastosowaniu okularow,
soczewek lub po przeprowadzonym zabiegu
chirurgicznym przedmioty, ktore powinny byé
widoczne z odleglosci 60 stop (ok. 18 m), sa
widoczne dopiero z odleglosci 3 stop (ok. 1 m)
lub mniejszej odleglosci.

W wyniku / wynikajacy

Sytuacja, w ktérej dana okoliczno$¢ zostala

spowodowana bezposrednio lub posrednio inng

okolicznoéciag, jest jej skutkiem lub powstala w
zwiazku z nia.

Wojna

Miedzynarodowy konflikt zbrojny, inwazja, dzialania
wroga zewnetrznego, wojna domowa lub przejecie
wladzy przez zorganizowane grupy lub sily zbrojne.

Wypadek/ spowodowany nieszczesSliwym
wypadkiem/ przypadkowy

Nagle, dajace sie zidentyfikowaé zdarzenie
zewnetrzne o gwaltownym charakterze, ktérego
wystapienie jest wynikiem przypadku i ktérego nie
mozna bylo przewidzieé, lub niedajgce sie unikngé
trudne warunki pogodowe.

Zagraniczny/za granica

Poza Francja.
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Ochrona danych

Wykorzystujemy przekazane nam przez Ciebie dane
osobowe w celu wystawienia Dokumentow
ubezpieczeniowych, administrowania nimi oraz
zarzadzania wynikajacymi z nich roszczeniami.

Wskazane powyzej dane osobowe obejmujg, Twoje
podstawowe dane takie jak imie, nazwisko, adres,
numer polisy ale, o ile jest to zasadne dla udzielanej
przez nas ochrony ubezpieczeniowej oraz zglaszanych
roszczen, dane te moga rowniez obejmowac bardziej
szczegotowe informacje o Tobie (na przyklad wiek,
stan zdrowia, informacje o stanie majatkowym,
historie roszczen).

Poniewaz jesteSmy cze$cig globalnej grupy, Twoje
dane osobowe moga by¢ przekazywane spotkom z
grupy w innych krajach, jezeli bedzie to wymagane
dla zapewnienia ochrony wynikajacej z umowy
ubezpieczenia badz przechowywania Twoich danych
osobowych. Korzystamy takze z szeregu zaufanych
ustlugodawcow, ktorzy beda mieli dostep do Twoich
danych osobowych zgodnie z Naszymi instrukcjami i
pod Nasza kontrola.

Przystuguje Ci szereg praw w zwigzku z Twoimi
danymi osobowymi, wlaczajac prawo dostepu do nich
oraz, w pewnych przypadkach ich usuniecia.

Niniejszy dokument stanowi skro6t informacji
dotyczacych sposobu wykorzystywania przez nas
Twoich danych osobowych. W celu uzyskania
dalszych informacji sugerujemy zapoznanie sie z
Nasza przyjazna dla uzytkownika Polityka
Prywatno$ci, dostepna tutaj:
https://wwwz2.chubb.com/fr-fr/footer/politique-de-
confidentialite-en-ligne-english.aspx.

Wersje papierowa naszej Polityki Prywatno$ci mozna
uzyska¢ w dowolnym momencie piszac na adres:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Chubb European Group SE autoryzowana i nadzorowana przez ACPR i jest zarejstrowana pod numerem rejestrowym 450 327
374 z siedziba La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France.

Zaklad ubezpieczen z kapitalem zakladowym w wysoko$ci 896 176 662 €, nadzorowany przez Autorité de Controle Prudentiel
et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARYZ CEDEX 09 oraz przez Dyrekcje Generalna
Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych, numer wpisu E-0155./
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Contact Us

O Chubb

Chubb

Customers Service

Le Colisée - 8, avenue de I’Arche
92400 Courbevoie
France.ServiceClientsADP@chubb.com
www.chubb.com/fr

Chubb. Insured.

Chubb to najwieksza na $wiecie notowanana gieldzie
spotka  specjalizujaca sie w ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych.

Chubb prowadzi dzialalno$¢ w 54 krajach, oferujac
ubezpieczenia majatkowe, dla oséb fizycznych i dla
firm oraz ubezpieczenia wypadkowe, dodatkowe
ubezpieczenia zdrowotne, reasekuracje i
ubezpieczenia na zycie.

Firma §&wiadczy swoje uslugi na rzecz bardzo
zroznicowanej grupy klientéw. Spotka wyrdznia sie
bogata oferta produktow i wuslug, znaczacym
potencjatem w zakresie dystrybucji, wzorowa kondycja
finansowa, najwyzsza jako$cia ochrony
ubezpieczeniowej, ogromnym do$wiadczeniem w
zakresie likwidacji szkod i globalna siecig oddzialow
lokalnych.

Firmy ubezpieczeniowe dzialajace w ramach koncernu
Chubb $wiadcza swoje ushlugi zar6wno na rzecz
wielkich, miedzynarodowych korporacji jak i matych i
$rednich przedsiebiorstw, oferujac im szeroki zakres
ubezpieczen majatkowych i osobowych. Klientami
Chubb sa takze dobrze sytuowane, zamozne osoby
fizyczne poszukujace ochrony ubezpieczeniowej dla
aktywow o duzej wartoSci, osoby fizyczne korzystajace
z ubezpieczen na zycie, ubezpieczen NNW oraz
dodatkowych ubezpieczenn zdrowotnych. To takze
wlasciciele nieruchomosci, osoby korzystajace z
ubezpieczen samochodowych i innych rodzajow
specjalistycznej ochrony. Ponadto sg to spétki i grupy
0sOb  zapewniajace  badz  oferujagce  swoim
pracownikomochrone w  zakresie ubezpieczen
zdrowotnych i NNW, a takze ubezpieczyciele pragngcy
ograniczy¢ towarzyszace ich dzialalnoSci ryzyko za
pomoca ochrony reasekuracyjne;j.

Koncern dysponuje aktywami o warto$ci 150 mld
USD, a warto$¢ orientacyjna skladek przypisanych
brutto wynosi 37 mld USD; dzieki temu, gléwne firmy
ubezpieczeniowe wchodzace wsktad koncernu moga
pochwalié sie bardzo wysokimi ocenami w zakresie
kondycji finansowej (ocena AA przyznana przez
agencje Standard & Poor’s oraz ocena A++ przyznana
przez agencje A.M. Best. Spolka macierzysta Chubb,
notowana jest na Nowojorskiej Gieldzie Papieréw
Warto$ciowych (NYSE: CB) i wehodzi w sktad indeksu
S&P 500.

Chubb European Group SE autoryzowana i nadzorowana przez ACPR i jest zarejstrowana pod numerem rejestrowym
450 327 374 z siedziba La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France.
Zaklad ubezpieczen z kapitalem zakladowym w wysokosci 896 176 662 €, nadzorowany przez Autorité de Controle Prudentiel et
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