Polisa

Ubezpieczenie podrozne Chubb
Travel Insurance




Porady dla podr6znych

Wazne numery telefonow

Prosimy zanotowaé ponizsze numery telefonéw lub
dodac¢ je do swojego telefonu komoérkowego; moga by¢
one potrzebne w naglych wypadkach lub w przypadku
konieczno$ci zgloszenia roszezenia.

tutaj

travelinsurance.pl@crawford.com

travel.pl@chubb.com

Pomocne wskazowki dotyczace ubezpieczenia

. Podczas podrozy nalezy zabrac ze soba kopie
dokumentow polisy;

. Zglosi¢ wszelkie straty zwigzane z kradzieza
dyrekeji hotelu lub lokalnej policji w ciagu 24
godzin i uzyska¢ od nich raport;

. Przechowywa¢ przedmioty warto$ciowe w
bezpiecznym miejscu (np. depozycie);

. Nie zostawia¢ przedmiotéw warto$ciowych
bez nadzoru lub na widoku innych oséb;

. Przewidzie¢ wystarczajaco duzo czasu na
dotarcie na lotnisko, zaparkowanie i przejscie
przez kontrole bezpieczenstwa. Pamietaé, aby
przewidzieé czas na opdznienia w ruchu
drogowym lub podrézy

. Skontaktowac sie z nami w przypadku
probleméw zdrowotnych, ktére moga
spowodowac konieczno$é odwolania lub zmiany
podrézy

. Przed poniesieniem kosztow, o ktoérych pokrycie
Ubezpieczony bedzie sie ubiegal poprzez
roszczenie na podstawie niniejszej polisy,
nalezy skontaktowa¢ sie nami pod numerem
+44(0) 161 333 6160.

. Chcesz zlozy¢ wniosek: Skorzystaj z Portalu
o$wiadczen, ktory znajduje sie tutaj.
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Szczepienia

Podczas podrozy za granice Ubezpieczony moze
potrzebowaé dodatkowych szczepien. Powyzsze
informacje nalezy sprawdzi¢ na stronie internetowej

www.nhs.uk/healthcareabroad.

Karty GHIC / EKUZ

Jesli Ubezpieczony podrdzuje do Europy (wszystkie
kraje UE oraz Islandia, Liechtenstein, Norwegia i
Szwajcaria), powinien uzyskaé¢ Global Health
Insurance Card (GHIC) / Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) i zabra¢ ja ze
soba w podr6z. W nastepstwie Brexitu, karta GHIC
zastepuje karte EKUZ (ang. EHIC). Jesli
Ubezpieczony posiada juz karte EKUZ, bedzie ona
wazna do wyga$niecia. Nastepnie Ubezpieczony
bedzie mog} zlozy¢ wniosek o karte GHIC. Zaréwno
karta GHIC, jak i karta EKUZ umozliwia
Ubezpieczonemu skorzystanie z porozumien w
dziedzinie ochrony zdrowia obowiazujacych w tych
krajach, a w przypadku zgloszenia waznego
roszczenia z tytulu kosztow leczenia na podstawie
niniejszej polisy, nie potracimy udzialu wlasnego,
jezeli koszt roszczenia zostal zmniejszony dzieki
skorzystaniu przez Ubezpieczonego z karty GHIC
lub EKUZ.

Ubezpieczony moze uzyskaé wiecej informacji na
temat karty GHIC, zlozy¢ wniosek lub przedluzyé ja:
Online na: www.nhs.uk/ehic

Telefonicznie: 0300 330 1350

Droga pocztowa: Formularze dostepne w Internecie.

Odstepstwo

Jezeli Ubezpieczony zlozy wazne roszczenie z

tytulu kosztoéw leczenia w ramach niniejszej polisy,

ktore jest pomniejszone dzieki

. skorzystaniu z karty EKUZ lub GHIC; lub

. skorzystaniu z porozumienia w dziedzinie
ochrony zdrowia zawartego ze Zjednoczonym
Krolestwem; lub

. skorzystaniu z prywatnego ubezpieczenia
medycznego w miejscu leczenia,

Nie odliczymy udziatu wlasnego.


https://emea.studio.chubb.com/myaccount/pl/wizzair/default/default/pl-PL
mailto:travelinsurance.pl@crawford.com
mailto:travel.pl@chubb.com
https://emea.studio.chubb.com/myaccount/pl/wizzair/default/default/pl-PL
http://www.nhs.uk/healthcareabroad
http://www.nhs.uk/ehic

Kampania , Travel Aware”

travel
aware

gov.uk/travelaware

Wspieramy kampanie , Travel Aware” prowadzona
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Wspdlnoty
Brytyjskiej i Rozwoju, majaca na celu pomoc
podrézujacym w przygotowaniu Podrézy i
zapewnieniu bezpieczenstwa za granicg.

Zachecamy do odwiedzenia strony
www.gov.uk/travelaware, aby uzyskac informacje na
temat docelowego kraju i przygotowaé sie do podrozy
za granica. Zapraszamy rowniez do $ledzenia
najnowszych porad dla podréznych FCDO na
Facebooku @FCDOtravel, Twitterze
@FCDOtravelGovUK i na Instagramie @travelaware.

Porady dla podr6znych FCDO

Niniejsza polisa nie obejmuje zadnych podrézy do
obszar6éw, do ktorych Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, Wspolnoty Brytyjskiej i Rozwoju
odradza ,,wszelkie podr6ze” lub ,wszelkie podroze
oprocz koniecznych”. Jezeli Ubezpieczony nie jest
pewien, czy w stosunku do jego miejsca docelowego
opublikowano ostrzezenie, moze to sprawdzi¢ na
stronie internetowej ministerstwa:
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Witamy

Dziekujemy za wybor ubezpieczenia podréznego
Chubb Travel Insurance.

Niniejszy dokument stanowi Ogolne warunki ubezpieczenia, ktore wraz z certyfikatem
ubezpieczenia oraz informacjami podanymi we wniosku o ubezpieczenie stanowia umowe
zawartg miedzy Ubezpieczonym a nami. Ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z niniejszej
polisy udziela Chubb European Group SE (my/nas).

Polisa stanowi podstawe do wyplaty Swiadczen zgodnie z Og6lnymi warunkami ubezpieczenia

w przypadku, gdy Ubezpieczony bedzie musial anulowa¢ swoja podroéz przed jej

rozpoczeciem lub:

o zachoruje lub dozna urazu; lub

o nastapi op6Znienie na trasie; lub

o dozna utraty lub uszkodzenia mienia osobistego, pieniedzy lub sprzetu
sluzbowego

podczas podroézy.

Niniejsza polisa nie obejmuje:

e  jakichkolwiek istniejacych weczesniej schorzen; lub

e  pracy fizycznej o dowolnym charakterze; lub

e jakiejkolwiek podrézy, ktérej glownym powodem jest sport lub aktywno$¢ fizyczna,
chyba ze wykupiono rozszerzenie na sporty zimowe; lub

o wszelkiego zagrozenia, ktére nie zostalo wymienione.

Ubezpieczony (wskazany w certyfikacie ubezpieczenia) i Chubb uzgadniaja, ze
Ubezpieczony jest zobowiazany do zaplacenia uzgodnionej skladki. Certyfikat ubezpieczenia
oraz niniejsze Ogodlne warunki ubezpieczenia okreslaja wszystkie warunki udzielanego przez
nas ubezpieczenia. Ubezpieczony przyjmuje do wiadomosci, ze zaoferowaliSmy te polise i
ustaliliSmy skladke na podstawie informacji, o ktore go poprosiliSmy i ktore dostarczyl, oraz ze
kazda zmiana udzielonych przez niego odpowiedzi moze skutkowa¢ zmiana warunkoéw polisy
lub wysokosci sktadki.

Prosimy dokladnie zapoznac¢ sie z Ogolnymi warunkami ubezpieczenia oraz certyfikatem
ubezpieczenia i upewnic¢ sie, ze sg one prawidlowe i spelniaja wymagania Ubezpieczonego.
Jezeli dokumenty zawieraja jakiekolwiek bledy, nalezy nas o tym niezwlocznie poinformowac,
poniewaz moze to mie¢ wplyw na ochrone ubezpieczeniowa w przypadku zgloszenia
roszczenia. Nalezy przechowywa¢é te dokumenty w bezpiecznym miejscu. Jezeli potrzeby
Ubezpieczonego dotyczace ubezpieczenia lub jakiekolwiek informacje, ktérych nam udzielil
ulegng zmianie, powinien nas o tym powiadomié. Zmiana okoliczno$ci moze mie¢ wplyw na
ochrone ubezpieczeniowa. Nawet jesli Ubezpieczony uwaza ja za malo znaczaca, moze
wymagac ona zmiany polisy. W przypadku kazdej uzgodnionej zmiany uaktualniamy polise i
wystawiamy nowy certyfikat ubezpieczenia.
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Rozszerzenie obejmujace sporty zimowe

14.

Tabela Swiadczen

Rezygnacja

Koszty leczenia i repatriacji
A.
i. oraz ii. Koszty leczenia i
Koszty repatriacji w
naglych wypadkach
iii. Koszty podrézy
B. Koszty pokryte przez osobe

towarzyszaca

C. Koszty kremacji, pochowki lub
transportu

D. Leczenie stomatologiczne w
naglych wypadkach

Swiadczenie szpitalne

Opdznienie/rezygnacja z podrozy
A. Kazde pelne 6 godzin
B. Rezygnacja

Spo6znienie na odjazd

Skrocenie podrozy

Mienie osobiste i bagaz

A. Utrata, uszkodzenie lub kradziez

Limit na jedna sztuke

Limit przedmiotéw warto$ciowych

Limit na sprzet sportowy
B. Bagaz op6zniony

Sprzet biznesowy
A. Utrata, uszkodzenie lub kradziez

Limit na jedna sztuke
Limit przedmiotéw warto$ciowych
B. Wpynajem sprzetu firmowego

Utrata paszportu / prawa jazdy i koszty
tymczasowego zastapienia

Pieniadze osobiste
Nieszczesliwy wypadek
Odpowiedzialnoé¢ cywilna

Koszty ochrony prawnej za granica

Rozszerzenie obejmujace sporty

zimowe - Utrata, uszkodzenie lub kradziez
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Koszt przelotu? plus

maksymalnie £500 za
niewykorzystane koszty podrozy

do £2 500 000

£50 dziennie do maks. £500
£50 dziennie do maks. £500
do £5000

do £200

£25 7a kazda pelna dobe do maks.
£500

£50 do maks. £300
do £500
do £200

do £500

do £1500

£300
do £300
do £300
do £150 po 12 godzinach

op6Znienia

do £1500

£300
do £300

£50 za kazde pelne 24 godziny do
maks. £250

do £300

do £500

do £10 000
do£1 000 000

do £25 000

<

NN N X%

>

x| N %X | N X



A. Wlasny sprzet do uprawiania sportow do £500 v

zimowych
B. Wynajety sprzet do uprawiania sportow g, £500 v
zimowych
o . £300
Limit na jedna sztuke
. .. £20 za kazda petna dobe do maks. X
C. Wynajem sprzetu do uprawiania 5
sportow zimowych £200
X
D. Pakiet narciarski £75 zakazda pelng dobe do maks.
£300 X
E. Zamkniecie stoku £20 za kazda pelna dobg do maks.
£250
F. Lawina do £250 X

1 Udzial wlasny w wysokoS$ci £25 ma zastosowanie do kazdej sekcji $wiadczenia na osobe, zgodnie z
informacja przedstawiong w powyzszej tabeli.
2 Koszty przelotu oznaczaja laczne koszty przelotu podane w potwierdzeniu rezerwacji lotu.

W powyzszej tabeli podano maksymalne kwoty §wiadczenia objetego polisa na osobe ubezpieczona.
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Wazne informacje

Jak zglosi¢ roszczenie

Wskazowki dotyczace sposobu zglaszania
roszczen na podstawie niniejszej polisy
przedstawiono na stronie 31 Ogdlnych warunkow
ubezpieczenia.

Jak anulowac¢ polise

Wskazoéwki dotyczace sposobu anulowania
niniejszej polisy przedstawiono na stronie 34
niniejszych Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia.

Warunki ogélne i
wylaczenia ogoélne

Do wszystkich sekcji niniejszej Polisy maja
zastosowanie okreSlone warunki i wylaczenia
opisane szczeg6towo na stronach 29-30 i 34-36
niniejszych Ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia.

Osoby objete ochrong ubezpieczeniowa

Wszystkie osoby ubezpieczone w ramach
niniejszej polisy musza:

1. mieszkaé na stale na terenie
Zjednoczonego Krolestwa oraz
przebywaé na terenie Zjednoczonego
Kroélestwa w momencie zakupu niniejszej
polisy; a takze

2.  mie¢ nie wiecej niz 64 lata w czasie
wykupywania polisy.

Definicje obowigzujace w polisie

Niektore terminy stosowane w polisie maja
okreslone znaczenie. Zachowuja one to znaczenie
w kazdym przypadku ich wystapienia w polisie i
zostaly wyrdznione pogrubiong czcionka.
Wszystkie definicje obowiazujace w Polisie maja
zastosowanie do polisy jako calosci i sa podane na
stronach 37-39 Ogolnych warunkow
ubezpieczenia.

Dzieci

Dzieci bedg objete ubezpieczeniem tylko wtedy,
gdy podroézuja z osoba dorosta wymieniong w
certyfikacie ubezpieczenia w rubryce Osoba(y)
Ubezpieczona(e).

Podroéze objete ochrong ubezpieczeniowa
Podroéz za granice w okresie ubezpieczenia,
ktora odbywa sie w calosci na obszarze podrozy
wskazanym w certyfikacie ubezpieczenia, pod
warunkiem zarezerwowania lotu powrotnego do

kraju pochodzenia przed rozpoczeciem podrozy.

Podroéze nieobjete ochrona ubezpieczeniowa
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Nie ubezpieczamy zadnych podrézy:

. ktore wiaza sie z jakakolwiek pracg fizyczna;

. gdy sport lub zajecia sportowe sg glownym
powodem wyjazdu (chyba ze wykupiono
rozszerzenie na sporty zimowe i
uczestnictwo w podrozy odbywa sie
specjalnie w celu wziecia udzialu w tych
zajeciach zgodnie z niniejsza Polisa);

. w ramach ktorych odbywa sie rejs;

. na ktére Ubezpieczony udaje sie w celu
uzyskania ushug medycznych,
stomatologicznych lub chirurgii estetycznej;

. ktore odradza Ubezpieczonemu lekarz
lub jesli otrzymal diagnoze terminalna;

. jesli w dniu dokonania rezerwacji (lub
rozpoczecia okresu ubezpieczenia, o ile
nastapi to pozniej) Ubezpieczony lub
Osoba Towarzyszaca wiedza o
jakiejkolwiek okoliczno$ci, ktéra moglaby
doprowadzié do anulowania lub skrécenia
podroézy lub co do ktérej mozna zasadnie
oczekiwaé, ze bedzie skutkowaé
roszczeniem na podstawie Polisy;

. obejmujacych podréze do obszaréw, do
ktorych Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
Wspolnoty Brytyjskiej i Rozwoju odradza
swszelkie podroze” lub ,wszelkie podroze
oprocz koniecznych”. Jezeli Ubezpieczony
nie jest pewien, czy w stosunku do jego
miejsca docelowego opublikowano
ostrzezenie, moze to sprawdzi¢ na stronie
internetowej ministerstwa
www.gov.uk/foreign-travel-advice.

Oferowana przez nas ochrona ubezpieczeniowa

Maksymalna kwota, jaka wyplacimy na podstawie
kazdej stosownej sekcji, podana jest w Tabeli
$wiadczen na stronie 7 niniejszych Ogo6lnych
warunkéw ubezpieczenia.

Kiedy dziala ochrona ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczenie od anulowania podrozy w
ramach sekgji 1 dziala od chwili dokonania
rezerwacji podrozy albo od terminu
rozpoczecia wskazanego w certyfikacie
ubezpieczenia, w zalezno$ci od tego, co
nastepuje p6Zniej. Konezy sie po
rozpoczeciu podroézy przez
Ubezpieczonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach
wszystkich pozostalych sekeji obowigzuje
przez okres podrozy odbywanej w okresie
ubezpieczenia.


http://www.gov.uk/foreign-travel-advice

Kiedy ochrona ubezpieczeniowa wygasa
automatycznie

Ochrona ubezpieczeniowa wyga$nie w
caloSci z uplywem okresu ubezpieczenia.

Automatyczne przedtuzenie
okresu ubezpieczenia

Jezeli Ubezpieczony nie bedzie mogl wrocié do
domu z podrézy przed wygas$nieciem ochrony
ubezpieczeniowej, polisa zostanie automatycznie
przedtuzona bez dodatkowej oplaty o okres:

. do 14 dni, jezeli $rodek transportu
publicznego, na ktoéry zarezerwowany jest
jego bilet, spozni sie nieoczekiwanie lub
zostanie odwolany, badz tez jezeli jego trasa
zostanie skrécona w wyniku
niekorzystnych warunkéow
pogodowych, akcji protestacyjnych lub
awarii mechanicznych; lub

. do 30 dni (lub o dluzszy okres uzgodniony
przez nas na piSmie przed wygasnieciem
automatycznie przedluzonego okresu),
jezeli Ubezpieczony nie bedzie mogt
wrocié do domu w wyniku:

- obrazen ciala, jakich doznal,
choroby, na ktéra zapadl, lub
kwarantanny, ktéra zostal objety w
czasie podrozy.

- konieczno$ci pozostania za rada
lekarza z inna osobg ubezpieczona
wskazana w jego certyfikacie
ubezpieczenia, ktéra doznala obrazen
ciala, zachorowala lub zostala objeta
kwarantanng w czasie podrozy.

Zajecia rekreacyjne i sport

Ubezpieczony jest automatycznie objety
ochrong ubezpieczeniowa w przypadku
rekreacyjnego uczestnictwa w dowolnych
zajeciach rekreacyjnych lub sportowych
wymienionych w niniejszej sekcji podczas
podrdzy, z zastrzezeniem wszelkich
postanowien, ograniczen lub wylaczen
dotyczacych danego sportu lub aktywnoéci oraz
pod warunkiem, ze:

1. Lekarz nie odradzil mu uprawiania
takiego sportu lub aktywnosci;

2.  Nosi zalecany/uznany sprzet ochronny;

3.  Przestrzega procedur bezpieczenstwa,
zasad i przepisoéw okreslonych przez
organizatorow zajeé/ustugodawcow;

4.  Nie bierze udzialu w wyécigach, zawodach
ani probach szybkosciowych lub czasowych
jakiegokolwiek rodzaju; oraz

UK / Wizz Air / CM00017 /13082024

5.  Niejest to gtéwny powdd
podroézy Ubezpieczonego (chyba ze
Ubezpieczony wykupil rozszerzenie na
sporty zimowe i odbywa Podréz specjalnie w
celu uprawiania sportow zimowych
objetych niniejsza Polisa).

Wazne informacje

Jezeli dana forma spedzania wolnego czasu lub
uprawiania sportu nie zostala wymieniona w
Polisie, nie zapewniamy ochrony
ubezpieczeniowej w ramach Polisy.

. Strzelanie z tuku (pod nadzorem osoby
wykwalifikowanej)

. Silowanie na reke

D Badminton

. Koszykowka

. Koszykowka plazowa

. Krykiet plazowy

. Pitka nozna plazowa

. Siatkowka plazowa

. Bocce

. Bodyboarding

D Bowls

. Bowling

. Splywy kajakowe i rafting wylacznie na
wodach $rédladowych (z wylaczeniem

raftingu rwaca rzeka)

. Przejazdzki wozem, na sianie lub saniami

. Strzelanie do rzutkéw (pod nadzorem osoby
wykwalifikowanej)

. Krykiet

. Krokiet

. Curling

. Kolarstwo (z wyjatkiem BMX i/lub
kolarstwa gorskiego)

. Potowy dalekomorskie
(z wylaczeniem zawodow)

. Narciarstwo na suchym stoku

. Jazda na stoniu (mniej niz 2 dni)

. Chodzenie po gorach

. Szermierka (pod warunkiem nadzoru przez
wykwalifikowana osobe)

. Rybolowstwo lub wedkarstwo

(wylacznie na wodach §rodladowych)
. Footbag (gra w zoske)

. Pitka nozna (Federacja)

. Jazda gokartem (pod warunkiem, ze
Ubezpieczony
nosi kask ochronny)

D Golf

. Pitka reczna

. Piesze wedréwki lub chodzenie po

wzgorzach (do 1000 m n.p.m., pokrywane
tylko wtedy, gdy nie jest wymagana
obecno$¢ przewodnika lub lin)

. Jazda konna (z wyjatkiem polowania,
skokoéw i gry w polo)
. Lot balonem (pod warunkiem, ze jest

profesjonalnie zorganizowany i
Ubezpieczony podroézuje jako pasazer)
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. Lyzwiarstwo (z wyjatkiem hokeja na lodzie i

lyzwiarstwa szybkiego)
. Jazda na lyzworolkach
. Rzut oszczepem
. Jazda na skuterze wodnym
. Korfball
. Lacrosse
. Zegluga ladowa
. Gry laserowe
. Skok w dal

. Maxibasketball

. Minikoszykowka

. Jazda na motocyklu o pojemnosci do 125
cm3, pod warunkiem, ze Ubezpieczony
nosi kask i posiada pelne (a nie
tymczasowe) brytyjskie prawo jazdy na
motocykle, jesli to on prowadzi motocykl

. Netball

. Paddleball

. Spadochroniarstwo (pod warunkiem, ze nad
woda)

. Przejazdzki kucykiem

. Racquetball

. Wedréwki (do 1000 m n.p.m., tylko w
przypadku, gdy nie jest wymagana obecno$¢
przewodnika ani lin)

. Wrotkarstwo

. Jazda na rolkach

. Gra w palanta

. Wioélarstwo (wylacznie na wodach
$rodladowych)

. Bieganie (rekreacyjne)

. Safari (wylacznie fotograficzne

i profesjonalnie zorganizowane)

. Sailboarding

. Zeglarstwo lub jachting (tylko na wodach
§rodladowych lub przybrzeznych w
odleglosci 12 mil od ladu)

. Nurkowanie (do glebokosci
nieprzekraczajacej 18 m i pod warunkiem,
ze Ubezpieczony jest wykwalifikowanym
nurkiem i nie nurkuje sam lub towarzyszy
mu wykwalifikowany instruktor)

. Nurkowanie z rurka
. Pilka nozna

. Squash

. Softball

. Streetball

. Surfing

. Plywanie

. Tenis stolowy

. Tenis ziemny

. Trampolina

. Trekking (do 1000 m n.p.m., tylko w
przypadku, gdy nie jest wymagana obecno$é¢
przewodnika lub lin)

. Trojskok

. Przecigganie liny
. Twirling

o Siatkéwka

. Pilka wodna

. Narty wodne
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o Windsurfing

Nalezy zapozna¢ sie z odpowiednimi
wylaczeniami w kazdej sekcji polisy oraz z
og6lnymi wylaczeniami, ktére nadal obowiazuja.
Nalezy zwrdcié szczegdlna uwage na wylaczenie w
sekcji 12 - Odpowiedzialno$é cywilna w zakresie
wlasno$ci, posiadania lub uzytkowania pojazdow,
samolotow, poduszkowcow, statkow wodnych,
broni palnej lub budynkéw.

Opcjonalne rozszerzenie obejmujace sporty
zimowe

Jesli opcjonalne rozszerzenie obejmujace sporty
zimowe widnieje w certyfikacie ubezpieczenia,
lista objetych oferta zaje¢ rekreacyjnych i
sportowych jest rozszerzona o nastepujace
elementy, pod warunkiem, ze Ubezpieczony
uczestniczy w nich wylacznie na zasadach
wykluczajacych wspoélzawodnictwo i pod
warunkiem, ze:

1. Lekarz nie odradzil mu uprawiania takiego
sportu lub aktywno$ci;

Nosi zalecany/uznany sprzet ochronny;

3. OsobiScie przestrzega procedur
bezpieczenstwa, zasad i przepisow
okreslonych przez organizatoréw/dostawcy
zajeé; oraz

4. OsobiScie nie $ciga sie, nie bierze udzialu w
zawodach ani nie uprawia jakiegokolwiek
rodzaju prob szybkosciowych lub czasowych.

WAZNE INFORMACJE

Jesli sport zimowy nie znajduje sie na liScie, nie
zapewniamy ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z
Polityka.

Big-foot-ski

Biegi narciarskie

Psie zaprzegi

Jazda na nartach na lodowcu

Spacer po lodowcu

Latawiec na snowboardzie

Langlauf

Jazda na nartach mono-ski

Jazda na nartach lub snowboardzie (w tym
poza trasami w towarzystwie lub pod okiem
wykwalifikowanego lokalnego przewodnika)
Wycieczki narciarskie

Snowblading

Lyzwiarstwo szybkie

Saneczkarstwo

Korzystanie ze skuteréw $nieznych i skido

Prosimy o zapoznanie si¢ z odpowiednimi
wykluczeniami pod

kazda sekcja swojej polisy oraz

z wylaczeniami ogo6lnymi, ktore nadal
obowiazuja. Nalezy zwrocié szczegolng uwage na
wylaczenie

zgodnie z sekcja 12. Odpowiedzialno$¢ cywilna
dotyczaca

wlasnoéci, posiadania lub uzytkowania
pojazdow.
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Chubb Assistance

Chubb Assistance moze zapewnié szereg ushug
zwigzanych z pomoca i opieka medyczna podczas
podroézy za granica. Przed rozmowa
telefoniczna nalezy przygotowaé dane dotyczace
niniejszej polisy, w tym numer polisy oraz okres
ubezpieczenia.

Aby skontaktowacé sie z Chubb Assistance
nalezy zadzwonié pod numer: +44 (0) 161 333
7780

Ratownictwo medyczne
i ushugi konsultacyjne

Chubb Assistance - Ratownictwo medyczne i
ushugi konsultacyjne moga pomdc w ponizszych
sprawach:

A.  Platnos$¢ rachunkéw - w przypadku
przyjecia Ubezpieczonego do szpitala za
granica lub wizyty u lekarza(y),
skontaktujemy sie z odpowiednia placowka,
aby zapewni¢ platno$¢ ich honorariéw do
wysokoéci limitéw polisy, tak aby
Ubezpieczony nie musial dokonywaé
platnosci z wlasnych srodkéw.

B.  Powrét do Zjednoczonego Krolestwa -
jezeli lekarz wyznaczony przez Chubb
Assistance uzna, ze preferowane jest
leczenie w Zjednoczonym Krolestwie,
transfer moze zostaé zorganizowany za
pomoca regularnych ustug transportowych
lub za pomocg pogotowia lotniczego lub
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drogowego, jezeli podczas Podrézy
wymagane jest pilne leczenie i/lub opieka
specjalistyczna.

C.  Udzielanie porad lekarskich —

i) jezeli Ubezpieczony wymaga naglej
konsultacji lub leczenia za granica,
Chubb Assistance udostepni
nazwiska i adresy miejscowych
lekarzy, szpitali, klinik i
stomatologbw, a zespol lekarzy
udzieli telefonicznej porady
medycznej.

iil)  wrazie potrzeby Chubb Assistance
zorganizuje wezwanie lekarza lub
przyjecie Ubezpieczonego do
szpitala.

D. Dzieci bez opieki - jezeli dziecko zostanie
pozostawione bez opieki podczas podrozy
za granica z powodu pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu lub
niezdolnoéci do sprawowania opieki,
Chubb Assistance moze zorganizowaé
jego powrdt do domu, w razie konieczno$ci
zapewniajac odpowiednia eskorte.

Nalezy pamietadé, ze chociaz Ubezpieczony nie
zostanie obcigzony kosztami porady lub pomocy,
bedzie on odpowiedzialny za uiszczenie oplat za
ustugi §wiadczone dla niego, jezeli nie zostaly
one pokryte w ramach waznego roszczenia z
tytulu niniejszej polisy.

Uslugi w zakresie pomocy osobistej

. Uslugi objete niniejsza sekcja sa $wiadczone
przez Chubb Assistance i sa dostepne
wylacznie podczas
podroézy za granica.

. Sa to nieobjete ubezpieczeniem ushugi
posrednictwa, wykorzystujace szerokie
dos$wiadczenie i kontakty Chubb
Assistance. Wszelkie poniesione koszty,
na przyklad koszty przekazania wiadomosci,
musza zostaé zwroécone Chubb
Assistance, chyba Ze stanowig one czes¢
uzasadnionego roszczenia na podstawie
odpowiedniej sekcji niniejszej polisy.

Chubb Assistance - ustugi w zakresie pomocy
osobistej moga pomdc w ponizszych sprawach:

A.  Transfer pilnych srodkéw
Transfer pilnych $§rodkéow do kwoty £250
funtéw na podroéz, jesli dostep do
standardowych rozwigzan
finansowych/bankowych nie jest mozliwy
na miejscu. W celu dokonania zwrotu
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kosztéw do Chubb Assistance nalezy
upowazni¢ Chubb Assistance do
obciazenia karty kredytowej lub
obciazeniowej kwota przelewu lub dokonaé
alternatywnych ustalen w celu wplaty
srodkéw na konto Chubb Assistance w
Zjednoczonym Kroélestwie. W
przypadku konieczno$ci dokonania pilnego
transferu w zwiazku z kradzieza lub
utrata pieniedzy osobistych, istnieje
mozliwo$¢ zgloszenia roszczenia w
ramach niniejszej polisy.

Przekazywanie wiadomosci
Przekazywanie pilnych wiadomo$ci do
krewnych lub wspotpracownikéw, jesli
problemy medyczne lub inne zakl6caja plan
podroézy.

Zastepcze dokumenty podrozy
Pomoc w zastgpieniu zagubionych lub
skradzionych biletéw i dokumentéw
podroézy oraz kierowaniu do odpowiednich
biur podrézy. Chubb Assistance nie
zaplaci za zaden artykul.

Awaryjne ushugi ttumaczeniowe
Ustlugi thumaczeniowe, jesli lokalny
dostawca ushug pomocniczych nie wiada
jezykiem angielskim.

Pomoc prawna
Skierowanie do miejscowego prawnika
moéwigcego po angielsku, ambasady lub
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konsulatu, jesli potrzebna jest porada
prawna, oraz uzgodnienie pokrycia
uzasadnionych pilnych kosztéw ochrony
prawnej lub kaucji za gwarancja splaty.
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Sekcja 1 — Anulowanie podrozy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zwrocimy Ubezpieczonemu niewykorzystane
przez niego koszty podrozy lub zakwaterowania
do kwoty okres$lonej w Tabeli §wiadczen (w tym
koszty wycieczek zarezerwowanych i oplaconych
przed rozpoczeciem podrozy), ktore poniost lub
zobowiazal sie ponie$¢ i ktérych nie mozna
odzyskac z innego zrodla, w przypadku gdy do
anulowania podroézy dojdzie w wyniku:

1.

nastepujacych okoliczno$ci dotyczacych

Ubezpieczonego lub Osoby

Towarzyszacej/Os6b Towarzyszacych

A.  $mierci; lub

B powaznych obrazen ciala; lub

C.  naglej lub powaznej choroby; lub

D. powiklan cigzy — jezeli zwigzane z
nimi koszty zostaly poniesione w
sytuacji nagtej spowodowanej
powiklaniami (zdiagnozowanymi

przez lekarza specjaliste poltoznika);
lub

E.  przymusowej kwarantanny na

polecenie lekarza prowadzacego;
o ile lekarz prowadzacy potwierdzi, ze
anulowanie podrozy jest konieczne ze
wzgled6w medycznych.

Ubezpieczony lub Osoba
Towarzyszaca zostanie przetestowany/a
pozytywnie na Covid-19, co zostanie
potwierdzone pisemnie jako wynik testu
Ubezpieczonego lub Osoby
Towarzyszacej, uznanego przez wladze
Zjednoczonego Krélestwa, w tym testu
przeprowadzonego przez upowazniong
apteke, laboratorium lub lekarza
prowadzacego.

nastepujacych okoliczno$ci
dotyczacych czlonka najblizszej
rodziny lub bliskiego
wspolpracownika lub czlonka
najblizszej rodziny lub bliskiego
wspolpracownika osoby
towarzyszacej, badz tez osoby, u ktorej
zaplanowano pobyt w czasie podroézy:
A.  $mierci; lub
B powaznych obrazen ciala; lub
C.  naglej lub powaznej choroby; lub
D. powiklan cigzy — jezeli zwigzane z
nimi koszty zostaly poniesione w
sytuacji nagtej spowodowanej
powiklaniami (zdiagnozowanymi
przez lekarza specjaliste poloznika);
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o ile lekarz prowadzacy potwierdzi powody
anulowania.

zadania policji, aby Ubezpieczony lub
Osoba Towarzyszaca stawil/a sie w
nastepstwie kradziezy z wlamaniem lub
proby kradziezy z wlamaniem w swoim
domu.

powaznych szkod spowodowanych w domu
Ubezpieczonego lub Osoby
Towarzyszacej w wyniku pozaru, burzy
lub powodzi, pod warunkiem ze do szkody
doszlo w ciagu 7 dni bezposrednio
poprzedzajacych rozpoczecie podrozy.

obowigzkowego uczestnictwa w rozprawie
sadowej w charakterze lawnika lub
wezwania do stawienia sie w sadzie przez
Ubezpieczonego lub Osobe
Towarzyszaca.

zwolnienia z pracy Ubezpieczonego lub
Osoby Towarzyszacej oraz
zarejestrowania sie jako osoby bezrobotnej.

Zmiana dat platnego urlopu
Ubezpieczonego dokonana przez jego
pracodawce. Ubezpieczenie to przystuguje
pracownikom etatowym, z wylaczeniem
przedstawicieli handlowych,
przedsiebiorcow, osdb wykonujacych wolny
zawod, dyrektorow lub przedstawicieli
prawnych firmy. Urlop uzasadniajacy
przystugujace prawo musial zostaé
uprzednio zatwierdzony przez pracodawce
przed rezerwacja podrozy.

Wylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

Roszczenia zgloszone w wyniku

A.  istniejacej wezedniej dolegliwosci
zdrowotnej osoby, od ktorej zalezy
podréz Ubezpieczonego, ktora to
dolegliwos¢ zostala zdiagnozowana,
byla leczona lub wymagala
hospitalizacji chorego lub jego
leczenia ambulatoryjnego w okresie 5
lat przed dokonaniem rezerwacji jego
podroézy (lub przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia, jezeli
doszlo do tego pdzniej) i ktéra mogta
skutkowaé koniecznoscia anulowania
przez niego podrozy;

B.  istniejacej wezedniej dolegliwosci
zdrowotnej osoby, od ktorej zalezy
podréz Ubezpieczonego, na ktora
to dolegliwo$¢ lekarz przepisat
regularne zazywanie lekow w
momencie rezerwacji podroézy (lub
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przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, jezeli doszlo do tego
pozniej) i ktora mogta skutkowaé
konieczno$cig anulowania przez
niego podrézy;

C.  dowolny problem natury
kardiologicznej lub onkologicznej
osoby, od ktorej zalezy podréz
Ubezpieczonego, ktora to
dolegliwo$¢ zostala zdiagnozowana w
dowolnym czasie przed dokonaniem
rezerwacji jego podroézy (lub przed
rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, jezeli doszlo do tego
p6Zniej) i ktora mogta skutkowaé
konieczno$cia anulowania przez
niego podrozy;

D. wykonywania obowigzkéw lawnika
lub wezwania do stawienia sie w
sadzie, jezeli Ubezpieczony lub
Osoba Towarzyszaca zostali
powotani w charakterze bieglego lub
gdy wykonywany przez niego lub
przez nig zawod normalnie
wymagalby stawienia sie w sadzie;

E.  zwolnienia z pracy, w przypadku gdy
Ubezpieczony lub Osoba
Towarzyszaca:

i) w czasie dokonywania
rezerwacji podrézy
pozostawal/a bez pracy lub
wiedzial/a, ze moze straci¢
prace;

ii)  dobrowolnie zwolnil/a sie z
pracy lub zostal/a zwolniony/a
z pracy w wyniku niewlasciwego
postepowania lub w wyniku
zlozenia wypowiedzenia;

iii)  jest osoba samozatrudniong lub
$wiadczy ustugi na zlecenie;

F.  jest wjakiejkolwiek niekorzystnej
sytuacji finansowej bedacej przyczyna
anulowania podrozy, z wyjatkiem
powodbéw wymienionych w sekcji
zatytulowanej ,,Zakres ochrony
ubezpieczeniowej”.

G. podjecia przez Ubezpieczonego lub
Osobe Towarzyszaca decyzji o
rezygnacji z podrozy, chyba ze powod
tej decyzji jest podany w sekeji
zatytulowanej ,Zakres ochrony
ubezpieczeniowe;j”.

H. nieuzyskania paszportu, wizy lub
pozwolenia na podroéz.

Ubezpieczony lub Osoba
Towarzyszaca/Osoby Towarzyszace
zostana przetestowani pozytywnie na
Covid-19, co zostanie potwierdzone
pisemnie jako wynik testu
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Ubezpieczonego lub Osoby
Towarzyszacej/Osob Towarzyszacych,
uznanego przez wladze Zjednoczonego
Kroélestwa, w tym testu przeprowadzonego
przez upowazniong apteke, laboratorium
lub lekarza prowadzacego.

Wszelkie straty, oplaty lub koszty powstale

w wyniku:

A.  opodznienia w zawiadomieniu
touroperatora, biura podrézy lub
podmiotu $wiadczacego ustugi
transportu lub zakwaterowania, ze
konieczne jest anulowanie rezerwacji;

B.  zakazéw wydanych przez rzad
jakiegokolwiek kraju.

Wszelkie wydatki poniesione w wyniku
nalozenia jakichkolwiek praw, przepisow
lub zarzadzen przez wladze publiczne lub
rzad, ktére majg wplyw na podréz
Ubezpieczonego (w tym, m.in.
zamkniecie granic lub przestrzeni
powietrznej, izolacja spoleczna i inne
ograniczenia w przemieszczaniu sie osob).

Wszelkie oplaty i wydatki pokrywane lub
rozliczane z wykorzystaniem jakichkolwiek
kuponéw lub punktoéw promocyjnych, w
systemie timeshare, holiday property bond
lub punktéw wypoczynkowych, a takze
kazde roszczenie dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztow utrzymania lub oplat
za wymiane zwigzanych z korzystaniem z
systemow timeshare lub podobnych.



Sekcja 2 - Koszty leczenia i
repatriacji

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jesli podczas podrozy za granica Ubezpieczony:

poniesie obrazenia ciala; lub

zachoruje (uwzgledniajac komplikacje ciazowe
zdiagnozowane przez lekarza lub specjaliste w
dziedzinie potoznictwa, pod warunkiem, ze osoba
Ubezpieczona podrézujaca pomiedzy 28 a 35
tygodniem ciazy, uzyskala pisemne potwierdzenie
od lekarza o zdolnoéci do odbycia podrdzy nie

weze$niej niz 5 dni przed rozpoczeciem podroézy za

granica);

Wyplacimy maksymalnie kwote okre$lona w Tabeli
Swiadczen za:

A.

i) Wydatki medyczne
Wszystkie uzasadnione i konieczne z
medycznego punktu widzenia koszty,
poniesione poza Zjednoczonym
Kroélestwem w przypadku hospitalizacji,
chirurgii ambulatoryjnej lub innego
$wiadczenia diagnostycznego lub leczniczego,
udzielonego lub przepisanego przez lekarza,
w tym oplaty za pobyt w szpitalu;

ii)  Koszty repatriacji w naglych wypadkach
Wszystkie uzasadnione koszty, ktérych
poniesienie przez Chubb Assistance jest
niezbedne z medycznego punktu widzenia w
celu sprowadzenia Ubezpieczonego do
domu w Zjednoczonym Kroélestwie lub
przeniesienia go do najbardziej
odpowiedniego szpitala w Zjednoczonym
Krolestwie, jezeli jest to niezbedne z
medycznego punktu widzenia.

iii)  Koszty podrozy
Wszystkie niezbedne i uzasadnione koszty
zakwaterowania (wylacznie pokoj) oraz koszty
podroézy poniesione za zgoda Chubb
Assistance, jezeli pobyt Ubezpieczonego
za granica po planowanym terminie
powrotu do Zjednoczonego Krélestwa
jest niezbedny z medycznego punktu
widzenia, w tym koszty podrdzy powrotnej do
Zjednoczonego Krolestwa, jezeli nie
mozna wykorzystac oryginalnego biletu
powrotnego.

Koszty poniesione przez osobe towarzyszaca

Wszystkie niezbedne i uzasadnione koszty

zakwaterowania (wylacznie pokoéj) oraz koszty

podroézy poniesione za zgoda Chubb Assistance
przez jakakolwiek inng osobe, jezeli jest ona
zobowigzana, na podstawie zalecenia lekarza, do
towarzyszenia Ubezpieczonemu lub do

eskortowania dziecka do domu w Zjednoczonym
Krélestwie.
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Koszty kremacji, pochéwki lub transportu w
przypadku $mieci Ubezpieczonego za granica

i) koszty kremacji lub pochéwku w kraju, w
ktérym nastapila Smieré¢ Ubezpieczonego;
Iub

ii)  oplaty transportowe za sprowadzenie ciala lub
prochéw Ubezpieczonego do
Zjednoczonego Krolestwa.

Leczenie stomatologiczne w naglych wypadkach
Wszystkie niezbedne z medycznego punktu
widzenia i uzasadnione koszty zapewnienia leczenia
stomatologicznego w naglych wypadkach, wylacznie
w celu uémierzenia bolu, poza Zjednoczonym
Krolestwem.

Warunki szczegdlne

Jesli Ubezpieczony poniesie obrazenia ciala lub
zachoruje za granica nalezy postepowac zgodnie z
procedura opisang w czeéci ,Zgloszenie roszczenia”
na stronie 31 niniejszej polisy. W przeciwnym razie
mozemy odrzuci¢ roszczenie lub zmniejszy¢ kwote
$wiadczenia wyplacong przez nas.

Chubb Assistance moze:

A.  przenie$ Ubezpieczonego z jednego szpitala
do drugiego; i/lub

B.  sprowadzi¢ Ubezpieczonego do domu
Ubezpieczonego w Zjednoczonym
Krolestwie; lub przeniesé
Ubezpieczonego do najbardziej
odpowiedniego szpitala w Zjednoczonym
Krolestwie;

w dowolnym momencie, jezeli Chubb Assistance

uzna, ze jest to konieczne i bezpieczne.

Dodatkowe koszty podr6zy i hotelu musza zostaé
uprzednio zatwierdzone przez Chubb Assistance.

Nalezy zachowa¢ wszystkie oryginalne rachunki i
przedstawié je na poparcie roszczenia.

Wrylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Wszelkie roszczenia zgloszone w wyniku:

A. wecze$niej istniejacego stanu
chorobowego, ktory zostat
zdiagnozowany, leczony lub wymagal
leczenia szpitalnego lub
ambulatoryjnego w okresie 5 lat przed
zarezerwowaniem podrozy (lub
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
jesli nastapilo to pozniej).

B. wczeSniej istniejacego stanu
chorobowego Ubezpieczonego,
wymagajacego leczenia zgodnie z
zaleceniem lekarza przed rezerwacja
jego podrozy (lub rozpoczeciem
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okresu ubezpieczenia, jesli nastapilo to
poiniej);

C.  jakiegokolwiek problemu natury
kardiologicznej lub onkologicznej
zdiagnozowanego w dowolnym czasie przed
rezerwacja podroézy Ubezpieczonego (lub
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
jesli nastapilo to pdzniej).

2. Jakiekolwiek leczenie, operacje lub badania
diagnostyczne:

A.  niepotwierdzone jako konieczne z
medycznego punktu widzenia; lub

B.  niebedace bezposrednio zwigzane z urazem
lub choroba, z powodu ktérych
Ubezpieczony zostal przyjety do szpitala.

3.  Operacja, leczenie medyczne lub profilaktyczne,
ktore w opinii lekarza prowadzacego moze zostaé
odroczone do czasu powrotu Ubezpieczonego do
Zjednoczonego Krolestwa.

4.  Wszelkie koszty poniesione w zwiazku z podjeciem
przez Ubezpieczonego decyzji o nieprzenoszeniu
sie do szpitala lub odmowie powrotu do
Zjednoczonego Krolestwa po dniu, w ktorym w
opinii Chubb Assistance Ubezpieczony
powinien to uczynic.

5.  Chirurgia estetyczna.

6.  Leczenie lub ustugi $wiadczone przez jakikolwiek
dom rekonwalescencji lub dom opieki, osrodek
rehabilitacyjny lub uzdrowisko.

7. Wszelkie leczenie, w celu uzyskania ktérego
Ubezpieczony udal sie za granice.

8.  Leki przyjmowane przez Ubezpieczonego przed
podroza i ktore bedzie on musial nadal
przyjmowac podczas podrozy.

9.  Wszelkie wydatki poniesione w
Zjednoczonym Kroélestwie.

10. Wszelkie dodatkowe koszty podrozy i
zakwaterowania, ktdre nie zostaly uprzednio
zatwierdzone przez Chubb Assistance.

11.  Koszty zakwaterowania i podrézy w przypadku, gdy
wykorzystany transport lub zakwaterowanie maja
standard wyzszy niz standard podroézy.
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12. Wszelkie dodatkowe koszty zwiazane z
zakwaterowaniem w pokoju jednoosobowym lub

prywatnym.

13. Koszty kremacji lub pogrzebu w Zjednoczonym
Kroélestwie.

14. Koszt leczenia medycznego lub chirurgicznego,
jakiemu poddat sie Ubezpieczony p6Zniej niz 52
tygodnie od daty wypadku lub poczatku choroby.

15. Udzial wlasny, z wyjatkiem przypadkow, w
ktorych Ubezpieczony uzyskal znizke kosztow
leczenia na podstawie miedzynarodowej karty
ubezpieczenia zdrowotnego (GHIC) lub europejskiej
karty ubezpieczenia zdrowotnego (EKUZ) w Unii
Europejskiej (facznie z Islandia, Liechtensteinem,
Norwegia i Szwajcaria), jezeli wymagal leczenia
podczas pobytu w danym kraju.

16. Wszelkie roszczenia, w przypadku odbycia
podroézy przez Ubezpieczonego wbrew
zaleceniom lekarza.

17.  Jakiekolwiek komplikacje w ciazy, ktore byly znane
osobie Ubezpieczonej
w momencie podrozy.

Sekcja 3 —
Swiadczenie szpitalne

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli Ubezpieczony zostanie przyjety do szpitala jako
pacjent podczas podrozy z powodu obrazen ciala lub
choroby, w zwiazku z ktorymi przystluguje mu wazne
roszczenie na podstawie sekcji 2 - Koszty leczenia i
repatriacji, wyplacimy kwote §wiadczenia okreslona w
Tabeli §wiadczen za kazde pelne 24 godziny, w ciagu
ktorych Ubezpieczony pozostaje pacjentem szpitala, do
maksymalnej kwoty okre$lonej w Tabeli $wiadczen.

Wylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

Nie zaplacimy za czas spedzony przez Ubezpieczonego
w instytucji nieuznawanej za szpital w kraju, w ktérym
prowadzone jest leczenie.
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Sekcja 4 — OpOZnienie
podrozy / rezygnacja z
podrozy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku op6Znienia Srodka Transportu
Publicznego o co najmniej 6 godzin w trakcie
miedzynarodowej Podrézy wyjazdowej lub
ostatniej czeéci miedzynarodowej podrozy
powrotnej, spowodowanego strajkiem, akcja
protestacyjna, Niekorzystnymi Warunkami
Pogodowymi, awaria mechaniczng lub
uziemieniem samolotu z powodu usterki
mechanicznej lub konstrukeyjnej, wowczas
postanowimy:

A.  wyplaci¢ §wiadczenie z tytulu op6znienia
podroézy okre$lone w Tabeli §wiadczen; lub

B. jezeli Ubezpieczony zrezygnuje z podrozy
wskutek opdZnienia wynoszacego co
najmniej 24 godziny w stosunku do
planowanego wylotu miedzynarodowego,
zwrécimy Ubezpieczonemu
niewykorzystane koszty podrdzy i
zakwaterowania do wysokoéci kwoty
okreslonej w Tabeli $§wiadczen, ktora
Ubezpieczony zaplacil lub ktéra
zobowigzal sie zaplaci¢ i ktorej nie mozna
odzyskac z zadnego innego zrodla.

Warunki szczegolne

1. Roszczenie mozna zlozy¢ wylacznie w
oparciu o punkt A lub punkt B powyzej, nie
oba.

2.  Ubezpieczony musi:

A.  dokona¢ odprawy przed planowanym
czasem wylotu widniejacym na planie
podroézy; oraz

B.  przestrzega¢ warunkoéw umowy z
biurem podroézy, organizatorem
wycieczek i dostawcami ustug
transportowych; oraz

C.  dostarczy¢ nam pisemne informacje
od operatora transportu
publicznego opisujace dlugosc i
przyczyne opdznienia; oraz

D.  przewidzie¢ odpowiednig ilo$¢ czasu
na dotarcie do miejsca odlotu na czas.

Wylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

1.  Wszelkie roszczenia zgloszone w
wyniku:
A.  wylaczenia z eksploatacji Srodka
transportu publicznego na
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polecenie Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, wladz portowych lub
podobnych wladz;

B.  strajku, jezeli rozpoczat sie on lub
zostal ogloszony przed zawarciem
przez Ubezpieczonego niniejszego
ubezpieczenia;

C.  wszelkiej podrozy srodkiem
transportu publicznego
rozpoczynajacej sie i konczacej w
kraju wyjazdu.

Wszelkie oplaty i wydatki pokrywane lub
rozliczane z wykorzystaniem jakichkolwiek
kuponéw promocyjnych lub punktow, w
systemie timeshare, holiday property bond
lub punktéw wypoczynkowych, a takze
kazde roszczenie dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztow utrzymania lub oplat
za wymiane zwigzanych z korzystaniem z
systemow timeshare lub podobnych.

Koszty zakwaterowania i podrézy w
przypadku, gdy wykorzystany transport lub
zakwaterowanie maja standard wyzszy niz
standard pierwotnej podroézy.

Wszelkie roszczenia wynikajace z
nieprzewidzenia przez Ubezpieczonego
wystarczajacej iloSci czasu na podroz.

Wszelkie roszczenia zgloszone w

wyniku:

A.  podrbézowania wbrew zaleceniom
odpowiednich wladz krajowych lub
lokalnych;

B.  zakazéw wydanych przez rzad
jakiegokolwiek kraju.

Wszelkie wydatki, ktore:

A.  Ubezpieczony moze odzyskaé od
organizatora wycieczek, linii
lotniczych, hoteli lub innych
ushugodawcow;

B. W normalnych warunkach
Ubezpieczony musi zaplacié
podczas podroézy.

Wszelkie roszezenia z tytulu rezygnacji z
podroézy spowodowane pytem
wulkanicznym.

Udzial wlasny w przypadku
rezygnacji z podrozy.
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Seij a 5 — Sp (’) Zni eni e na Wylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

OdJ aZd 1.  Wszelkie roszczenia zgloszone w
wyniku:
Zakres ochrony ubezpieczeniowej A.  wylaczenia z eksploatacji $rodka

transportu publicznego na

Pokryjemy do wysoko$ci kwoty okre§lonej w
olf Swindezon 4 ! polecenie Urzedu Lotnictwa

Tabeli $wiadczen koszty niezbednego i

uzasadnionego dodatkowego zakwaterowania Cywilnego, wladz portowych lub
(wylacznie pokoj) oraz koszty podrozy, aby podobnych wiadz;
umozliwi¢ Ubezpieczonemu dotarcie do: B.  strajku, jedli rozpoczat si¢ Iub zostal

ogloszony przed wykupieniem przez
Ubezpieczonego polisy lub
zarezerwowaniem podrozy, w
zalezno$ci od tego, co nastapi pdznie;j.

1.  planowanego miejsca docelowego za
granicg , jezeli w trakcie podrozy
wyjazdowej Ubezpieczony przybedzie za
pbéZno na miejsce rozpoczecia podrozy
miedzynarodowej, aby skorzysta¢ ze Srodka 5.
Transportu Publicznego, na ktory
zarezerwowal podréz; lub

Wszelkie oplaty i wydatki pokrywane lub
rozliczane z wykorzystaniem jakichkolwiek
kuponéw promocyjnych lub punktow, w
systemie timeshare, holiday property bond
lub punktéw wypoczynkowych, a takze
kazde roszczenie dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztow utrzymania lub oplat
za wymiane zwigzanych z korzystaniem z
systemo6w timeshare lub podobnych.

2. W czasie podrozy powrotnej
Ubezpieczony przybedzie zbyt p6Zno na
miejsce rozpoczecia podrozy
miedzynarodowej, aby moc skorzystaé ze
$rodka transportu publicznego, na
ktory zarezerwowal podroz;

3.  Koszty zakwaterowania i podrozy w
przypadku, gdy wykorzystany transport lub
zakwaterowanie maja standard wyzszy niz

W wyniku:

1. awarii lub wypadku samochodu/taksowki,

ktérym podrdzowal Ubezpieczony; lub standard

pierwotnej podrozy.
2.  opodznienia $rodka transportu

publicznego, ktérym podrézowal. 4.  Wszelkie roszczenia wynikajace z

nieprzewidzenia przez Ubezpieczonego

Warunki szczegblne odpowiedniego czasu na podroz.

5.  Wszelkie roszczenia zgloszone w

1. Ubezpieczony musi: .
wyniku:

A.  przedstawi¢ dowody wszystkich

, , ., A.  Podr6zowania wbrew zaleceniom
dodatkowych kosztow, ktore poniost

odpowiednich wladz krajowych lub

B.  przeznaczy¢ odpowiednia iloé¢ czasu lokalnych;

na punktualne przybycie na miejsce

. e B. kazo d h d
rozpoczecia podréiy zakazé6w wydanych przez rza

jakiegokolwiek kraju.
C.  wprzypadku awarii/wypadku

samochodu dostarczy¢ nam: 6.  Wszelkie wydatki, ktore:

i) pisemny raport z serwisu A.  Ubezpieczony moze odzyskaé od
naprawczego pojazdu lub organizatora wycieczek, linii
warsztatu, ktory udzielit lotniczych, hoteli lub innych
pomocy Ubezpieczonemu ushugodawcow;
trakcie zdarzenia; lub B. W normalnych warunkach

ii)  uzasadnione dowody na to, ze Ubezpieczony musi zaplacié
pojazd uzyty do podrozy byt podczas podrozy.
zdatny do ruchu drogowego,
wladciwie utrzymany i nie ulegl 7.  Udzial wlasny

awarii w czasie zdarzenia

D. wprzypadku opdznienia Srodka
transportu publicznego
dostarczy¢ nam:

i) uzasadnione dowody
potwierdzajace planowany i
rzeczywisty czas przybycia.
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Sekcja 6 — Skrocenie podrozy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Wyplacimy:

A.

za niewykorzystane koszty zakwaterowania (w tym
koszty wycieczek zarezerwowanych i oplaconych
przed rozpoczeciem podrozy), ktore
Ubezpieczony poniost lub zobowiazal sie ponie$¢
i ktoérych nie mozna odzyskaé z innego zrddla; oraz

uzasadnione dodatkowe niezbedne koszty podrozy
i zakwaterowania (wytacznie pokdj) poniesione w
zwigzku z powrotem do domu w

Zjednoczonym Kroélestwie.

do wysoko$ci okre$lonej w Tabeli $wiadczen, jesli
podroéz bedzie musiala zosta¢ skrécona w wyniku:

1.

nastepujacych okolicznos$ci dotyczacych

Ubezpieczonego lub Osoby

Towarzyszacej/Osob Towarzyszacych:

A.  $mierci; lub

B powaznych obrazen ciala; lub

C.  naglej lub powaznej choroby; lub

D. powiklan ciazy — jezeli zwigzane z nimi
koszty zostaly poniesione w sytuacji naglej
spowodowanej powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez lekarza
specjaliste poloznika); lub

E.  przymusowej kwarantanny na polecenie
lekarza prowadzacego;

o ile lekarz prowadzacy potwierdzi, ze

skroécenie podrozy jest konieczne ze wskazan

medycznych.

nastepujacych okoliczno$ci dotyczacych

czlonka najblizszej rodziny lub bliskiego

wspolpracownika lub czlonka najblizszej

rodziny lub bliskiego wspoélpracownika

osoby towarzyszacej, badz tez osoby, u ktorej

zaplanowano pobyt w czasie podrozy:

A.  $mierci; lub

B powaznych obrazen ciala; lub

C.  naglej lub powaznej choroby; lub

D powiklan ciazy — jezeli zwigzane z nimi
koszty zostaly poniesione w sytuacji naglej
spowodowanej powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez lekarza
specjaliste potoznika); lub

o ile lekarz prowadzacy potwierdzi, ze

skrocenie podrozy jest konieczne ze wskazan

medycznych.

zadania policji, aby Ubezpieczony lub Osoba
Towarzyszaca stawil/a sie w nastepstwie
kradziezy z wlamaniem lub préby kradziezy z
wlamaniem w swoim domu
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powaznych szkdd spowodowanych w domu
Ubezpieczonego lub Osoby Towarzyszacej w
wyniku pozaru, burzy lub powodzi, o ile do szkody
doszlo po rozpoczeciu podrézy.

Wylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

Roszczenia zgloszone w wyniku

A.  istniejacej wezeéniej dolegliwoéci
zdrowotnej osoby, od ktorej zalezy podroz
Ubezpieczonego, ktore to dolegliwosci
zostaly zdiagnozowane, byly leczone lub
wymagaly hospitalizacji chorego lub jego
leczenia ambulatoryjnego w okresie 5 lat
przed dokonaniem rezerwacji jego
podrézy (lub przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, jezeli doszlo do tego
p6zniej) i ktora mogta skutkowaé
konieczno$cia skrécenia przez niego
podrozy;

B.  istniejacej wezesniej dolegliwosci
zdrowotnej osoby, od ktorej zalezy podroz
Ubezpieczonego, na ktora to dolegliwosé
lekarz przepisal regularne zazywanie lekow
w momencie rezerwacji podrézy (lub
przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, jezeli doszlo do tego
pozZniej) i ktora mogta skutkowaé
konieczno$cia anulowania przez niego
podroézy;

C.  dowolny problem natury kardiologicznej
lub onkologicznej osoby, od ktorej zalezy
podr6z Ubezpieczonego, ktora to
dolegliwoé¢ zostala zdiagnozowana w
dowolnym czasie przed dokonaniem
rezerwacji jego podrozy (lub przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
jezeli doszlo do tego pdzniej) i ktéra mogta
skutkowa¢é koniecznoécia skrocenia przez
niego podrézy;

D. jakiejkolwiek niekorzystnej sytuacji
finansowej bedgcej przyczyna skréocenia
przez Ubezpieczonego podrozy;

E.  decyzji podjetej przez Ubezpieczonego
lub Osobe Towarzyszaca o zaniechaniu
podroézy.

Wszelkie straty, oplaty lub koszty powstale w

wyniku:

A.  opdznienia w zawiadomieniu touroperatora,
biura podrézy lub dostawcy ustug
transportu lub zakwaterowania, ze
konieczne jest skrocenie rezerwacji;

B.  zakazow wydanych przez rzad
jakiegokolwiek kraju.

Wszelkie wydatki poniesione w wyniku natozenia
jakichkolwiek praw, przepisow lub zarzadzen
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przez wladze publiczne lub rzad, ktére maja
wplyw na podréz Ubezpieczonego (w tym,
m.in. zamkniecie granic lub przestrzeni
powietrznej, izolacja spoleczna i inne
ograniczenia w przemieszczaniu sie osob).

Wszelkie oplaty i wydatki pokrywane lub
rozliczane z wykorzystaniem jakichkolwiek
kuponé6w lub punktéw promocyjnych, w systemie
timeshare, holiday property bond lub punktow
wypoczynkowych, a takze kazde roszczenie
dotyczace oplat za zarzadzanie, kosztow
utrzymania lub oplat za wymiane zwiazanych z
korzystaniem z systemow timeshare lub
podobnych.

Koszty zakwaterowania i podrézy w przypadku,
gdy wykorzystany transport lub zakwaterowanie
maja standard wyzszy niz standard podroézy.

Udzial wlasny.

Sekcja 7 — Mienie osobiste i
bagaz

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

A.

Utrata, uszkodzenie lub kradziez

Jesli Wlasnos$¢ osobista zostala Utracona,
uszkodzona lub skradziona w trakcie podrézy,
zaplacimy koszty naprawy i wymiany do
wysoko$ci okreslonej w Tabeli $§wiadczen.

Opo6Zniony bagaz

Jesli Wlasnos$é osobista zostala Utracona lub
niewlaéciwie przekierowana przez linie lotnicze
lub innego przewoznika na co najmniej 12 godzin,
wyplacimy kwote okre§long w Tabeli $wiadczen.

Warunki szczegdlne

Ubezpieczony musi zachowaé nalezyta
ostrozno$¢, aby dbac o bezpieczenstwo swojej
wlasno$ci osobistej. Jesli wlasnosé osobista
Ubezpieczonego jest utracona lub skradziony,
musi on podjaé¢ wszelkie rozsadne kroki, aby ja
odzyskac.

Przedmioty warto$ciowe musza pozostaé pod
jego opieka przez caly czas, gdy nie znajduja sie w
zamknietym sejfie lub skrytce depozytowe;j.

Jesli wlasno$¢ osobista Ubezpieczonego jest
utracona lub skradziona musi on dotozy¢
wszelkich uzasadnionych staran, aby zglosi¢ to na
policje (i kierownictwu hotelu, jesli utrata lub
kradziez miala miejsce w hotelu) w ciagu 24
godzin od wykrycia oraz musi dostarczy¢ nam
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kopie oryginalnego pisemnego raportu
policyjnego.

4.  Utrate, kradziez lub uszkodzenie wlasnosci
osobistej znajdujacej sie pod opieka linii
lotniczej lub innego przewoznika nalezy zglosi¢ na
piSmie liniom lotniczym lub innemu
przewoznikowi w ciagu 24 godzin od wykrycia i
nalezy nam dostarczy¢ kopie oryginalnego
pisemnego raportu linii lotniczej lub przewoznika
dotyczacego nieprawidtowosci w zakresie
wlasnoéci;

5.  Gdzie wlasno$¢ osobista jest tymczasowo
utracona lub zagubiona przez linie lotnicza lub
innego przewoznika musimy otrzymac
oryginalne pisemne potwierdzenie od takiej linii
lotniczej lub innego przewozZnika lub
przedstawiciela wycieczki, ze opdznienie trwalo co
najmniej 12 godzin od przylotu
Ubezpieczonego na miejsce docelowe.

6.  Jedli zaptacono za awaryjne zakupy niezbednych
przedmiotéw, a Ubezpieczony dodatkowo
sklada Roszczenie o utrate, szkode lub kradziez
wlasnosci osobistej wynikajacej z tego samego
przedmiotu, przyczyny lub zdarzenia, wplacona
mu kwota na awaryjne zakupy zostanie potracona
z ostatecznej platnosci rozliczeniowej. Jednak
zadne potracenie nie bedzie wyzsze niz wyplacona
kwota.

Wylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

1. Kwota wykraczajaca poza kwote podana w Tabeli
$wiadczen na:
A.  pojedynczy przedmiot, pare lub zestaw, lub
czeé¢ pary lub zestawu;
B. Przedmioty Wartosciowe lacznie;

C.  sprzet sportowy lacznie

2.  Utrata lub kradziez Przedmiotow
Wartosciowych pozostawionych bez nadzoru,
chyba ze znajduja sie one w zamknietym na klucz
sejfie lub depozycie.

3.  Utrata lub kradziez Mienia Osobistego
(nienalezacego do Przedmiotow
Wartosciowych) pozostawionego bez
nadzoru, chyba ze:

A.  znajdujacego sie w
i) zamknietym na klucz pokoju; lub
ii)  zamknietym na klucz sejfie lub
depozycie; lub

iii) zamknietym schowku lub bagazniku
pojazdu lub w przestrzeni bagazowej z
tylu zamknietego samochodu kombi
lub hatchbacka pod goérna klapa i
poza zasiegiem wzroku;
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4.

oraz istnieja dowody wlamania do pokoju,
sejfu, depozytu lub samochodu lub
samochdd zostal skradziony;

B.  pod nadzorem lub kontrolg linii lotniczych
lub innego przewoznika.

Utrata, kradziez lub uszkodzenie:

A.  antykéw, instrumentéw muzycznych,
obrazoéw, artykulow gospodarstwa
domowego, soczewek kontaktowych lub
rogoéwkowych, protez dentystycznych lub
aparatow dentystycznych, aparatow
shuchowych, obligacji, papierow
warto$ciowych lub wszelkiego rodzaju
dokumentow;

B.  sprzetu sportowego podczas uzytkowania (z
wyjatkiem sprzetu do uprawiania
sportéw zimowych o ile wykupiono
Rozszerzenie obejmujace sporty zimowe),
pojazdéw lub ich akeesoriéw (innych niz
urzadzenia ulatwiajace poruszanie
sie), jednostek plywajacych i sprzetu
pomocniczego, porcelany, szkta lub
podobnych delikatnych przedmiotéw oraz
rower6w na pedaly;

C.  sprzetu stuzbowego, towaréw biznesowych,
probek, Pieniedzy stuzbowych,
przyrzadéw handlowych lub dowolnego
innego przedmiotu uzywanego w zwiazku z
dzialalno$cig biznesowa, handlem lub
zawodem Ubezpieczonego;

Spadek wartosci, normalne zuzycie, wgniecenia
lub zarysowania, uszkodzenia spowodowane przez
mole lub szkodniki, awarie elektryczne,
elektroniczne lub mechaniczne lub uszkodzenia
spowodowane warunkami atmosferycznymi lub
klimatycznymi.

OpobZnienie, zatrzymanie, zajecie lub konfiskata
przez stuzby celne lub innych urzednikéw.

Udzial wlasny (nie obowiazuje w stosunku do
Roszczen o opozniony bagaz).

Sekcja 8 — Sprzet stuzbowy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

A.

Utrata, uszkodzenie lub kradziez

Wyplacimy kwote okreslona

w Tabeli §wiadczen obejmujaca koszty naprawy i
wymiany sprzetu firmowego (ograniczonego do
urzgdzen audio, audiowizualnych, wideo,
fotograficznych, komputerowych i probek) w
przypadku jego utraty, kradziezy lub uszkodzenia.

Wynajem sprzetu stuzbowego

Jezeli sprzet stuzbowy (ograniczony do sprzetu
audio, wizualnego, wideo, fotograficznego,
komputerowego i probek) bedacy w posiadaniu
Ubezpieczonegodo celow biznesowych zostanie
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zgubiony, skradziony lub uszkodzony,
Ubezpieczony uzyska zwrot uzasadnionych
kosztéw wynajecia sprzetu zastepczego do kwoty
okreslonej w Tabeli $§wiadczen.

Warunki szczegolne

1.

W przypadku tymczasowej utraty, a takze
uzyskania zatwierdzonego ,formularza
nieprawidlowo$ci bagazowej” od przewoZnika lub
agenta obshugi, nalezy rowniez napisa¢ do nich w
ciggu 21 dni od odzyskania swojej wlasnosci, aby
potwierdzié, ze konieczny by} zakup przedmiotow
zastepezych.

Jezeli sprzet stuzbowy Ubezpieczonego nie
zostanie nigdy odnaleziony, a my zgodzimy sie
wyplaci¢ odszkodowanie za szkode trwala,
woweczas potracimy wszelkie kwoty, ktore juz
wyplaciliémy z tytulu szkody tymczasowe;j.

Ubezpieczony musi zachowaé uszkodzony
sprzet, aby umozliwi¢ nam jego przeglad. Po
wyplaceniu przez nas kwoty na wymiane tego
sprzetu, uszkodzony sprzet przejdzie na nasza
wiasnos¢.

Wylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

1.

Wszelkie wylaczenia majace zastosowanie do sekcji
7. Niniejsza sekcja obowigzuje rowniez mienie
osobiste i bagaz, z wyjatkiem wylaczenia 4.C., ktore
nie ma zastosowania.

Udzial wlasny.

Sekcja 9 —
Utrata paszportu / prawa
jazdy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy
paszportu i/lub prawa jazdy podczas podrozy za
granica, wyplacimy kwote do wysoko$ci okreslonej w
Tabeli $wiadczen na pokrycie kosztow:

1.

uzyskania wszelkich tymczasowych dokumentow
zastepczych niezbednych do umozliwienia
powrotu z podrdézy, w tym wszelkich
dodatkowych kosztoéw podrodzy i zakwaterowania
(wylacznie pokoj) poniesionych przez
Ubezpieczonego lub w jego imieniu podczas
podrézy w celu uzyskania takich dokumentow;
oraz

za wydanie paszportu zastepczego lub prawa
jazdy, pod warunkiem, ze w dniu zagubienia,
zniszczenia lub kradziezy dokument pozostawat
wazny przez

co najmniej 2 lata.
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Warunki szczegolne

1.  Ubezpieczony musi dolozy¢ nalezytej
starannoéci, aby przechowywac¢ swéj paszport
i/lub prawo jazdy w bezpiecznym miejscu. W
przypadku zgubienia lub kradziezy paszportu
i/lub prawa jazdy nalezy podja¢ wszelkie
uzasadnione kroki w celu ich odzyskania.

2. Paszport i/lub prawo jazdy musza znajdowac sie
pod nadzorem Ubezpieczonego przez caly czas,
o ile nie znajduja sie w zamknietym sejfie lub
depozycie.

3. W przypadku utraty lub kradziezy paszportu
i/lub prawa jazdy nalezy dolozy¢ wszelkich staran,
aby zglosié ten fakt policji (oraz dyrekcji hotelu,
jezeli utrata lub kradziez nastapila w hotelu) w
ciggu 24 godzin od wykrycia, a takze przekazaé
nam kopie oryginalnego pisemnego raportu
policji.

Wrylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

1. Utrata lub kradziez paszportu lub prawa jazdy
pozostawionego bez nadzoru, chyba ze
dokumenty znajdowaly sie w zamknietym sejfie
lub depozycie.

2.  Opoznien, zatrzyman, przejecia lub konfiskaty
przez stuzby celne lub
innych urzednikow.

Sekcja 10 —
Pienigdze osobiste

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Wyplacimy kwote do wysokosci okre$lonej w Tabeli
Swiadczen, jezeli pieniadze przechowywane przez
Ubezpieczonego do uzytku osobistego zostana
zgubione lub skradzione podczas podroézy:

1.  gdy znajdowaly sie przy Ubezpieczonym; lub

2.  gdy znajdowaly si¢ w zamknietym sejfie lub
depozycie.

Warunki szczegdlne

1. Ubezpieczony musi dolozy¢ wszelkich staran w
celu zabezpieczenia swoich pieniedzy. W
przypadku zgubienia lub kradziezy pieniedzy,
Ubezpieczony musi podjac wszelkie
uzasadnione kroki w celu ich odzyskania.

2.  Pieniadze musza znajdowadé przez caly czas przy
Ubezpieczonym o ile nie znajduja sie w
zamknietym sejfie lub depozycie.

3. W przypadku zgubienia lub kradziezy

pieniedzy Ubezpieczonego, musi dolozy¢ on
wszelkich staran, aby zglosi¢ ten fakt policji (oraz

UK / Wizz Air / CM00017 /13082024

dyrekeji hotelu, jezeli zguba lub kradziez
nastapila w hotelu) w ciagu 24 godzin od
momentu wykrycia, a takze dostarczy¢ nam kopie
oryginalnego pisemnego raportu policyjnego.

Wylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

1.  Kwota wykraczajgca poza kwote podang w Tabeli
$wiadczen w stosunku do gotowki.

2. Utrata lub kradziez pieniedzy pozostawionych
bez nadzoru, chyba ze znajdowaly sie one w
zamknietym sejfie lub depozycie.

3.  OpoZnien, zatrzyman, przejecia lub konfiskaty
przez stuzby celne lub innych urzednikow.

4.  Czeki podrozne:

A.  chyba ze zaginiecie lub kradziez zostang
niezwlocznie zgloszone do lokalnego
oddziatu lub agenta firmy wydajacej czeki;

B.  jedli firma wydajaca czeki zapewnia usluge
wymiany.

5.  Spadek wartosci lub brak z powodu
jakiegokolwiek btedu lub zaniedbania.

6. Udzial wlasny.

Sekcja 11 —
Nieszczesliwy wypadek

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli Ubezpieczony doznal obrazen ciala
spowodowanych nieszcze§liwym wypadkiem podczas
podrozy, ktére w ciagu 12 miesiecy spowodowaly
bezposredniojego:

1.  Zgon;lub

2.  Utrate wzroku; lub

3.  Utrate koniczyny; lub

4. Trwale, calkowite inwalidztwo.

Wyplacimy odpowiednie §wiadczenie okre§lone w
Tabeli $wiadczen.

Warunki szczegoélne

Nie wyplacimy wiecej niz jednego $wiadczenia za ten
sam uraz fizyczny.

Wylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

Smier¢, utrata wzroku, utrata konczyny lub
trwale calkowite inwalidztwo z powodu choroby
lub jakiegokolwiek defektu fizycznego, urazu lub
choroby, ktore istnialy przed podréza.
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Sekcja 12 — Odpowiedzialnos¢
cywilna

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zapewnimy ochrone Ubezpieczonego do wysoko$ci
Limitu odpowiedzialnosci okreslonego w Tabeli
$wiadczen w odniesieniu do wszystkich kwot, ktore
Ubezpieczony jest prawnie zobowiazany zaptlaci¢ jako
odszkodowanie w zwigzku z:

1. przypadkowym uszkodzeniem ciala (w tym
$mier¢, choroba lub schorzenie) jakiejkolwiek
osoby;

2.  przypadkowa utrata lub uszkodzeniem wtasnosci
materialnej;

ktore wystapia w okresie ubezpieczenia w zwigzku z
podroéza.

Maksymalng kwota, jaka wyplacimy na podstawie
niniejszej sekcji za wszystkie szkody powstate w wyniku
jednego zdarzenia lub serii zdarzen wynikajacych
bezposrednio lub posrednio z jednego Zrodta lub
pierwotnej przyczyny, jest limit odpowiedzialno$ci
podany w Tabeli $§wiadczeri. Ponadto pokryjemy koszty
i wydatki.

Koszty i wydatki oznaczaja:

1. wszelkie koszty i wydatki mozliwe do odzyskania
przez powoda od Ubezpieczonego;

2. wszelkie koszty i wydatki poniesione za nasza
pisemna zgoda;

3.  honoraria adwokatow za reprezentowanie
podczas dochodzenia przyczyny zgonu lub
dochodzenia w sprawie $§miertelnego wypadku lub
w jakimkolwiek sadzie o jurysdykeji doraznej;

w odniesieniu do jakiegokolwiek zdarzenia, do ktérego

ma zastosowanie niniejsza Sekcja — z tym wyjatkiem, ze

w odniesieniu do zdarzefh majacych miejsce w Stanach

Zjednoczonych Ameryki i Kanadzie oraz roszczen lub

postepowan prawnych wszczetych lub pochodzacych ze

Stanéw Zjednoczonych Ameryki i Kanady lub

jakiegokolwiek innego terytorium podlegajacego

jurysdykeji ktoregokolwiek z tych panstw, koszty i

wydatki opisane w punktach 1, 2 i 3 powyzej uwaza sie

za wlaczone do limitu odpowiedzialno$ci dla niniejszej

Sekgji.

Warunki szczegolne

1.  Mozemy, wedlug wlasnego uznania, w
odniesieniu do jakiegokolwiek zdarzenia lub
zdarzen objetych niniejsza sekcja, wyplacic¢
Ubezpieczonemu limit odpowiedzialno$ci
okreslony w Tabeli §wiadczen majacej
zastosowanie do takiego zdarzenia lub zdarzen
(odliczajac od niego wszelkie kwoty juz
wyplacone) lub jakakolwiek kwote nizsza, za ktora
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mozna rozliczy¢ roszczenie(a) wynikajgce z
takiego zdarzenia(-11), a od tego momentu nie
bedziemy ponosi¢ zadnej dalszej
odpowiedzialno$ci w odniesieniu do takiego
zdarzenia(-1), z wyjatkiem platnoéci kosztéow i
wydatkéw poniesionych przed data takiej
platnosci, za ktére mozemy byé odpowiedzialni na
podstawie niniejszych warunkéw.

2. Jezeli w chwili zajécia jakiegokolwiek zdarzenia
objetego ubezpieczeniem zgodnie z niniejsza
sekcja istnieje inne ubezpieczenie, zawarte przez
Ubezpieczonego lub inny podmiot i obejmujace
ten sam zakres odpowiedzialnoéci, nie bedziemy
zobowiazani do wyplaty odszkodowania w
odniesieniu do takiej odpowiedzialnosci, z
wyjatkiem udzialu wlasnego, ktory bylby nalezny
z tytulu innego ubezpieczenia, gdyby nie
obowiazywala niniejsza sekcja.

Wrylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczenie od odpowiedzialnoéci cywilnej:

1.  wodniesieniu do obrazenia ciala dowolnej
osoby, ktora jest:

A.  zwigzana umowa o Swiadczenie uslug z
Ubezpieczonym, gdy wspomniane
obrazenia powstaly w wyniku i w trakcie jej
zatrudnienia przez Ubezpieczonego;

B.  czlonkiem rodziny Ubezpieczonego.

2.  objeta ochrona przez Ubezpieczonego na mocy
kontraktu lub umowy, chyba ze powyzsza
odpowiedzialno$é powstataby w przypadku braku
takiego kontraktu lub umowy;

3.  wodniesieniu do utraty lub uszkodzenia mienia:
A.  nalezacego do Ubezpieczonego;

B.  znajdujacego sie pod nadzorem lub
kontrola Ubezpieczonego.

Niniejsze wylgczenie nie ma jednak zastosowania

w odniesieniu do utraty lub uszkodzenia

budynkoéw i ich zawarto$ci nienalezacych do

Ubezpieczonego, ale tymczasowo zajmowanych

przez niego w trakcie podrozy.

4.  wodniesieniu do obrazen ciala, strat lub szkod
spowodowanych bezposrednio lub posrednio w
zwigzku z:

A.  prowadzeniem jakiejkolwiek dzialalnoSci
handlowej, gospodarczej lub zawodowej;

B.  wiasnoscia, posiadaniem lub
uzytkowaniem:

i) pojazdu ciagnietego przez konie lub
napedzanego mechanicznie;

ii)  wszelkiego urzadzenia
aeronautycznego lub wszelkiego
statku lub jednostki powietrznej lub
wodnej (innej niz jednostki plywajace
o napedzie niemechanicznym o
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dlugoéci nieprzekraczajacej 10
metréw, uzywane na wodach
$rédladowych) badz tez zaladunku czy
roztadunku takich jednostek lub
statkow;

iii)  broni palnej (innej niz sportowa);

iv)  wynikajacym z zajmowania lub
posiadania jakiegokolwiek gruntu lub
budynku innego niz budynek
tymczasowo zajmowany przez
Ubezpieczonego w trakcie
podroézy.

5.  wodniesieniu do dziatan lub wolontariatu
organizowanych przez organizacje charytatywna,
nienastawiona na zysk, spoleczng lub podobna,
lub gdy osoba fizyczna jest oddelegowana za
granice przez taka organizacje, lub pod jej
auspicjami, z wyjatkiem sytuacji, gdy nie jest
dostepne zadne inne ubezpieczenie lub pokrycie.

6.  wodniesieniu do odszkodowan za straty moralne
lub odszkodowan retorsyjnych.

7.  wodniesieniu do udzialu wlasnego.

Sekcja 13 — Koszty ochrony
prawnej za granica

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli podczas podrozy Ubezpieczony dozna obrazen
ciala lub zachoruje z winy osoby trzeciej, wyptacimy
kwote do wysokosci okreslonej w Tabeli §wiadczen na
pokrycie kosztéw ochrony prawnej wynikajacych z
dowolnego roszczenia.

Warunki szczegolne

1.  Przedstawiciele prawni musza by¢ uprawnieni
do wystepowania przed sadami w kraju, w ktérym
mialo miejsce zdarzenie stanowiace podstawe
roszczenia lub w ktérym zamieszkuje pozwany
na podstawie niniejszej sekcji.

2.  Przez caly czas bedziemy sprawowac pelna
kontrole nad postepowaniem sagdowym. Poza
Unig Europejska wybor, mianowanie i kontrola
przedstawicieli prawnych nalezy do nas. Na
terenie Unii Europejskiej Ubezpieczony nie
musi akceptowaé wybranych przez nas
przedstawicieli prawnych. Ubezpieczony
ma prawo do wyboru i wyznaczenia
przedstawicieli prawnych po rozpoczeciu
postepowania prawnego, pod warunkiem
uzyskania naszej zgody na ich honoraria lub
wysoko$¢ kosztow. W przypadku braku
porozumienia co do wyboru przedstawicieli
prawnych Ubezpieczony moze zaproponowac
przedstawicieli prawnych, przesylajac nam
ich nazwiska i adresy. Mozemy odmoéwic przyjecia
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propozycji Ubezpieczonego, ale tylko z
uzasadnionych przyczyn. Mozemy zwrdci¢ sie do
organu zarzadzajacego przedstawicielami
prawnymi o wyznaczenie innych
przedstawicieli prawnych. W miedzyczasie
mozemy wyznaczy¢ przedstawicieli
prawnych w celu ochrony interesow
Ubezpieczonego.

Ubezpieczony musi w pelni wspolpracowaé z
przedstawicielami prawnymi i zapewnié
nam pelne informacje w zwiazku z jakimikolwiek
roszczeniami lub postepowaniami prawnymi o
odszkodowanie lub zado$éuczynienie od strony
trzeciej. JesteSmy uprawnieni do uzyskania od
przedstawicieli prawnych wszelkich
informacji, dokumentéw lub porad dotyczacych
roszczenia lub postepowania sadowego w
ramach niniejszego ubezpieczenia. Na zadanie
Ubezpieczony przekaze przedstawicielom
prawnym wszelkie instrukcje niezbedne do
zapewnienia takiego dostepu.

Nasze upowaznienie do poniesienia kosztow
ochrony prawnej zostanie udzielone, jezeli
Ubezpieczony wykaze, ze:

A.  istniejg uzasadnione podstawy do
dochodzenia lub obrony roszczenia lub
postepowania prawnego, a koszty
ochrony prawnej beda proporcjonalne
do warto$ci roszczenia lub postepowania
prawnego; oraz

B.  uzasadnione jest zapewnienie kosztow
ochrony prawnej w danym przypadku.
Decyzja o udzieleniu zezwolenia bedzie
uwzgledniaé opinie przedstawicieli
prawnych, jak rowniez naszych wtasnych
doradcéw. W przypadku sporu, mozemy
zazadaé opinii adwokata wystawionej na
koszt Ubezpieczonego co do zasadnosci
roszczenia lub postepowania sgdowego.
Jezeli roszczenie zostanie uznane, koszty
poniesione przez Ubezpieczonego w
zwigzku z uzyskaniem takiej opinii zostang
pokryte z niniejszej polisy.

W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu,
innego niz w odniesieniu do dopuszczalnosci
roszczenia, co do ktorego nasza decyzja jest
ostateczna, spoOr zostanie przekazany do
rozstrzygniecia jednemu arbitrowi, ktérym bedzie
albo adwokat lub radca prawny przyjety przez
wszystkie strony, albo, w przypadku braku
porozumienia, wyznaczony przez aktualnego
prezesa odpowiedniej izby adwokackiej. Strona,
przeciwko ktorej wydano decyzje, pokrywa w
calosci koszty arbitrazu. Jezeli decyzja nie jest
jednoznacznie niekorzystna dla ktorejkolwiek ze
stron, arbiter ma prawo rozdzieli¢ koszty. Jezeli
decyzja zostanie podjeta na nasza korzy$c, koszty
poniesione przez Ubezpieczonego nie beda
podlegaly zwrotowi w ramach Ubezpieczenia.
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6.  Mozemy, w dowolnym momencie i wedtug
wlasnego uznania, przeja¢ kontrole nad
jakimkolwiek roszczeniem lub postepowaniem
prawnym w imieniu Ubezpieczonego w celu
uzyskania odszkodowania i/lub zado$éuczynienia
od strony trzeciej. 6.

7.  Mozemy wedlug wlasnego uznania
zaproponowaé uregulowanie roszczenia 7
wzajemnego wobec Ubezpieczonego, ktore
uznamy za uzasadnione, zamiast kontynuowania
jakiegokolwiek roszczenia lub postepowania
prawnego o odszkodowanie i/lub
zado$Cuczynienie przez strone trzecia.

8. W przypadku gdy ugoda zostata zawarta z
Ubezpieczonym bez podzialu kosztéw ochrony
prawnej, ustalimy, jaka cze$é tej ugody powinna
zostaé podzielona na koszty ochrony prawnej i
wydatki oraz wyplacona nam.

9. W przypadku zaistnienia konfliktu interesow, gdy
jesteSmy rowniez ubezpieczycielem osoby trzeciej
lub pozwanego w zwiazku z roszczeniem lub 8.
postepowaniem sagdowym, Ubezpieczony ma
prawo wybra¢ i wyznaczy¢ innych
przedstawicieli prawnych zgodnie z
warunkami niniejszego ubezpieczenia.

10. Jezeli na zyczenie Ubezpieczonego
przedstawiciele prawni zaprzestana dalszego
dzialania w jego imieniu, a my bedziemy
uprawnieni do natychmiastowego wycofania
ochrony ubezpieczeniowej lub uzgodnienia z
Ubezpieczonym wyznaczenia innych
przedstawicieli prawnych zgodnie z
warunkami niniejszego ubezpieczenia.

Wrylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

11.

1. Wszelkie roszczenia zgloszone do nas ponad 12
miesiecy po rozpoczeciu zdarzenia
uzasadniajacego roszczenie.

2.  Jakiekolwiek roszczenie, w przypadku ktérego
w naszej opinii perspektywy osiagniecia
rozsadnego rozstrzygniecia sa niewystarczajace
i/lub przepisy prawa, praktyki i/lub regulacje
finansowe kraju, w ktorym zdarzenie mialo
miejsce, uniemozliwialyby uzyskanie
satysfakcjonujacego rozstrzygniecia lub koszty
takiego rozstrzygniecia bylyby nieproporcjonalne
do warto$ci roszczenia.

3. Koszty ochrony prawnej poniesione przed
otrzymaniem naszej uprzedniej zgody
w formie pisemne;j.

12.

4. Koszty ochrony prawnej poniesione w
zwigzku z jakimkolwiek przestepstwem lub
umys$lnym dzialaniem Ubezpieczonego.

5. Koszty ochrony prawnej poniesione w
zwigzku z obrong przed jakimkolwiek
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10.

roszczeniem cywilnym lub postepowaniem
prawnym wszczetym lub wniesionym przeciwko
Ubezpieczonemu, chyba ze w ramach
roszczenia wzajemnego.

Grzywny, kary, rekompensaty lub odszkodowania
nalozone przez sad lub inny organ.

Koszty ochrony prawnej poniesione w
zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem
lub postepowaniem prawnym wniesionym
przeciwko:

A.  organizatorowi podrdzy, biurowi podrozy,
przewoZnikowi, ubezpieczycielowi lub ich
agentom, w przypadku gdy przedmiot
roszczenia lub postepowania prawnego
kwalifikuje sie do rozpatrzenia w ramach
systemu arbitrazowego lub procedury
reklamacyjnej;

B. nam lub naszym przedstawicielom; lub

C.  Pracodawcy Ubezpieczonego.

Dzialania pomiedzy osobami ubezpieczonymi
lub prowadzone w celu uzyskania wyroku lub
prawnie

wigzacej decyzji.

Koszty ochrony prawnej poniesione w
zwigzku z dochodzeniem roszczen o
odszkodowanie (indywidualnie lub jako czlonek
grupy lub pozwu zbiorowego) przeciwko
producentowi, dystrybutorowi lub dostawcy
jakiegokolwiek leku, medykamentu lub
farmaceutyku.

Koszty ochrony prawnej naliczane przez
przedstawicieli prawnych w ramach ustalen
dotyczacych honorariéw w przypadku wygrane;j.

Koszty ochrony prawnej poniesione

w przypadku, gdy Ubezpieczony:

A.  nie wspdlpracowal w pelni i nie upewnit sie,
Ze jeste$my w pelni informowani przez caly
czas trwania roszczenia lub postepowania
prawnego o odszkodowanie lub
zado$cuczynienie od strony trzeciej; lub

B.  rozstrzygnat lub wycofal roszczenie w
zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem lub
postepowaniem prawnym o odszkodowanie
lub zado$éuczynienie od strony trzeciej bez
naszej zgody. W takich okoliczno$ciach
bedziemy uprawnieni do
natychmiastowego wycofania ochrony
ubezpieczeniowej oraz do odzyskania
wszelkich zaptaconych oplat i wydatkow.

Koszty ochrony prawnej poniesione po tym,

jak Ubezpieczony:

A.  nie przyjal oferty osoby trzeciej dotyczacej
uregulowania roszczenia lub
postepowania sadowego, jezeli oferta ta
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zostala uznana przez nas za uzasadniong;
lub
B.  nie przyjat od nas oferty uregulowania

roszczenia.

13. Koszty ochrony prawnej, ktore uznamy za
nieuzasadnione, nadmierne lub poniesione
bezzasadnie.
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Opcjonalne rozszerzenia polisy

PONIZSZE ROZSZERZENIA SA
OPCJONALNE I BEDA
OBOWIAZYWAC WYLACZNIE
JESLI WIDNIEJA NA
CERTYFIKACIE UBEZPIECZENIA
JAKO DOWOD NA NABYCIE ICH

Sekcja 14— Rozszerzenie
obejmujace sporty zimowe

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zaplacimy za:

1. Wlasny sprzet Ubezpieczonego do
uprawiania sportow zimowych
Jesli Sprzet do uprawiania sportow
zimowych zostal utracony, uszkodzony lub
skradziony w trakcie podroézy, zaplacimy
koszty naprawy i wymiany do wysokosci
okreslonej w Tabeli Swiadczen.

2. Wynajety sprzet do uprawiania sportéow
zimowych
Jesli Ubezpieczony wynajmie Sprzet do
uprawiania sportéw zimowych i zostanie on
utracony, uszkodzony lub skradziony w trakcie
podroézy, zaplacimy koszty naprawy i
wymiany. Ubezpieczony musi by¢ w stanie
udowodni¢, ze byl on odpowiedzialny za
przedmioty utracone, skradzione lub uszkodzone,
jak rowniez koszy wymiany/naprawy. Maksymalna
wyplacana przez nas kwota zostala okreslona w
Tabeli §wiadczen.

3. Wpynajem sprzetu do uprawiania sportow
zimowych

Do kwoty okres$lonej w Tabeli $wiadczen za kazda
pelna dobe, w czasie ktorej Ubezpieczony musiat
wynajac zastepczy sprzet do uprawiania
sportéw zimowych, poniewaz jego sprzet do
uprawiania sportow zostak:

A. Zgubiony, skradziony lub uszkodzony a
Ubezpieczony zlozyl wazne roszczenie
zgodnie z 1. Jest wlasnym sprzetem
Ubezpieczonego do uprawiania
sportéw zimowych lub 2. Jest wynajetym
sprzetem do uprawiania sportéw
zimowych; lub

B. Zagubiony lub wystany w niewla$ciwe
miejsce przez linie lotnicza lub innego
przewoZnika podczas podrézy wyjazdowej ze
Zjednoczonego Krolestwa i op6Zniony co
najmniej 12 godzin po przybyciu
Ubezpieczonego na miejsce docelowe.

4. Pakiet narciarski
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Do kwoty okres$lonej w Tabeli §wiadczen, w celu
pokrycia warto$ci niewykorzystanej czeSci karnetu
narciarskiego, wynajmu nart i/lub oplaconych
lekcji narciarstwa, ktérych Ubezpieczony nie
moze odzyska¢ wskutek:

A. Obrazen ciala lub choroby;

B. Utraty lub kradziezy karnetu narciarskiego.

Zamkniecie stoku

Kwota okre$lona w Tabeli $wiadczen za kazda
ciagla i pelna dobe, podczas ktorej Ubezpieczony
nie moze jezdzi¢ na nartach ze wzgledu na brak
$niegu w miejscowosci bedgcej przedmiotem jego
rezerwacji i nie jest dostepna zadna alternatywa
umozliwiajaca jazde na nartach.

Lawina

Do kwoty okreslonej w Tabeli $wiadczen odno$nie
dodatkowych i koniecznych kosztéw podrozy i
zakwaterowania je$li Podré6z wyjazdowa i
powrotna zostala op6zniona wskutek lawiny o
ponad 12 godzin w stosunku do planowanej
godziny podanej na bilecie.

Warunki szczegolne

Wszystkie warunki szczegblne majace
zastosowanie do Sekeji 7. Rzeczy Osobiste i Bagaz
sa rowniez objete postanowieniami Rozszerzenia
obejmujacego sporty zimowe.

Ubezpieczony musi dostarczy¢ nam
za$wiadczenie lekarskie wydane przez lekarza
dolaczone do Roszezenia za niewykorzystana
czeé¢ karnetu narciarskiego, wynajmu nart i/lub
lekcji narciarstwa wskutek poniesionego przez
niego obrazenia lub choroby.

Wylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

Wszystkie przypadki nieobjete polisa i podane w
czesci ,Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej” w Sekcji 7. Mienie osobiste i
bagaz.

Wszelkie roszczenie zgodnie z 1. Wlasny
sprzet Ubezpieczonego do uprawiania
sportéw zimowych lub 2. Wynajety sprzet do
uprawiania sportow zimowych jesli
wyplaciliSmy odszkodowanie za roszczenie
zgodnie z Sekeja 7. Mienie osobiste i bagaz
wskutek tego samego zdarzenia.

Wszelkie roszczenie zgodnie z 6. Lawina jesli
wyplaciliémy odszkodowanie za roszczenie
zgodnie z Sekcja 4. Opdznienie/rezygnacja z
podrozy wskutek tego samego zdarzenia.

Udzial wlasny w stosunku do 1. Wlasny
sprzet Ubezpieczonego do uprawiania
sportéw zimowych lub 2. Wylacznie wynajety
sprzet do uprawiania sportow zimowych.
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Wylaczenia ogolne
Wylaczenia majgce zastosowanie do calej polisy.

Nie dokonamy wyplaty z tytulu roszczen, jezeli
mogloby to skutkowa¢ naruszeniem przez nas rezolucji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, sankcji
handlowych lub gospodarczych badz tez innych
przepisow prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego
Kroélestwa lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Dotyczy tylko 0s6b z USA: Ochrona ubezpieczeniowa w
zakresie podrézy na/przez Kube i podrozy z Kuby
bedzie obowigzywac wylgcznie w przypadku uzyskania
ogoblnego lub specjalnego pozwolenia OFAC (Urzedu
Kontroli Aktywow Zagranicznych Departamentu Skarbu
Standéw Zjednoczonych) na podrdz osoby podlegajacej
jurysdykeji rzadu Stanéw Zjednoczonych. W odniesieniu
do roszczen zglaszanych przez osobe podlegajaca
jurysdykeji rzadu Standéw Zjednoczonych zwigzanych z
podro6za na Kube bedziemy wymaga¢ zlozenia wraz z
roszczeniem potwierdzenia pozwolenia OFAC. Uznaje
sie, ze osoba podlegajaca jurysdykcji rzadu Stanéow
Zjednoczonych jest kazda osoba fizyczna, niezaleznie od
tego, gdzie sie znajduje, ktora jest obywatelem Stanoéw
Zjednoczonych lub posiada miejsce stalego pobytu na
terenie Stanach Zjednoczonych (w tym posiadacze
zielonej karty), a takze kazda spolka kapitalowa, spotka
osobowa, stowarzyszenie lub inna organizacja,
niezaleznie od miejsca utworzenia lub prowadzenia
dzialalnoéci gospodarczej, ktora stanowi wlasnos¢ takich
0s6b lub jest przez nie kontrolowana.

W celu wyjasnienia kwestii ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie polisy w zakresie podrdzy do krajow, ktore
moga by¢ przedmiotem rezolucji ONZ, sankeji
handlowych i gospodarczych lub innych przepiséw prawa
Unii Europejskiej, Islandii, Zjednoczonego Krolestwa lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Ubezpieczony
powinien skontaktowadé sie z nami pod numerem +44
(0) 161 333 6160.

Nie bedziemy zobowiazani do dokonania wyplaty na
podstawie polisy w nastepujacych przypadkach:
1.  Osoby objete ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczony nie spetnia kryteriow wskazanych w
czeéci zatytulowanej ,Wazne informacje” na
stronie 9 polisy.

2.  Dzieci podrézujace bez opieki

Ubezpieczony jest dzieckiem podrézujacym bez

doroslej osoby ubezpieczonej wskazanej w

certyfikacie ubezpieczenia lub dzieckiem, dla ktérego

podroéz zostala zarezerwowana bez takiej osoby.

3. Podroze nieobjete ochrona ubezpieczeniowa

Podroz opisana w czesci zatytulowanej ,Podroze
nieobjete ochrong ubezpieczeniowa” na stronie 9
niniejszej Polisy.
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Jakakolwiek faktyczna lub podejrzewana choroba
zakazna, ktora skutkuje ograniczeniami
wplywajacymi na podréz Ubezpieczonego,
wprowadzonymi lub zastosowanymi przez
jakiegokolwiek dostawce ustug turystycznych lub
zakwaterowania, rzad lub organ rzadowy. Niniejsze
wylaczenie z zakresu ochrony ubezpieczeniowej nie ma
zastosowania do roszczen z tytulu kosztow leczenia i
kosztoéw repatriacji.

Wszelkie wydatki, ktore sa mozliwe do odzyskania
(niezaleznie od tego czy pomySlnie czy nie) przez
osobe ubezpieczong od:

A.  organizatora podrozy, dostawcy ushug
turystycznych, linii lotniczych, hotelu lub
innego dostawcy ushug zgodnie z warunkami
jakiejkolwiek umowy lub jakimkolwiek
wla$ciwym prawem lub rozporzadzeniem;
lub

B.  jakiegokolwiek systemu rekompensat.

Roszczenie wynikajace z nastepujacych

okolicznosci:

A. Odmowa przyjmowania leku lub podjecia
leczenia
Osoba ubezpieczona w sposéb
nieuzasadniony zdecydowala sie nie przyjmowaé
leku lub nie poddaé sie innemu leczeniu
przepisanemu lub zaleconemu przez lekarza.

B. Choroba tropikalna

z powodu braku przyjecia szczepionki

choroba tropikalna jesli osoba ubezpieczona

nie przyjela szczepionki lub leku zalecanego
przez brytyjskie ministerstwo zdrowia lub
wymaganego przez wladze odwiedzanego kraju,
chyba ze posiada pisemne potwierdzenie od
lekarza, ze nie powinna by¢ zaszczepiona lub
nie powinna przyjmowac leku ze wzgledow
zdrowotnych.

C. Wylaczone zajecia rekreacyjne

lub sportowe

Uczestnictwo Ubezpieczonego w jednych z

ponizszych zaje¢ podczas podroézy:

i) wszelkie zajecia rekreacyjne lub sportowe
nieobjete w sposob szczegblny
ubezpieczeniem w ramach ,,Zajeé
rekreacyjnych i sportowych” lub sporty
zimowe nieobjete w sposob szczegblny
ubezpieczeniem w ramach ,,Opcjonalnych
rozszerzen na sporty zimowe”, jezeli takie
rozszerzenie jest wykazane jako objete
ubezpieczeniem w certyfikacie
ubezpieczenia.

ii)  wszelka forma rekreacji lub sportu
uprawiana w sposéb zawodowy lub w celu
uzyskania korzysci

iii) Zawody w sportach zimowych

iv)  podroéz lotnicza, chyba ze Ubezpieczony
podrézuje jako pasazer placacy za lot,
ktory jest zapewniony przez
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licencjonowane linie lotnicze lub firme
czarterowa

Waluta

Wymiana waluty w tym miedzy innymi
utrata wartosci lub oplaty z tytulu wymiany
walut.

Dzialania niezgodne z prawem
Wszelkie dzialania niezgodne z prawem
podejmowane przez Ubezpieczonego.

Alkohol/narkotyki

i)  Alkohol
Spozycie przez Ubezpieczonego zbyt
duzej iloéci alkoholu, naduzywanie
alkoholu lub uzaleznienie od alkoholu.
Nie oczekujemy, ze Ubezpieczony
bedzie unika¢ alkoholu podczas
podrozy, jednak nie pokryjemy
zadnych roszczen wynikajacych ze
spozycia przez niego iloéci alkoholu
skutkujgcej powaznym zaburzeniem
zdolno$ci oceny sytuacji i
konieczno$cia zgloszenia przez niego
roszczenia (na przyklad kazda opinia
lekarska lub dowody wykazujace na
nadmierne spozycie alkoholu, ktére w
opinii lekarza spowodowalo
obrazenia ciala lub przyczynilo sie do
ich powstania).

ii))  Narkotyki
Zazywanie przez Ubezpieczonego
narkotykéw z naruszeniem przepisow
obowigzujgcych w kraju, do ktérego
podroézuje, badz tez uzaleznienie od
lek6w lub ich naduzywanie, lub
znajdowanie sie pod wplywem lekow
nieprzepisanych przez lekarza
zaklasyfikowanych jako legalna
substancja psychoaktywna w kraju, do
ktorego podrozuje.

Samobdéjstwo/samookaleczenia

i) Samobdjstwo, proba samobojcza lub
umy$lne samookaleczenie
Ubezpieczonego, niezaleznie od
stanu jego zdrowia psychicznego; lub

ii)  niepotrzebne narazenie sie przez
Ubezpieczonego na
niebezpieczenstwo, badz tez dzialanie
wbrew widocznym sygnalom
ostrzegawczym, z wyjatkiem proby
ratowania zycia ludzkiego.

Promieniowanie
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i) Promieniowanie jonizujace lub
skazenie radioaktywne, ktorego
Zrodlem jest paliwo jadrowe lub
odpady radioaktywne powstale ze
spalania paliwa jadrowego; lub

iil)  promieniotwdrcze, toksyczne,
wybuchowe lub inne niebezpieczne
wlaéciwosci wybuchowego zestawu
jadrowego lub jadrowego sktadnika
takiego zestawu.

Fale dzwiekowe

Fale ci$nienia statkow powietrznych i innych
urzadzen powietrznych przemieszczajacych
sie z predko$cia dzwiekowa lub
naddzwiekowa.

Wojna

Wojna lub dzialania wojenne, bez wzgledu
na to, czy wojna zostala wypowiedziana, czy
tez nie.

Utrata plynnoS$ci finansowej

Utrata plynno$ci finansowej przez
touroperatora, biuro podrézy, firme
transportowa, podmiot §wiadczacy ustugi
zakwaterowania, agenta sprzedazy biletow
lub operatora wycieczek.
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Procedura zglaszania
roszczen

Warunki majace zastosowanie do calej
polisy.

1. Jezeli Ubezpieczony ulegnie
wypadkowi lub zachoruje za granica i
bedzie potrzebowal:

A. leczenia szpitalnego, leczenia
specjalistycznego, testow
medycznych, prze$wietlenia lub
sprowadzenia do
Zjednoczonego Krolestwa:
Ubezpieczony musi
niezwlocznie skontaktowac sie z
Chubb Assistance pod
numerem:
+44 (0) 161 333 7780.

Jesli Ubezpieczony nie moze
tego zrobic¢ samodzielnie, musi
powierzy¢ to zadanie swojemu
osobistemu przedstawicielowi
(np. malzonkowi lub rodzicowi)..
Jezeli Ubezpieczony nie
skontaktuje sie z Chubb
Assistance, wszelkie wydatki
poniesione przez niego, ktorych
uniknalby gdyby skontaktowal sie
z Chubb Assistance, zostang
odliczone od kwoty roszczenia

B. leczenie inne niz w punkcie A.
powyzej - Ubezpieczony musi
postepowa¢é zgodnie z procedura
opisang w punkcie 2. ponizej.
Ubezpieczony moze korzystac z
uslug $wiadczonych przez Chubb
Assistance, stosownie do
okoliczno$ci (zostaly one
szczegblowo opisane na stronie
12 niniejszej polisy).

2. Pozostale roszczenia

Ubezpieczony musi niezwlocznie
powiadomié nas o kazdym zdarzeniu,
ktére moze by¢ podstawa roszczenia.
Mozesz to zrobié telefonicznie lub
poczta elektroniczna w ciagu 30 dni od
uzyskania stosownej informacji.

Jezeli nie jest w stanie samodzielnie
przestaé zawiadomienia, moze zrobié
to jego przedstawiciel.

Mozna sie z nami skontaktowaé w
nastepujacy sposob:

E-mail:
travelinsurance.pl@crawford.com
Tel: +44 (0) 161 333 6160

Skorzystaj z Portalu o§wiadczen, ktory
znajduje sie tutaj.
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Zglaszanie zagubienia, kradziezy lub
uszkodzenia mienia

Zgubione lub skradzione mienie
osobiste, pieniadze, paszport lub
prawo jazdy.

Ubezpieczony musi podjaé wszelkie

uzasadnione starania, aby uzyskaé

raport policyjny w ciagu 24 godzin od
wykrycia.

o W przypadku zgubienia lub
kradziezy w hotelu nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby
powiadomié dyrekcje hotelu; oraz

e  Jezeli utracone lub skradzione
pieniadze obejmuja czeki
podrézne, Ubezpieczony musi
dolozy¢ wszelkich staran, aby
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powiadomié lokalny oddzial lub
agenta firmy wydajacej te czeki;
oraz

. Przekaza¢ nam kopie
oryginalnych pisemnych
raportow.

Mienie osobiste — utracone,
skradzione lub uszkodzone w czasie,
gdy znajduje sie pod opieka linii
lotniczych lub innego przewoznika.
Ubezpieczony musi powiadomié
linie lotnicze lub innego przewoznika
na pi$mie w ciggu 24 godzin od
wykrycia nieprawidlowosci i przekazaé
nam kopie oryginalnego raportu o
nieprawidlowo$ciach bagazowych.
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Warunki zglaszania roszczen

Inne ubezpieczenia

Jezeli w momencie zdarzenia skutkujacego
roszczeniem w ramach polisy istnieje inne
ubezpieczenie pokrywajace te same szkody, mamy
prawo zwroécié sie do tego ubezpieczyciela o wklad w
uregulowanie roszczenia i wyplacimy jedynie nasza
proporcjonalng czeé¢. Warunek ten nie dotyczy Sekeji
3 — ,Swiadczenie szpitalne” ani Sekcji 11 —
~Nieszczesliwy wypadek” niniejszej polisy.

Odzyskiwanie od innych os6b wyplat z tytulu roszczen

Mamy prawo do przejecia i przeprowadzenia w imieniu
Ubezpieczonego obrony lub rozstrzygniecia
wszelkich dziatah procesowych. Mozemy rowniez
wszczac postepowanie na nasz koszt i na nasza
korzy$é, lecz w imieniu Ubezpieczonego, w celu
odzyskania wszelkich platno$ci dokonanych przez nas
w ramach niniejszej polisy na rzecz innych osdb.

Spelnienie warunkow szczeg6lnych

Ubezpieczony powinien stosowaé sie do warunkow
szczegoblnych okre$lonych w odpowiedniej sekeji
niniejszej polisy.

Przekazywanie danych i dokumentow

Musisz dostarczy¢ na wlasny koszt wszelkie
informacje, dowody, rachunki, paragony, ktorych
wymagamy, w tym za§wiadczenia lekarskie podpisane
przez lekarza, raporty policyjne lub inne raporty.

Obowiazek unikania lub minimalizacji roszczen

Zaréowno Ubezpieczony, jak i kazda osoba
ubezpieczona powinni dotozy¢ uzasadnionych staran w
celu zabezpieczenia sie przed strata, szkoda,
wypadkiem, obrazeniami ciala lub choroba, w taki
sposob, jak gdyby nie byli ubezpieczeni. Jezeli uznamy,
ze Ubezpieczony nie zabezpieczyl w odpowiedni
sposob mienia, roszczenie moze nie zostac¢
wyplacone. Przedmioty objete ubezpieczeniem w
ramach niniejszej polisy musza by¢ utrzymywane w
dobrym stanie.

Ochrona mienia

Ubezpieczony musi podjac wszelkie uzasadnione
kroki w celu ochrony przedmiotéw lub wlasnoscei przed
dalsza szkoda lub uszkodzeniem oraz w celu
odzyskania zgubionych lub skradzionych
przedmiot6éw. Przesylanie nam dokumentéw prawnych

Ubezpieczony musi przekaza¢ nam oryginaly
wszelkich pism, wezwarn, pism procesowych lub innej
korespondencji otrzymanej w zwiazku z roszczeniem
niezwlocznie po ich otrzymaniu i bez udzielenia na nie
odpowiedzi.
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Subrogacja

Mozemy podjac dzialania w imieniu
Ubezpieczonego w celu odzyskania odszkodowania
lub zabezpieczenia za straty, szkody lub wydatki objete
tym ubezpieczeniem. Ubezpieczony nie bedzie
musial uiszczaé zadnych oplat w zwigzku z tymi
dzialaniami, lecz my bedziemy mie¢ prawo do
zatrzymania caloSci lub czeéci odzyskanych kwot.

Zabronione czynnoSci

Bez naszej pisemnej zgody nie wolno
Ubezpieczonemu wykonywac nastepujacych
czynnosci:

1.  przyznaé sie do odpowiedzialnoéci lub oferowaé
badz obiecywa¢ dokonania jakiejkolwiek
platnosci; lub

2.  sprzedawaé lub w inny sposéb zbywaé
jakikolwiek przedmiot lub mienie,
w stosunku do ktorego zglaszane jest
roszczenie.

Uznanie naszych praw

Zarébwno Ubezpieczony, jak i kazda osoba
ubezpieczona powinni mie¢ §wiadomo$¢ naszego
prawa do:

1.  wybrania jednej z dwdch opcji: wyplaty kwoty
roszczenia (pomniejszonej o wszelki udzial
wlasny i do wysoko$ci limitu polisy) albo
naprawy, wymiany lub przywrécenia do stanu
poprzedniego dowolnego przedmiotu lub mienia,
ktore zostalo uszkodzone, utracone lub
skradzione;

2.  sprawdzenia i przejecia kazdej rzeczy lub mienia,
objetych roszczeniem, oraz postepowania w
celu odzyskania ich w rozsadny sposob;

3.  przejeciai postepowania w sprawie obrony lub
rozstrzygniecia jakiegokolwiek roszczenia w
imieniu Ubezpieczonego, a w przypadku
zawarcia ugody bez zasadzenia kosztow,
ustalenia, jaka cze$é tych kosztow powinna
zostaé pokryta z tytulu kosztow i wydatkow i
wyplacona przez nas;

4.  regulowania wszelkich Roszczen w funtach
szterlingach;

5.  uzyskania zwrotu w ciagu 30 dni wszelkich
kosztow lub wydatkow, ktoére nie sg objete
ochrona ubezpieczeniowa na podstawie polisy, a
ktore zostaly zaplacone przez nas na rzecz
Ubezpieczonego lub w jego imieniu;
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6.  uzyskania na koszt Ubezpieczonego

odpowiednich oryginalnych zaswiadczen

lekarskich, jesli jest to wymagane, przed
dokonaniem wyplaty w ramach roszczenia;

7.  wnioskowania o przeprowadzenie badania

lekarskiego oraz zadania badania poSmiertnego,

jezeli prawo zezwala nam na wnioskowanie o
takie badanie, na nasz koszt.

Bezprawne roszczenia

Nie dokonujemy wyplat w przypadku bezprawnych
roszczen. Jezeli Ubezpieczony zglosi bezprawne

roszczenie, mozemy anulowac jego ochrone

ubezpieczeniowa.

Wyplata roszczen

1. Zgon

A.

Jezeli Ubezpieczony ma ukonczone 18
lat, wyplacimy nalezno$é z tytutu
roszczenia na rzecz spadku po
Ubezpieczonym, a pokwitowanie
przekazane nam przez przedstawiciela
Ubezpieczonego (w wiekszosci
przypadkéw wykonawce testamentu
Ubezpieczonego) bedzie stanowié¢
calkowite zwolnienie nas z
odpowiedzialnosci z tytulu roszczenia.

Jezeli Ubezpieczony ma mniej niz 18 lat i
jest objety ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie polisy jako partner osoby
ubezpieczonej, wyplacimy roszczenie
z tytulu $mierci wskutek
nieszczesliwego wypadku
partnerowi Ubezpieczonego. We
wszystkich innych okoliczno$ciach
wyplacimy roszczenie z tytulu §mierci
wskutek nieszczes$liwego wypadku
rodzicowi lub opiekunowi prawnemu
Ubezpieczonego. Otrzymanie platnosci
przez partnera, rodzica lub opiekuna
prawnego Ubezpieczonego zwalnia
nas catkowicie ze wszelkiej
odpowiedzialno$ci z tytulu roszczenia.

2. Pozostale roszczenia

A.

Jezeli Ubezpieczony ukonczy} co najmniej
18 lat, wyplacimy mu roszczenie, a
otrzymana przez niego platno$é zwalnia
nas calkowicie od wszelkiej
odpowiedzialnosci z tytulu roszczenia.

Jezeli Ubezpieczony ma mniej niz 18 lat i
jest objety ochrona ubezpieczeniowa na
podstawie polisy jako partner osoby
ubezpieczonej, wyplacimy jego
partnerowi roszczenie na korzy$c¢
Ubezpieczonego. We wszystkich
pozostalych przypadkach wyplacimy
odpowiednia kwote $wiadczenia

UK / Wizz Air / CM00017 /13082024

rodzicowi lub opiekunowi prawnemu
Ubezpieczonego na jego korzysc.
Otrzymanie platnos$ci przez partnera,
rodzica lub opiekuna prawnego
Ubezpieczonego zwalnia nas catkowicie
ze wszelkiej odpowiedzialno$ci z tytutu
roszczenia.
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Warunki og6lne
Warunki majace zastosowanie do calej polisy.

Umowa

Niniejsza polisa, certyfikat ubezpieczenia oraz wszelkie
informacje zawarte we wniosku Ubezpieczonego beda
interpretowane jako jedna umowa.

Wybér prawa

Polisa podlega prawu Anglii i Walii i nalezy ja interpretowac
zgodnie z jego przepisami. Wlasciwos¢ do rozstrzygania
spor6w maja wylacznie sady angielskie. Wszelka
komunikacja zwigzana z polisg bedzie prowadzona w jezyku
angielskim.

Prawa 0s6b trzecich

Ustawa o umowach (prawa osob trzecich) z 1999 r., ani
zadna jej nowelizacja, nie ma zastosowania do niniejszej
polisy. Wylacznie Ubezpieczony i my mozemy
egzekwowa¢ warunki niniejszej polisy. Zadna inna strona
nie moze czerpaé korzysci z niniejszej umowy z mocy prawa.
Niniejsza polisa moze zosta¢ zmieniona lub uniewazniona
bez zgody jakiejkolwiek strony trzeciej.

Przestrzeganie wymogow polisy

Ubezpieczony ma obowiazek postepowaé (w stosownych
przypadkach dotyczy to takze jego przedstawicieli) zgodnie
ze wszystkimi stosownymi warunkami okreslonymi w
polisie. Jedli nie bedzie ich przestrzegal, zaplacimy tylko
cze$c¢ roszezenia, ktore musieliby$my zaplacié, gdyby
przestrzegal ich w pelni.

Zmiana polisy

1. Jesli Ubezpieczony postanowi zmieni¢ swoja polise

Jesli ktorekolwiek z podanych przez
Ubezpieczonego informacji ulegna zmianie, musi
sie on skontaktowaé z nami telefonicznie (i
potwierdzié¢ na pi$mie, jesli o to poprosimy), droga
elektroniczna lub pocztowa.

2.  Jedli postanowimy zmienié polise Ubezpieczonego

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian do
polisy lub jej uzupeliania z przyczyn prawnych lub
regulacyjnych lub w celu uwzglednienia nowych
wytycznych branzowych i kodekséw postepowania.
Jesli tak sie stanie, przekazemy Ubezpieczonemu
szczegbly w formie pisemnej co najmniej 30 dni przed
wprowadzeniem jakichkolwiek zmian. Bedzie mial on
wobwcezas mozliwo$¢ zachowania lub anulowania
polisy.
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Wszelkie zmiany wprowadzone w polisie wchodza w Zycie z
dniem wystawienia przez nas certyfikatu ubezpieczenia dla
Ubezpieczonego.

Jesli zmienimy polise, w zwigzku z czym Ubezpieczony
postanowi ja anulowa¢, dokonamy proporcjonalnego zwrotu
kosztéw na jego rzecz, chyba ze zglosit roszczenie w
ramach polisy, w ktérym to przypadku zwrot nie
przyshuguje.

Anulowanie polisy

1. Jesli Ubezpieczony chce anulowa¢ swoja polise

14 dniowe prawo do anulowania

Jesli z jakiegokolwiek powodu Ubezpieczony nie jest
zadowolony z polisy, moze w ciagu 14 dni od
otrzymania swojej polisy i certyfikatu ubezpieczenia
skontaktowa¢ sie z nami w celu jej anulowania. Jesli
tak sie stanie, przyjmuje sie, ze polisa nie zapewni
ochrony, a my zwr6cimy wszelkie zaplacone przez
niego skladki, pod warunkiem ze nie odbyl jeszcze
podroézy oraz Ze nie zgloszono ani nie zaptacono
zadnych roszczen.

Po 14 dniach réwniez moze anulowac¢ polise, lecz nie
zwrécimy mu zadnych zaplaconych przez niego
skladek.

Nasze dane kontaktowe to:

Email: travel.pl@chubb.com
Tel: +44 (0) 161 333 6160

2. Jedli postanowimy anulowac¢ polise Ubezpieczonego

Mozemy anulowac polise za pisemnym
powiadomieniem wreczonym Ubezpieczonemu z
30-dniowym wyprzedzeniem. Zrobimy to tylko z
waznego powodu. Wazne powody do anulowania
polisy to miedzy innymi: oszustwo lub jego proba,
nakaz lub polecenie anulowania polisy otrzymane od
regulatora, sadu lub organu $cigania. Jeéli anulujemy
polise, zwrdcimy wszelkie zaptacone przez
Ubezpieczonego skladki za anulowany okres, pod
warunkiem ze nie zglosil roszczenia w ramach polisy
w okresie ubezpieczenia.

Inne podatki lub koszty

Jeste$my zobowiagzani poinformowa¢ Ubezpieczonego, ze
moga obowigzywac inne podatki lub koszty, ktore nie sa
przez nas naliczane ani pobierane.

Oéwiadczenia niezgodne z prawda
i zatajenia

Ubezpieczony powinien doltozyé¢ uzasadnionych staran,
aby wszystkie informacje przekazane nam w procesie
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ubiegania sie o ubezpieczenie w ,,O$wiadczeniu dla
ubezpieczyciela”, korespondencyjnie, telefonicznie, w
formularzach roszczen oraz w innych dokumentach byly
zgodne z prawda, kompletne i doktadne. Przekazanie
niekompletnych, niezgodnych z prawda lub
wprowadzajacych w blad informacji moze wplywaé na
wazno$¢ polisy i spowodowaé niewyplacenie calo$ci lub
czedci roszezenia. Ubezpieczony przyjmuje do
wiadomosci, ze zaoferowali$émy niniejsza polise i
obliczyliSmy sktadke na podstawie informacji, o ktére go
poprosiliémy i ktore dostarczyl, oraz ze kazda zmiana
udzielonych odpowiedzi moze skutkowaé¢ zmiang warunkow
polisy lub wysokosci skladki.

Odsetki

Zadna kwota platna przez nas w ramach niniejszej polisy
nie podlega odsetkom, chyba ze platno$¢ zostala przez nas
bezzasadnie opdzniona po otrzymaniu wszystkich
wymaganych zaswiadczen, informacji i dowodow
niezbednych do uzasadnienia roszczenia. Jesli zostaniemy
zobowigzani do zaplaty odsetek, beda one naliczane dopiero
od daty ostatecznego otrzymania takich za$wiadczen,
informacji lub dowodéw.

Oplaty bankowe

Nie jesteSmy zobowiazani do uiszczania ewentualnych oplat
pobieranych przez bank Ubezpieczonego w odniesieniu
do transakcji dokonywanych w zwiazku z roszczeniem.

Procedury reklamacyjne

Naszym celem jest $§wiadczenie ustug o wysokiej jakosci,
ktéra chcemy niezmiennie utrzymywadé. Jezeli
Ubezpieczony nie jest zadowolony z ustugi, moze
skontaktowac sie z nami, podajac dane swojej polisy,
aby$my mogli mozliwie najszybciej rozpatrzy¢ reklamacje.

W przypadku reklamacji dotyczacej sprzedazy polisy,
obstugi klienta lub sposobu rozpatrzenia roszczenia prosimy
o kontakt:

Tel.: +44 (0) 161 333 6160
E-mail: travel.pl@chubb.com

Ubezpieczony moze zwrécié sie o pomoc do Biura
Rzecznika ds. Finansowych, jezeli nie jest zadowolony z
naszej ostatecznej odpowiedzi lub po 8 tygodniach od
zlozenia reklamacji, jesli nie zostala ona rozpatrzona w
zadowalajacy sposob. Z Biurem Rzecznika ds. Finansowych
nalezy skontaktowac sie w ciagu 6 miesiecy od daty
otrzymania naszej ostatecznej odpowiedzi.

Dane kontaktowe podano ponizej. Na zyczenie mozna
otrzymac ulotke z objasnieniami dotyczgcymi procedury.

Financial Ombudsman Service
Exchange Tower

Harbour Exchange Square
London E14 9SR

Tel.: +44 (0) 800 023 4567 (polaczenia krajowe z linii
stacjonarnej lub komoérkowej sa bezptatne) +44 (0) 300 123
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9123 (oplata za polaczenia jak w przypadku potaczen
komoérkowych z numerami o1 lub 02)

E-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk
Strona internetowa: www.financial-ombudsman.org.uk

Postepowanie zgodnie z niniejszymi procedurami
reklamacyjnymi nie ogranicza ustawowych praw
Ubezpieczonego zwiazanych z niniejsza polisa. Aby
uzyskaé wiecej informacji na temat praw przystugujacych
Ubezpieczonemu nalezy skontaktowac sie z biurem uslug
doradczych dla obywateli.

Nasze organy regulacyjne

Chubb European Group SE (CEG) jest spdtka publiczna
Societas Europaea, zarejestrowana zgodnie z prawem spolek
Unii Europejskiej. Odpowiedzialno$é czlonkéw zarzadu jest
ograniczona. Siedziba CEG znajduje sie we Francji

i podlega przepisom francuskiego kodeksu ubezpieczen.
Ryzyko podlegajace pod zakres Europejskiego Obszaru
Gospodarczego jest gwarantowane przez firme CEG, ktora
uzyskala zezwolenie na prowadzenie dziatalnos$ci i podlega
regulacji francuskiego urzedu Autorité de controle
prudentiel et de résolution (4 Place de Budapest, CS 92459,
75436 Paris Cedex 09, Francja). Firma zarejestrowana pod
numerem: 450 327 374 RCS Nanterre. Siedziba: La Tour
Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Francja. CEG posiada w pelni oplacony kapitat
akcyjny w wysokos$ci 896 176 662 EUR.

Brytyjski oddzial CEG zostal zarejestrowany w Anglii i
Walii. Siedziba: 40 Leadenhall Street, London EC3A 2BJ.
Uzyskata zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci od
Prudential Regulation Authority z domniemana
zmienno$cia zakresu zezwolenia. Podlega regulacji
Financial Conduct Authority oraz ograniczonej regulacji
Prudential Regulation Authority. Informacje na temat
systemu zezwolen tymczasowych, ktéry pozwala firmom z
siedzibg w EOG na prowadzenie dzialalno$ci w Wielkiej
Brytanii przez ograniczony okres czasu w oczekiwaniu na
uzyskanie stalego zezwolenia, sa dostepne na stronie
internetowej Financial Conduct Authority (numer rejestru
FS 820988).

System rekompensat
w zakresie ustug finansowych (Financial Services
Compensation Scheme)

W malo prawdopodobnym przypadku, gdy nie bedziemy w
stanie wywiaza¢ sie z naszych zobowiazan, posiadacze polis,
ktorzy znajduja sie w Zjednoczonym Krolestwie, Wyspach
Normandzkich, Wyspie Man lub Gibraltarze (lub ktorzy
ponosza ryzyko zlokalizowane w tych jurysdykcjach) moga
by¢ uprawnieni do odszkodowania w ramach programu
rekompensat w zakresie ustug finansowych.
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Wiecej informacji na ten temat mozna uzyskaé w Firmie lub
od Financial Services Compensation Scheme pod ponizszym
adresem:

Financial Services Compensation Scheme PO Box 300
Mitcheldean

GL171DY

Tel 0800 678 1100 or 020 7741 4100 Strona internetowa:
www.fscs.org.uk

Formularz on-line: https://claims.fscs.org.uk/
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Definicje ogblne

Nastepujace stowa i wyrazenia uzyte w polisie i
certyfikacie ubezpieczenia oraz zaznaczone
pogrubiona czcionka maja zawsze znaczenie
okreslone ponizej.

Zagraniczny/za granica

Poza Zjednoczonym Kroélestwem

Wypadek, Awaria

Nagle, dajace sie zidentyfikowaé zdarzenie
zewnetrzne o gwattownym charakterze, ktérego
wystapienie jest wynikiem przypadku i ktorego
nie mozna bylo przewidzie¢, lub niemozliwe do
unikniecia trudne warunki pogodowe.

Niekorzystne warunki pogodowe

Warunki pogodowe na tyle trudne, ze stuzby
policyjne (lub odpowiednie wladze) wydaja za
posrednictwem sieci laczno$ci (w tym miedzy
innymi telewizji lub radia) ostrzezenia, ze
wyruszenie w podro6z na trasie, jaka pierwotnie
zaplanowale$, nie jest bezpieczne.

Limit wieku
Nie wiecej niz 64 lata (wlacznie) w chwili
wykupienia polisy.

Kazde pojedyncze roszczenie

Wszystkie roszczenia lub postepowania prawne,
w tym wszelkie odwolania od wyroku wynikajace z
tej samej pierwotnej przyczyny, zdarzenia lub
okolicznosci.

Dziecko/dzieci

Osoba majaca w chwili wykupienia polisy mniej
niz 18 lat.

Chubb
Chubb European Group SE.

Chubb Assistance

1. Telefoniczne porady, informacje i
ushugi doradcze; oraz/lub

2. pomoc w podrozy oraz ushugi medyczne i
repatriacyjne w naglych wypadkach;

organizowane przez Chubb.

Roszczenie/roszczenia

Pojedyncza szkoda lub szereg szkod zaistnialych
w wyniku jednej przyczyny objetej polisa.

Bliski wspélpracownik

Osoba, z ktéra Ubezpieczony pracuje w
Zjednoczonym Kroélestwie ktéra musi by¢
obecna w pracy, aby moglt on wyjechac lub
kontynuowa¢ podroz.

Choroba zakazna
Oznacza chorobe lub dolegliwo$¢, ktora moze byc
przenoszona bezposrednio lub posrednio przez
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jedna osobe na druga z powodu wirusa, bakterii
lub innego drobnoustroju.

Rejs

Podroz droga morska lub rzeczng trwajaca lacznie
ponad 3 dni, podczas ktorej transport odbywa sie
glownie statkiem pasazerskim zeglugi oceanicznej
lub rzecznej, na ktorym uczestnicy rejsu sg
zakwaterowani.

Skracié, skrocony, skrocenie

Skrocenie podrozy Ubezpieczonego.

Lekarz

Lekarz lub specjalista zarejestrowany lub
posiadajacy uprawnienia do wykonywania
zawodu lekarza zgodnie z prawem kraju, w
ktorym wykonuje ten zawdd,

niebedacy:

1. osoba ubezpieczona; ani

2. krewnym osoby ubezpieczonej
zglaszajacej roszczenie,

chyba ze zostanie przez nas uprzednio
zatwierdzony.

W wyniku / wynikajacy

Sytuacja, w ktdrej dana okolicznoé¢ zostala
spowodowana bezpo$rednio lub posrednio inng
okoliczno$cia, jest jej skutkiem lub powstata w
zwigzku z nig.

Europa

Albania, Andora, Austria, Belgia, Bialorus, Bo$nia
i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Dania,
Estonia, Federacja Rosyjska (na zachod od
Uralu), Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa,
Macedonia, Madera, Moldawia, Monako, Niemcy,
Norwegia, Polska, Portugalia, Republika Czeska,
Rumunia, Serbia i Czarnogoéra, Slowacja,
Slowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina,
Wegry, Wlochy, Wyspa Man, Wyspy Kanaryjskie,
wyspy na Morzu Srédziemnym (w tym Cypr,
Gozo, Ibiza, Korsyka, Kreta, Majorka, Malta,
Minorka, Rodos oraz inne wyspy greckie,
Sardynia, Sycylia) oraz Wyspy Normandzkie.

Udzial wlasny

Pierwsza kwota okres§lona w Tabeli $wiadczen dla
kazdego roszczenia, ktora kazda osoba
Ubezpieczona musi zaplaci¢ dla kazdej sekcji
polisy objetej roszczeniem.

Czlonek najblizszej rodziny

Partner/partnerka Ubezpieczonego lub
jego partnera/partnerki: narzeczony,
narzeczona badz tez wnuk, wnuczka, dziecko,
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brat, siostra, rodzic, dziadek, babcia, rodzenstwo
przyrodnie, ojczym, macocha, tesé, te$ciowa, zieé,
synowa, szwagierka, szwagier, ciotka, wujek,
siostrzeniec, siostrzenica, bratanek, bratanica lub
dowolna osoba wskazana jako najblizsza rodzina
w jakimkolwiek dokumencie prawnym, z
zastrzezeniem, ze wszystkie te osoby musza
mieszkaé na stale w Zjednoczonym
Kroélestwie i nie s3 osoba Ubezpieczona.

Ubezpieczona osoba dorosla

Osoba wymieniona w certyfikacie ubezpieczenia,
w wieku od 18 do 64 lat (wlgcznie).

Koszty ochrony prawnej

1. Oplaty, wydatki, koszty/wydatki bieglych
sadowych oraz inne wydatki poniesione w
uzasadniony sposéb przez
przedstawicieli prawnych w zwiazku z
dochodzeniem roszczenia lub
postepowaniem prawnym o odszkodowanie
i/lub zado$éuczynienie przeciwko osobie
trzeciej, ktora spowodowala u ktérejkolwiek
z 0s6b ubezpieczonych w wyniku
wypadku obrazenie ciala lub chorobe, lub
w zwigzku z odwolaniem sie lub
odrzuceniem odwotlania od wyroku sadu,
trybunatu lub arbitra.

2. Koszty, za ktore Ubezpieczony polisy jest
prawnie odpowiedzialny w wyniku
zasadzenia kosztow przez sad lub trybunat
lub ugody pozasadowej zawartej w zwigzku
z jakimkolwiek roszczeniem lub
postepowaniem prawnym.

Przedstawiciele prawni

Prawnik, firma prawnicza, radca prawny, adwokat
lub inna odpowiednio wykwalifikowana osoba,
firma lub spotka wyznaczona do dzialania w
imieniu Ubezpieczonego.

Strata, Szkoda, Straty, Szkody

Mienie osobiste, pieniadze, sprzet stuzbowy,
paszport i/lub prawo jazdy, ktbre sg objete
ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszej
polisy:

1. zostalo przypadkowo lub nieumy$lnie
pozostawione w jakim$ miejscu, a nastepnie
zniknelo; lub

2. znajduje sie w znanym miejscu, ale
Ubezpieczony nie jest w stanie go
odzyskac; lub

3. zniknelo i Ubezpieczony nie jest pewien jak
to sie stalo

Utrata konczyny

Amputacja lub calkowita i trwala utrata
mozliwosci korzystania z jednej lub obu rak na
wysokosci lub powyzej nadgarstka lub z jednej lub
obu stop na wysokosci powyzej kostki (staw
skokowo-piszczelowy).
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Utrata wzroku
1. W obu oczach:

Trwala §lepota, ktora, zgodnie z dowodami
medycznymi, nigdy nie minie i ktéra
skutkuje wpisaniem nazwiska
Ubezpieczonego (za zgoda
wykwalifikowanego okulisty) do Rejestru
Os6b Niewidomych prowadzonego

przez rzad.

2. Wjednym oku:

Trwala §lepota, ktéra na podstawie
dowoddéw medycznych nigdy nie minie w
jednym oku w takim stopniu, ze po korekeji
za pomoca okularéw, soczewek lub operacji,
obiekty, ktére powinny by¢ widoczne z
odleglosci 18 metrow, sa widoczne z
odleglosci niecalego metra lub mniejszej.

Pomoc w poruszaniu si¢, pomoce w
poruszaniu sie

Wszelkie kule, laski, balkoniki, balkoniki na
kotkach, wozki spacerowe, krzesta ewakuacyjne,
wozki inwalidzkie, wozki inwalidzkie z napedem
lub skutery przenoéne skonstruowane specjalnie
do pomocy osobom cierpiacym na ograniczenia
ruchowe, z wylaczeniem wozkoéw golfowych lub
meleksow golfowych.

Pieniadze

Monety, banknoty, czeki podrdzne, przekazy
pocztowe lub pieniezne, bilety podr6zne, kupony
prepaid, bilety wstepu niepodlegajace zwrotowi
oraz karty debetowe, kredytowe, platnicze,
prepaid i/lub obciazeniowe.

Rodzic lub opiekun prawny

Osoba odpowiedzialna za nadzor rodzicielski lub
opiekun prawny zgodnie z postanowieniami
ustawy o dzieciach nr 1989 wraz z wszelkimi
poprawkami do tych przepiséw lub ich
przywrdceniem.

Partner

Wspolmalzonek lub partner cywilny
Ubezpieczonego (zarejestrowany zgodnie z
ustawa o zwigzkach partnerskich) lub osoba
dowolnej plci, z ktoéra mieszka od co najmniej
trzech miesiecy na zasadach malzenstwa lub
partnerstwa cywilnego.

Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia rozpoczynajacy sie o
godzinie 00:01 lub w pézniejszym czasie w chwili
wydania certyfikatu ubezpieczenia i koniczacy sie
w chwili wskazanej w certyfikacie ubezpieczenia
Ubezpieczonego.

Trwale inwalidztwo

Jakakolwiek forma niepelnosprawnosci
funkcjonalnej, ktora trwa od co najmniej 12
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miesiecy i ktora, w oparciu o dowody medyczne,
nigdy nie minie.

Trwale, calkowite inwalidztwo

1.  Jedli w dniu wypadku Ubezpieczony
wykonywal prace zarobkowa:

trwale inwalidztwo, ktére uniemozliwia
wykonywanie pracy zarobkowej, do ktorej
Ubezpieczony jest przygotowany dzieki
szkoleniu, edukacji lub do$wiadczeniu; lub

2. Jezeli w dniu wypadku Ubezpieczonynie
wykonywal pracy zarobkowej:

Trwale inwalidztwo w formie obliczonej
na podstawie oceny medycznej dokonanej
przez nas lub niezaleznego eksperta
medycznego wyznaczonego przez nas, ktore
powoduje niezdolno$¢ Ubezpieczonego
do wykonywania, bez pomocy innej osoby,
co najmniej 2 z ponizszych czynnosci zycia
codziennego:
. jedzenie;
. udawania si¢ na
spoczynek/wstawanie z t6zka;

. ubieranie i rozbieranie sie;
. mycie sie; lub

. chodzenie na odleglo$¢ 200 metrow
po plaskim terenie

Mienie osobiste

1. Dowolna walizka, kufer lub torba
podobnego rodzaju oraz ich zawartosc;

2.  Wszelkie pomoce w poruszaniu sie;
3. Przedmioty warto$ciowe,

4.  wszelkie inne przedmioty noszone lub
przewozone przez Ubezpieczonego, ktore
nie s3 wylaczone w inny sposéb i ktore sa
wlasnoéciag Ubezpieczonego lub za ktore
jest on prawnie odpowiedzialny.

Srodek transportu publicznego

Powietrzny, ladowy lub wodny pojazd
eksploatowany na podstawie odpowiednich
licencji na przewozy pasazerow, kursujacy wedlug
okreslonego rozkladu podanego do wiadomosci
publiczne;j.

Koszty naprawy i odtworzenia

Koszt naprawy czeéciowo uszkodzonego mienia,
lub, jesli mienie jest calkowicie utracone lub
zniszczenie lub jego naprawa jest nierentowna,
koszt odtworzenia mienia w stanie nowym
pomniejszony o odliczenia za zuzycie lub
amortyzacje.

(Uwaga: Zaplacimy za rozsadng czesé calkowitej
warto$ci zestawu lub pary w przypadku naprawy
lub odtworzenia jej czesci.).
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Osoba wspoélpodrézujaca

Osoba, z ktora zaplanowale$ podroéz, bez udzialu
ktorej z uzasadnionych przyczyn nie rozpoczniesz
lub nie bedziesz kontynuowaé podroézy.

Podroéz

Podroz za granice obejmujaca wezesniej
zarezerwowane podroze lub zakwaterowanie.

Bez nadzoru

W przypadku gdy Ubezpieczony nie ma pelnego
wgladu lub nie jest w stanie zapobiec
nieuprawnionemu zabraniu lub ingerencji w jego
mienie osobiste lub pojazd.

Zjednoczone Krélestwo

Anglia, Szkocja, Walia i
Irlandia P6Inocna.

Przedmioty warto$ciowe

Aparaty fotograficzne i inny sprzet fotograficzny,
teleskopy i lornetki, sprzet audio/wideo (w tym
radia, iPody, odtwarzacze mp3 i mp4, camcordery,
sprzet DVD, wideo, TV i inny podobne urzadzenia
audio i wideo), telefony komorkowe, sprzet do
nawigacji  satelitarnej, komputery i sprzet
komputerowy (w tym palmtopy, organizery
osobiste, laptopy, notebooki, netbooki, iPady,
tablety itp.), sprzet do gier komputerowych (w tym
konsole, gry i urzadzenia peryferyjne), bizuteria,
zegarki, futra, kamienie szlachetne i pélszlachetne
oraz wyroby ze zlota, srebra lub innych metali
szlachetnych lub zawierajace je.

Wojna

Miedzynarodowy konflikt zbrojny, inwazja,
dzialania wroga zewnetrznego, wojna domowa lub
przejecie wladzy przez zorganizowane grupy lub
sily zbrojne.

My — wraz z odmiang

Chubb European Group SE.

Sprzet do uprawiania sportéow zimowych

Narty, snowboardy, buty, kaski, wigzania i kijki.

Ubezpieczony, osoba ubezpieczona — wraz
z odmiang

Wszystkie osoby wymienione w certyfikacje
ubezpieczenia mieszczace sie w limicie wieku i
zamieszkujace w Zjednoczonym Kroélestwie.
Kazda osoba, z wyjatkiem dziecka, jesli
podrézuje ono z ubezpieczong osoba dorosla,
jest ubezpieczona osobno.
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Ochrona danych

Wykorzystujemy przekazywane nam przez
Ubezpieczonego dane osobowe w celu
sporzadzenia i realizacji polisy, w tym obslugi
wszelkich roszczen zglaszanych na jej podstawie.

Informacje te beda zawieraé podstawowe dane
kontaktowe  Ubezpieczonego, takie jak
nazwisko, adres i numer polisy, ale moga tez
zawiera¢ bardziej szczegblowe informacje na jego
temat (np. wiek, stan zdrowia, szczegbly dotyczace
majatku, historia roszczen), jezeli jest to istotne z
punktu widzenia ryzyka Ubezpieczonego i ustug
$wiadczonych przez nas lub zglaszanych przez
Ubezpieczonego roszczen.

Jestedmy czescia globalnej grupy i dane osobowe
Ubezpieczanego moga by¢ udostepniane
spotkom nalezacym do naszej grupy w innych
krajach w celu zapewnienia ochrony w ramach
niniejszej polisy lub w celu przechowywania
informacji na jego temat. Ponadto korzystamy z
szeregu zaufanych ustugodawcow, ktérzy rowniez
beda mie¢ dostep do danych osobowych, z
zastrzezeniem naszych instrukeji i kontroli.

Ubezpieczonemu przysluguje szereg praw w
odniesieniu do jego danych osobowych, w tym
prawo  dostepu  oraz, w  okre§lonych
okoliczno$ciach, prawo do usuniecia danych.

Niniejsza sekcja opisuje w skrocie sposob
wykorzystywania przez mas danych osobowych
Ubezpieczonego. Aby uzyskaé wiecej
informacji, zdecydowanie zalecamy zapoznanie sie
z nasza przyjazna dla uzytkownika Ogolng
polityka ochrony prywatnosci, ktéra jest dostepna
tutaj: https://wwwz2.chubb.com/uk-
en/footer/privacy-policy.aspx. ~ Ubezpieczony
moze w dowolnej chwili zwrdci¢ sie do nas o
papierowa wersje polityki ochrony prywatnoSci,
piszac na adres

dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Kontakt

Informacje o Chubb

Chubb European Group SE
The Chubb Building

40 Leadenhall Street
London

EC3A 2BJ

Chubb. Insured.

Chubb jest najwieksza na Swiecie, notowana na
gieldzie firma ubezpieczeni majatkowych
i wypadkowych i najwiekszym ubezpieczycielem
komercyjnym w USA. Chubb prowadzi
dzialalno$¢ w 54 krajach i terytoriach, oferujac
ubezpieczenia majatkowe i wypadkowe, a takze
dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne,
reasekuracje i ubezpieczenie na zycie réznym
grupom klientéw. Jako towarzystwo udzielajace
gwarancji oceniamy i ponosimy ryzyko, a takze
zarzadzamy nim w  sposob  wnikliwy
i zdyscyplinowany. Obslugujemy i wyplacamy
odszkodowania bez zwloki i w sposéb uczciwy.
Laczymy precyzje kunsztu z dziesiecioleciami
do$wiadczenia, aby tworzy¢, opracowywaé
i zapewnia¢ najlepsza ochrone ubezpieczeniowa
i obsluige osobom prywatnym, rodzinom
i firmom wszystkich rozmiarow.

Chubb charakteryzuje sie rowniez szeroka oferta
produktow i ustug, szerokimi mozliwoSciami
dystrybucji, wyjatkowa stabilno$cia finansowa
i lokalng dzialalnoScia o zasiegu globalnym.
Firma obsluguje miedzynarodowe korporacje,
jak i érednie i male przedsiebiorstwa, oferujac
im szeroki zakres ubezpieczenn majatkowych
i osobowych oraz uslug do zarzadzania
ryzykiem; osoby dobrze sytuowane, zamozne
osoby fizyczne poszukujace ochrony
ubezpieczeniowej dla aktywow o duzej warto$ci;
osoby fizyczne korzystajace z ubezpieczen na
zycie, ubezpieczen NNW oraz dodatkowych
ubezpieczen zdrowotnych, wiasciciele domow,
ubezpieczenia samochodowe i specjalne
ubezpieczenia osobiste; firmy i pokrewne grupy
dostarczajace i oferujace programy
ubezpieczenia wypadkowego i zdrowotnego oraz
ubezpieczenia na zycie swoim pracownikom lub
czlonkom; oraz ubezpieczycieli zarzadzajacych
ekspozycjami ubezpieczen reasekuracyjnych.
Chubb SE, spotka macierzysta Chubb, jest
notowana na nowojorskiej gieldzie papieréow
warto$ciowych (NYSE: CB) i wchodzi w sklad
indeksu S&P 500.

Firma Chubb ma biura wykonawcze w Zurychu,
Nowym Jorku, Londynie, Paryzu i innych
lokalizacjach i zatrudnia ponad 30 000 0s6b na

Chubb European Group SE (CEG) jest spolka publiczng Societas Europaea, zarejestrowang zgodnie z prawem spoélek Unii
Europejskiej. Odpowiedzialno$é czlonkéw zarzadu jest ograniczona. Siedziba CEG znajduje sie we Francji i podlega przepisom
francuskiego kodeksu ubezpieczen. Ryzyko podlegajace pod zakres Europejskiego Obszaru Gospodarczego jest gwarantowane przez
firme CEG, ktéra uzyskala zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci i podlega regulacji francuskiego urzedu Autorité de contrble
prudentiel et de résolution (4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, Francja). Firma zarejestrowana pod numerem:
450 327 374 RCS Nanterre. Siedziba: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. CEG

posiada w pelni optacony kapital akeyjny w wysokos$ci 896 176 662 EUR.

Brytyjski oddziat CEG zostat zarejestrowany w Anglii i Walii. Siedziba: 40 Leadenhall Street, London EC3A 2BJ. Uzyskala
zezwolenie na prowadzenie dzialalnoéci od Prudential Regulation Authority z domniemana zmiennoscia zakresu zezwolenia.
Podlega regulacji Financial Conduct Authority oraz ograniczonej regulacji Prudential Regulation Authority. Informacje na temat
systemu zezwolen tymczasowych, ktory pozwala firmom z siedziba w EOG na prowadzenie dzialalno$ci w Wielkiej Brytanii przez
ograniczony okres czasu w oczekiwaniu na uzyskanie stalego zezwolenia, sa dostepne na stronie internetowej Financial Conduct

Authority (numer rejestru FS 820988).


http://www.chubb.com/uk

	Porady dla podróżnych
	Ważne numery telefonów
	Pomocne wskazówki dotyczące ubezpieczenia
	Szczepienia
	Karty GHIC / EKUZ
	Odstępstwo
	Kampania „Travel Aware”
	Porady dla podróżnych FCDO

	Witamy
	Tabela świadczeń
	Ważne informacje
	Jak zgłosić roszczenie
	Jak anulować polisę
	Warunki ogólne i wyłączenia ogólne
	Osoby objęte ochroną ubezpieczeniową
	Definicje obowiązujące w polisie
	Dzieci
	Podróże objęte ochroną ubezpieczeniową
	Podróże nieobjęte ochroną ubezpieczeniową
	Oferowana przez nas ochrona ubezpieczeniowa
	Kiedy działa ochrona ubezpieczeniowa
	Kiedy ochrona ubezpieczeniowa wygasa automatycznie
	Automatyczne przedłużenie okresu ubezpieczenia
	Zajęcia rekreacyjne i sport
	Ważne informacje

	Opcjonalne rozszerzenie obejmujące sporty zimowe
	WAŻNE INFORMACJE


	Chubb Assistance
	Ratownictwo medyczne i usługi konsultacyjne
	Usługi w zakresie pomocy osobistej

	Sekcja 1 – Anulowanie podróży
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Sekcja 2 - Koszty leczenia i repatriacji
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Warunki szczególne
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Sekcja 3 –  Świadczenie szpitalne
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Sekcja 4 – Opóźnienie podróży / rezygnacja z podróży
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Warunki szczególne
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Sekcja 5 – Spóźnienie na odjazd
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Warunki szczególne
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Sekcja 6 – Skrócenie podróży
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Sekcja 7 – Mienie osobiste i bagaż
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Warunki szczególne
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Sekcja 8 – Sprzęt służbowy
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Warunki szczególne
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Sekcja 9 –  Utrata paszportu / prawa jazdy
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Warunki szczególne
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Sekcja 10 –  Pieniądze osobiste
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Warunki szczególne
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Sekcja 11 –  Nieszczęśliwy wypadek
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Warunki szczególne
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Sekcja 12 – Odpowiedzialność cywilna
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Warunki szczególne
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Sekcja 13 – Koszty ochrony prawnej za granicą
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Warunki szczególne
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Opcjonalne rozszerzenia polisy
	Sekcja 14– Rozszerzenie obejmujące sporty zimowe
	Zakres ochrony ubezpieczeniowej
	Warunki szczególne
	Wyłączenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej

	Wyłączenia ogólne
	Procedura zgłaszania roszczeń
	Zgłaszanie zagubienia, kradzieży lub  uszkodzenia mienia

	Warunki zgłaszania  roszczeń
	Inne ubezpieczenia
	Odzyskiwanie od innych osób wypłat z tytułu roszczeń
	Spełnienie warunków szczególnych
	Przekazywanie danych i dokumentów
	Obowiązek unikania lub minimalizacji roszczeń
	Ochrona mienia
	Subrogacja
	Zabronione czynności
	Uznanie naszych praw
	Bezprawne roszczenia
	Wypłata roszczeń

	Warunki ogólne
	Umowa
	Wybór prawa
	Prawa osób trzecich
	Przestrzeganie wymogów polisy
	Zmiana polisy
	Anulowanie polisy
	Inne podatki lub koszty
	Oświadczenia niezgodne z prawdą  i zatajenia
	Odsetki
	Opłaty bankowe
	Procedury reklamacyjne
	Nasze organy regulacyjne
	System rekompensat w zakresie usług finansowych (Financial Services Compensation Scheme)

	Definicje ogólne
	Zagraniczny/za granicą
	Wypadek, Awaria
	Niekorzystne warunki pogodowe
	Limit wieku
	Każde pojedyncze roszczenie
	Dziecko/dzieci
	Chubb
	Chubb Assistance
	Roszczenie/roszczenia
	Bliski współpracownik
	Rejs
	Skrócić, skrócony, skrócenie
	Lekarz
	W wyniku / wynikający
	Europa
	Udział własny
	Członek najbliższej rodziny
	Ubezpieczona osoba dorosła
	Koszty ochrony prawnej
	Przedstawiciele prawni
	Strata, Szkoda, Straty, Szkody
	Utrata kończyny
	Utrata wzroku
	Pomoc w poruszaniu się, pomoce w poruszaniu się
	Pieniądze
	Rodzic lub opiekun prawny
	Partner
	Okres ubezpieczenia
	Trwałe inwalidztwo
	Trwałe, całkowite inwalidztwo
	Mienie osobiste
	Środek transportu publicznego
	Koszty naprawy i odtworzenia
	Osoba współpodróżująca
	Podróż
	Bez nadzoru
	Zjednoczone Królestwo
	Przedmioty wartościowe
	Wojna
	My – wraz z odmianą
	Sprzęt do uprawiania sportów zimowych
	Ubezpieczony, osoba ubezpieczona – wraz z odmianą

	Kontakt
	Informacje o Chubb

