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Powitanie

Dziekujemy, ze wybrali Panstwo Chubb Travel
Insurance.

Niniejszy dokument stanowi Ogolne warunki ubezpieczenia, ktére wraz z Panstwa certyfikatem
ubezpieczenia oraz informacjami podanymi w trakcie ubiegania sie¢ o zawarcie umowy
ubezpieczenia stanowia umowe ubezpieczenia pomiedzy Pahstwem a mami. Ochrony
ubezpieczeniowej wynikajacej z umowy ubezpieczenia udziela Chubb European Group SE,
spolka grupy Chubb (Chubb/my).

Umowa ubezpieczenia stanowi podstawe do wyplaty §wiadczen zgodnie z Ogélnymi
warunkami ubezpieczenia w przypadku, gdy beda Panhistwo musieli anulowa¢ swoja podroéz
przed jej rozpoczeciem.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje jakichkolwiek uprzednio wystepujacych choréb.

Zobowigzuja sie Panstwo (to jest osoby wskazane w certyfikacie ubezpieczenia) do zaplacenia
uzgodnionej z Chubb skladki. Certyfikat ubezpieczenia oraz niniejsze Ogolne warunki
ubezpieczenia okreslajg wszystkie warunki udzielanej przez nas ochrony ubezpieczeniowe;j.
Przyjmuja Panstwo do wiadomosSci, ze oferujemy ochrone ubezpieczeniowa oraz ustalamy
wysoko$¢ skladki na podstawie informacji, ktére przekazali nam Pafistwo na nasz wniosek,
oraz ze zmiany w zakresie udzielonych przez Panstwa odpowiedzi moga skutkowaé zmiana
warunkoéw ubezpieczenia i/lub zmiang wysokosci skladki.

Powinni Panhstwo dokladnie zapoznac¢ sie z treécig Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia i
certyfikatu ubezpieczenia oraz upewnicé sie, ze s one prawidlowe i odpowiadaja Panistwa
oczekiwaniom. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowo$ci powinni nas
Panstwo o tym niezwlocznie poinformowaé, poniewaz mogloby to mie¢ wplyw na ochrone
ubezpieczeniowa wynikajgca z umowy ubezpieczenia w przypadku zgloszenia roszczenia.
Powinni Panistwo przechowywa¢ powyzsze dokumenty w bezpiecznym miejscu. Jezeli Panistwa
potrzeby dotyczace ubezpieczenia lub jakiekolwiek informacje, ktérych nam Panstwo udzielili,
ulegna zmianie, powinni nas Panstwo o tym powiadomi¢. Zmiana okoliczno$ci, nawet taka,
ktora wydaje sie Panstwu nieistotna, moze mie¢ wplyw na ochrone wynikajacg z umowy
ubezpieczenia. W przypadku kazdej uzgodnionej zmiany uaktualnimy umowe ubezpieczenia i
wystawimy nowy certyfikat ubezpieczenia.
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Tabela $wiadczen

Koszt pI'ZElOtll2 plus maksymalnie

1. Anulowanie podrozy 4.500 NOK za niewykorzystane koszty X
podrozy
2. Skrocenie podrozy do 4.500 NOK v

1 Udziat wlasny w wysoko$ci 450 NOK ma zastosowanie do kazdego rozdzialu dotyczacego $wiadczenia na
osobe, zgodnie z informacja przedstawiona w powyzszej tabeli, przy czym w Rozdziale 1.
2 Koszty przelotu oznaczaja laczny koszt Twojego przelotu podany w potwierdzeniu rezerwacji lotu.

W powyzszej tabeli podano maksymalne kwoty $wiadczenia na osobe ubezpieczona wynikajace z
umowy ubezpieczenia.
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Wazne informacje

Jak zglosi¢ roszczenie

Wskazowki dotyczace sposobu zglaszania
roszczen na podstawie niniejszych
Ogolnych warunkéw ubezpieczenia
przedstawiono na stronie 12.

Jak zakonczy¢ obowigzywanie
umowy ubezpieczenia

Wskazowki dotyczace odstapienia od
umowy ubezpieczenia oraz wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia przedstawiono na
stronie 14 niniejszych Ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia.

Warunki ogblne i wylaczenia ogblne

Do wszystkich rozdzialow niniejszych
Ogolnych warunkow ubezpieczenia majg
zastosowanie okre$lone warunki i
wylaczenia opisane szczegblowo na stronach
10 - 111 14 - 15 niniejszych Ogoélnych
warunkéw ubezpieczenia.

Osoby objete ochrong
ubezpieczeniowa

Wszystkie osoby ubezpieczone na
podstawie umowy ubezpieczenia musza:

1.  mieszkaé na stale w Norwegii oraz
przebywaé w Norwegii w chwili
wykupywania polisy ubezpieczeniowej;
oraz

2. mie¢ nie wiecej niz 64 lata w chwili
wykupywania polisy ubezpieczeniowe;j.

Definicje obowigzujace w niniejszych
Ogo6lnych warunkach ubezpieczenia

Niektore wskazane wyrazenia uzyte w
niniejszej Ogolnych warunkach
ubezpieczenia majg okreslone znaczenie.
Zachowuja one to znaczenie, ilekroé zostaly
uzyte w Ogolnych warunkach ubezpieczenia
oraz zaznaczone pogrubiona czcionka.
Wszystkie definicje maja zastosowanie do
niniejszych Ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia jako calo$ci oraz sa podane na
stronach 16 - 17 Ogélnych warunkow
ubezpieczenia.

Podroze objete ochrong
ubezpieczeniowa

Rodzaj programu ubezpieczenia, jaki
wybrales, tj. Podr6z w obie strony lub
Podr6z w jedna strone, jest okreSlony w
certyfikacie ubezpieczenia.
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1. Podréz w obie strony
Podroéze za granice w okresie
ubezpieczenia realizowana w caloéci
w granicach obszaru podrozy
okreslonego w certyfikacie
ubezpieczenia.

2. Podro6z w jedng strone
Podroéz za granice w okresie
ubezpieczenia realizowana w caloSci
w granicach obszaru podrozy
okreslonego w certyfikacie
ubezpieczenia, , lecz nie ma okreslonej
daty powrotu.

Podrdze nieobjete ochrong
ubezpieczeniowa

Nie ubezpieczamy zadnych podrézy:

) ktore wiaza sie z jakakolwiek praca
fizyczna;

. na ktore udajesz sie gltownie w celu
uprawiania sportow zimowych;

e  wramach ktérych odbedziesz rejs;

) na ktore udajesz sie w szczeg6lnosci w
celu skorzystania z ustug medycznych,
stomatologicznych lub chirurgii
estetycznej;

e  wsytuacji, gdy ich odbycie odradza Ci
lekarz lub rozpoznano u Ciebie
$miertelna chorobe w fazie
terminalnej;

. w przypadku ktorych, w dniu
dokonania rezerwacji (lub rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, o ile nastapi
to p6zniej) Ty lub osoba
wspélpodroézujaca macie
$wiadomo$¢ okolicznoéci, ktéra moze
by¢ przyczyna anulowania lub
skrocenia podrozy, lub co do ktoérej
mozna zasadnie oczekiwaé, ze bedzie
skutkowa¢ roszczeniem na
podstawie umowy ubezpieczenia;

e  wramach ktérych realizowana bedzie
podréz do miejse, do ktorych
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
odradza ,wszelkich podro6zy”. Jezeli nie
jeste$ pewien, czy dla miejsca
docelowego Twaojej podrozy wydano
ostrzezenie, sprawdz to na stronie
www.regjeringen.no/no/tema/utenrik
ssaker/reiseinformasjon/velg-reiserad

Oferowana przez nas ochrona
ubezpieczeniowa

Maksymalna kwota, jaka wyplacimy na
podstawie kazdego majacego zastosowanie


http://www.regjeringen.no/no/tema/utenrikssaker/reiseinformasjon/velg-reiserad
http://www.regjeringen.no/no/tema/utenrikssaker/reiseinformasjon/velg-reiserad

w danej sytuacji rozdzialu, podana jest w
Tabeli §wiadczen na stronie 4 niniejszych
Ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia.

Kiedy dziala ochrona
ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa od
anulowania podrézy wynikajaca z
rozdzialu 1 rozpoczyna sie z chwila
dokonania rezerwacji podroézy albo
od daty i godziny rozpoczecia
wskazanej w certyfikacie
ubezpieczenia, w zaleznosci od tego, co
nastepuje p6Zzniej. Ochrona wygasa z
chwila rozpoczecia Twojej podrozy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca
ze wszystkich pozostaltych rozdzialow
obowigzuje przez okres podrozy
majacej miejsce w okresie
ubezpieczenia.

Kiedy ochrona ubezpieczeniowa
wygasa automatycznie

1. Podro6z w obie strony
Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie w
caloéci z uplywem okresu
ubezpieczenia.

2.  Podrézwjedna strone
Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie w
calo$ci po uplywie 24 godziny od chwili
rozpoczecia podrozy.
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Automatyczne przedluzenie okresu
ubezpieczenia

Jezeli nie bedziesz mégl wroci¢ do domu z
podrozy przed wygasnieciem ochrony
ubezpieczeniowej, umowa ubezpieczenia
zostanie automatycznie przedtuzona bez
dodatkowej oplaty o okres:

do 14 dni, jezeli $rodek transportu

publicznego, na ktéry

zarezerwowany bedzie Twaj bilet,
sp6Zni sie nieoczekiwanie lub zostanie
odwolany, badz tez jezeli jego trasa
zostanie skrécona w wyniku
niekorzystnych warunkow
pogodowych, akcji protestacyjnych
lub awarii mechanicznych; lub

do 30 dni (lub o dtuzszy okres

uzgodniony przez nas na piSmie przed

wygaénieciem automatycznego okresu
przedtuzenia), jezeli nie bedziesz mogt
wr6ci¢ do domu w wyniku:

- obrazen ciala, jakich doznales,
choroby, na ktéra zachorowales$
lub kwarantanny, ktéra zostale$
objety w czasie podrézy;

- koniecznoéci pozostania za rada
lekarza z inng osoba
ubezpieczona wskazang w
Twoim certyfikacie
ubezpieczenia, ktéra doznala
obrazen ciala, zachorowala lub
zostala objeta kwarantanng w
czasie podrozy.



Rozdzial 1 — Anulowanie podrézy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zwrocimy Ci niewykorzystane przez Ciebie
koszty podrézy lub zakwaterowania do
kwoty okreslonej w Tabeli §wiadczen (w tym
koszty wycieczek zarezerwowanych i
oplaconych przed rozpoczeciem podrézy),
ktore poniostes lub zobowigzales sie ponieéc
i ktérych nie mozna odzyskaé z innego
zrodla, w przypadku gdy koniecznoéé
anulowania podrézy nastapi w wyniku:

1. nastepujacych okolicznosci
dotyczacych Ciebie lub osoby
wspoélpodroézujacej
A. $mier¢; lub
B. powazne obrazenia ciala; lub
C. naglalub powazna choroba; lub
D. powiklania ciazy —jezeli zwigzane
z nimi koszty zostaly poniesione
w sytuacji spowodowanej
powiklaniami (zdiagnozowanymi
przez lekarza specjaliste
poloznika) i wymagajacej pilnej
pomocy medycznej; lub

E. przymusowakwarantanna na
polecenie lekarza
prowadzacego;

pod warunkiem potwierdzenia przez

lekarza prowadzacego, ze anulowanie

podrozy jest konieczne ze wzgledow

medycznych;

2. nastepujacych okolicznosci
dotyczacych czlonka Twojej
najblizszej rodziny lub Twojego
bliskiego wspolpracownika lub
czlonka najblizszej rodziny lub
bliskiego wspolpracownika osoby
wspoélpodrézujacej, badz tez osoby,
u ktorej zaplanowale$ pobyt w czasie
podroézy:

A. $mier¢; lub

B. powazne obrazenia ciala; lub

C. naglalub powazna choroba; lub

D. powiklania ciazy - jezeli zwiazane
z nimi koszty powstaly w sytuacji
spowodowanej powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez lekarza
specjaliste potoznika) i
wymagajacej pilnej pomocy
medycznej;

pod warunkiem potwierdzenia przez

lekarza prowadzacego, ze anulowanie

podroézy nastapilo z powyzszych

przyczyn;
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zadania policji, aby$ Ty lub osoba
wspolpodroézujaca stawila sie lub
pozostawala obecna w nastepstwie
kradziezy z wlamaniem lub proby
kradziezy z wlamaniem do Twojego
lub jej domu;

powaznych szkéd spowodowanych w
Twoim domu lub domu osoby
wspolpodrézujacej przez pozar,
burze lub pow6dz, pod warunkiem ze
szkoda miala miejsce w ciggu 7 dni
bezposrednio poprzedzajacych
rozpoczecie Twojej podrozy;

obowigzkowego uczestnictwa w
rozprawie sadowej w charakterze
lawnika lub wezwania do stawienia sie
w sadzie przez Ciebie lub osobe
wspoélpodrozujaca;

zwolnienia z pracy Ciebie lub osoby
wpolpodrozujacej oraz
zarejestrowania sie jako osoby
bezrobotne;.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg
objete:

Roszczenia zgloszone w wyniku

A. wystepujacej uprzednio choroby
osoby, od ktérej Twoja podroéz
zalezy, ktora to choroba zostala
zdiagnozowana, byla leczona lub
wymagala hospitalizacji chorego
lub jego leczenia
ambulatoryjnego w dowolnym
czasie przed dokonaniem
rezerwacji Twojej podrézy (lub
przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, jezeli mialo to
miejsce pdzniej) i ktbra mogla
skutkowaé konieczno$cia
anulowania przez Ciebie
podroézy;

B. wykonywania obowigzkow
lawnika badZ wezwania do
stawienia sie w sadzie, jezeli Ty
lub osoba wspélpodrézujaca
zostali$cie powolani na bieglego
lub gdy wymog stawiennictwa w
sadzie jest wpisany w charakter
waszego zawodu;

C. zwolnienia z pracy, w przypadku
gdy Ty lub osoba
wspolpodroézujaca:



i)  wczasie dokonywania
rezerwacji podrozy
pozostawaliécie bez pracy
lub wiedzieliscie, ze mozecie
straci¢ prace;

ii)  dobrowolnie zwolnicie sie z
pracy lub zostaniecie
zwolnieni z pracy w wyniku
niewla$ciwego
postepowania lub w wyniku
zlozenia wypowiedzenia;

iii) jesteScie osobami
samozatrudnionymi lub
Swiadczycie ustugi na
zlecenie;

D. jakiejkolwiek niekorzystnej
sytuacji finansowej bedacej
przyczyna anulowania przez
Ciebie podroézy, z wyjatkiem
powodéw wymienionych w czeéci
zatytulowanej ,,Zakres ochrony
ubezpieczeniowej”;

E. podjecia przez Ciebie lub
osobe wspolpodroézujaca
decyzji o rezygnacji z podrozy,
chyba ze powdd tej decyzji jest
podany w czesci zatytulowanej
,Zakres ochrony
ubezpieczeniowej”;

F. nieuzyskania paszportu, wizy lub
pozwolenia na Twoja podroz;

Wszelkie straty, oplaty i koszty

powstale w wyniku:

A. opOznienia w zawiadomieniu
touroperatora, biura podrozy,
przewoznika lub dostawcy ustug
zakwaterowania, wymaganym do
anulowania rezerwacji;

B. zakaz6éw wydanych przezrzad
dowolnego kraju;

Wszelkie oplaty i wydatki pokrywane
lub rozliczane z wykorzystaniem
dowolnych kuponéw lub punktow
promocyjnych, w systemie timeshare,
holiday property bond lub punktow
wypoczynkowych, oraz kazde
roszczenie dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztéw utrzymania lub
oplat za zamiane zwigzanych z
uzgodnieniami przyjetymi w ramach
systemow timeshare lub podobnych
systeméw;

NO-CXo005

Rozdzial 2 — Skrocenie
podrozy

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
Wyplacimy:

A. niewykorzystane koszty
zakwaterowania (w tym koszty
wycieczek zarezerwowanych i
oplaconych przed podroéza, ktore
poniosles lub zobowiazales$ sie ponies¢ i
ktérych nie mozna odzyskaé z innego
zrodla; oraz

B. uzasadnione dodatkowe niezbedne
koszty podrozy i zakwaterowania
(wylacznie pokéj) poniesione w zwigzku
z Twoim powrotem do domu w
Norwegii,

do wysokosci okreslonej w Tabeli $wiadczen,
jezeli podroz bedzie musiala byc
skrécona w wyniku:

1. nastepujacych okolicznosci
dotyczacych Ciebie lub osoby
wspolpodrozujacej:

A. $mier¢; lub

B. powazne obrazenia ciala; lub

C. naglalub powazna choroba; lub

D. powiklania ciazy —jezeli zwigzane
z nimi koszty powstaly w sytuacji
spowodowanej powiklaniami
(zdiagnozowanymi przez lekarza
specjaliste potoznika) i
wymagajacej pilnej pomocy
medycznej; lub

E. przymusowa kwarantanna na
polecenie lekarza
prowadzacego;

pod warunkiem, ze lekarz prowadzacy

potwierdzi, ze skrécenie podrozy jest

konieczne ze wzgled6w medycznych;

2. nastepujacych okolicznoSci
dotyczacych czlonka Twojej
najblizszej rodziny lub bliskiego
wspolpracownika lub czlonka
najblizszej rodziny lub bliskiego
wspolpracownika osoby
wspolpodrézujacej, badz tez osoby,
u ktoérej zaplanowale$ pobyt w czasie
podrézy:

A. S$mier¢; lub

B. powazne obrazenia ciala; lub

C. naglalub powazna choroba; lub

D. powiklania cigzy —jezeli zwigzane
z nimi koszty zostaly poniesione
w sytuacji spowodowanej



powiklaniami (zdiagnozowanymi
przez wykwalifikowanego
lekarza specjalizujacego sie w
poloznictwie) i wymagajacej
pilnej pomocy medycznej; lub
pod warunkiem ze lekarz prowadzacy
potwierdzi, ze skrécenie podrozy jest
konieczne ze wzgledow medycznych;

3. zadania policji, abys ty lub osoba
wspolpodrézujaca stawila sie lub
pozostawala obecna w nastepstwie
kradziezy z wlamaniem lub préby
kradziezy z wlamaniem do Twojego
lub jej domu;

4. powaznych szkdd spowodowanych w
Twoim domu lub domu osoby
wspolpodroézujacej przez pozar,
burze lub pow6dz, pod warunkiem ze
szkoda miala miejsce po rozpoczeciu
Twojej podrozy.

Wylaczenia z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

1.  Roszczenia zgloszone w wyniku

A. wystepujacej uprzednio choroby
osoby, od ktérej Twoja podroz
zalezy, ktora to choroba zostala
zdiagnozowana, byla leczona lub
wymagala hospitalizacji chorego
lub jego leczenia
ambulatoryjnego w dowolnym
czasie przed dokonaniem
rezerwacji Twojej podrozy (lub
przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, jezeli nastapilo
to p6zniej) i ktéra mogta
skutkowa¢ konieczno$cia
skrocenia Twojej podrozy;
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B. jakiejkolwiek niekorzystnej
sytuacji finansowej bedacej
przyczyna skrécenia przez
Ciebie podrozy;

C. decyzji podjetej przez Ciebie lub
osobe wspélpodrézujaca, ze
nie chcecie kontynuowaé
podrozy.

Wszelkie straty, oplaty lub koszty

powstalte w wyniku:

A. opdznienia w zawiadomieniu
touroperatora, biura podroézy,
przewoznika lub dostawcy uslug
zakwaterowania o konieczno$ci
skroécenia rezerwacji;

B. zakazéw wydanych przezrzad
dowolnego kraju.

Wszelkie oplaty i wydatki pokrywane
lub rozliczane z wykorzystaniem
jakichkolwiek kuponéw lub punktéow
promocyjnych, w systemie timeshare,
holiday property bond lub punktow
wypoczynkowych oraz kazde
roszczenie dotyczace oplat za
zarzadzanie, kosztow utrzymania lub
oplat za zamiane zwigzanych z
uzgodnieniami przyjetymi w ramach
systemoéw timeshare lub podobnych
systemow.

Wszelkie koszty zakwaterowania i
podrozy, w przypadku gdy
wykorzystany transport lub
zakwaterowanie maja standard wyzszy
niz standard podroézy.

Udzial wlasny.



Wylaczenia ogblne

Wylaczenia ochrony ubezpieczeniowe;j
majace zastosowanie do wszystkich
rozdzialow niniejszych Ogoblnych warunkow
ubezpieczenia.

Nie dokonamy wyplaty z tytulu roszczen,
jezeli mogloby to skutkowaé naruszeniem
przez nas rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych, sankcji handlowych lub
gospodarczych badz tez innych przepisow
prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego
Krolestwa, Norwegii lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

Ponizsze postanowienie stosuje sie
wylacznie do osb6b podlegajacych jurysdykeji
Stanéw Zjednoczonych: ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie podroézy
na/przez Kube i podrdzy z Kuby bedzie
obowiagzywaé wylacznie w przypadku
uzyskania ogolnego lub szczegbélnego
pozwolenia OFAC (Urzedu Kontroli
Aktywow Zagranicznych Departamentu
Skarbu Stan6w Zjednoczonych) na podréz
osoby podlegajacej jurysdykeji Stanow
Zjednoczonych. W odniesieniu do roszczen
zglaszanych przez osobe podlegajaca
jurysdykcji Stanéw Zjednoczonych w
zwiazku z podréza na Kube bedziemy
wymagac zlozenia, wraz z roszczeniem,
potwierdzenia uzyskania pozwolenia OFAC.
Uznaje sie, ze osoba podlegajaca jurysdykcji
Stan6éw Zjednoczonych jest kazda osoba
fizyczna, niezaleznie od tego, gdzie sie
znajduje, ktora jest obywatelem Stanoéw
Zjednoczonych lub posiada miejsce stalego
pobytu na terenie Stanach Zjednoczonych
(w tym posiadacze zielonej karty), a takze
kazda spotka kapitalowa, spotka osobowa,
stowarzyszenie lub inna organizacja,
niezaleznie od miejsca utworzenia lub
prowadzenia dzialalnoéci, ktora stanowi
wlasno$¢ takich osob lub jest przez nie
kontrolowana.

W celu wyjasénienia kwestii ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie umowy
ubezpieczenia w zakresie podrozy do krajow,
ktore moga by¢ przedmiotem rezolucji ONZ,
sankcji handlowych lub gospodarczych lub
innych przepiséw prawa Unii Europejskiej,
Zjednoczonego Krolestwa, Norwegii lub
Stan6w Zjednoczonych Ameryki,
powinienes$ skontaktowac sie z nami pod
numerem +47 24 05 51 13.

Nie bedziemy zobowiazani do dokonania
wyplaty na podstawie umowy ubezpieczenia
w nastepujacych przypadkach:
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Osoby objete ochrona
ubezpieczeniowa

W przypadku gdy nie spelniasz
kryteriow wskazanych w czesci
zatytulowanej ,Wazne informacje” na
stronie 5 niniejszych Ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia.

Dzieci podroézujace bez opieki
Jeste$ dzieckiem podrozujacym bez
doroslej osoby ubezpieczonej
wskazanej w certyfikacie ubezpieczenia
lub dzieckiem, dla ktorego podro6z
zostala zarezerwowana bez takiej
osoby.

Podroéze nieobjete ochrona
ubezpieczeniowa

Podroz opisana jest w czesci
zatytulowanej ,Podréze nieobjete
ochrong ubezpieczeniowa” na stronie 5
niniejszych Ogdlnych warunkow
ubezpieczenia.

W przypadku roszczen

wynikajacych z nastepujacych

okolicznosci:

A. nieprzyjecie lekulub
niepodjecie leczenia
- osoba ubezpieczona
zdecydowala sie nie przyjmowac
leku lub nie poddac sie innemu
leczeniu przepisanemu lub
zaleconemu przez lekarza;

B. choroba tropikalna w
przypadku braku szczepienia

- choroba tropikalna, przeciwko
kt6rej osoba ubezpieczona nie
zostala zaszczepiona lub nie
przyjela leku zalecanego przez
Instytut Zdrowia Publicznego
Norwegii lub leku wymaganego
przez wladze odwiedzanego
kraju, chyba ze posiada pisemne
potwierdzenie od lekarza, ze nie
powinna by¢ zaszczepiona lub nie
powinna przyjmowac leku ze
wzgledéw zdrowotnych;

C. stanlekowy lub fobia

- stan lekowy lub fobia, na ktéra
osoba ubezpieczona cierpi w
zwigzku z podrézami;

D. waluta
- wymiana waluty, w tym miedzy
innymi utrata wartoSci lub oplaty
z tytulu wymiany walut;
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G.
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niezgodne z prawem
dzialania

- popelnienie przez Ciebie
dzialania niezgodnego z prawem;
alkohol/narkotyki

i)  alkohol
- spozycie przez Ciebie
nadmiernej ilo$ci alkoholu,
naduzywanie alkoholu lub
uzaleznienie od alkoholu.
Nie oczekujemy, ze bedziesz
unika¢ alkoholu podczas
podrézy, jednak nie
pokryjemy zadnych
roszczen wynikajacych ze
spozycia przez Ciebie
alkoholu w iloéci
prowadzacej do powaznego
zaburzenia zdolno$ci oceny
sytuacji, skutkujacego
konieczno$cia zgloszenia
przez Ciebie roszczenia
(na przyklad, dowolna
opinia lekarska lub dowody
wskazujace na nadmierne
spozycie alkoholu, ktore w
opinii lekarza
spowodowalo obrazenia
ciala lub przyczynito sie do
ich powstania);

ii)  narkotyki
- zazywanie przez Ciebie
narkotykéw z naruszeniem
przepisdéw prawa
obowiazujacych wkraju, do
ktorego podrozujesz, badz
tez uzaleznienie od lekow
lub znajdowanie sie pod
wplywem lekoéw
nieprzepisanych przez
lekarza, zaklasyfikowanych
jako legalna substancja
psychoaktywna w kraju, do
ktorego podrozujesz, badz
tez naduzywanie takich
lek6w lub substancji;

samobdjstwo/samookalecze

nia

i)  Twaoje samobodjstwo, proba
samobobjcza lub umyslne

samookaleczenie,
niezaleznie od stanu
Twojego zdrowia
psychicznego; lub
ii)  niepotrzebne narazenie sie
przez Ciebie na
niebezpieczenstwo badz tez
dzialanie wbrew widocznym
sygnalom ostrzegawczym, z
wyjatkiem préby ratowania
zycia ludzkiego;
promieniowanie
i)  promieniowanie jonizujace
lub skazenie radioaktywne,
ktorego Zrodlem jest paliwo
jadrowe lub odpady
radioaktywne powstale ze
spalania paliwa jadrowego;
Iub
ii) promieniotwdrcze,
toksyczne, wybuchowe lub
inne niebezpieczne
wladciwosci jakiejkolwiek
wybuchowej instalacji
jadrowej lub skladnika
jadrowego takiej instalacji;
fale dzwiekowe
- fale ci$nieniowe pochodzgce ze
statkéw powietrznych i innych
urzadzen powietrznych
przemieszczajacych sie z
predkoscia dzwiekowa lub
naddzwiekowa;
wojna
- wojna lub dzialania wojenne,
niezaleznie od tego, czy wojna
zostala wypowiedziana, czy tez
nie;
utrata plynnosci finansowej
- utrata ptynnosci finansowej
przez touroperatora, biuro
podrozy, przewoznika, podmiot
$wiadczgcy ushugi
zakwaterowania, agenta
sprzedazy biletoéw lub operatora
wycieczek.
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Procedura zglaszania
roszczen

Warunki majace zastosowanie do wszelkich
roszczen na podstawie umowy
ubezpieczenia.

Powiniene$ niezwlocznie powiadomi¢ nas o
kazdym zdarzeniu, ktére moze by¢ podstawa
roszczenia. Powiadomienie powiniene$
przekaza¢ telefonicznie lub poczta
elektroniczna mozliwie jak najszybciej, w
ciggu 30 dni od powziecia odpowiedniej
informacji.

Jezeli nie jeste$ w stanie samodzielnie
przestaé zawiadomienia, moze zrobié to
Twaj osobisty przedstawiciel.

Mozna sie z nami skontaktowaé pod
adresem:

E-mail: travelinsurance@crawco.no
Tel: +47 24 05 5113

Skorzystaj z Portalu o§wiadczen,
ktory znajduje sie tutaj.

Warunki zglaszania
roszczen

Inne ubezpieczenie

Jezeli w chwili wystapienia zdarzenia, ktére
skutkuje roszczeniem na podstawie
umowy ubezpieczenia, bedzie istnie¢ inne
ubezpieczenie obejmujace ten sam wydatek,
mamy prawo skontaktowac sie z
ubezpieczycielem z wnioskiem o udziat w
pokryciu roszczenia. Wyplacimy wowczas
wylacznie przypadajgca na nas
proporcjonalng czeé¢ Swiadczenia.

Dochodzenie naszych roszczen od
0so6b trzecich

Mamy prawo przejac i prowadzi¢ w Twoim
imieniu obrone lub zawrze¢ ugode w
dowolnym postepowaniu sagdowym.
Mozemy roéwniez wszczaé postepowanie na
wlasny koszt i na nasza rzecz, lecz w
Twoim imieniu, w celu uzyskania zwrotu
kwoty wyplaconej przez nas na podstawie
niniejszych Ogoblnych warunkéw
ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej.

Spelienie warunkow szczegblnych

Powiniene$ stosowa¢ sie do warunkow
szczego6lnych okreslonych w odpowiednim
rozdziale niniejszych Ogoélnych warunkéw
ubezpieczenia.
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Przekazywanie danych i dokumentow

Powiniene$ przekazywaé¢ nam na Twoj
wlasny koszt wszelkie zagdane przez nas
informacje, dowody i potwierdzenia, w tym
za$wiadczenia lekarskie podpisane przez
lekarza, raporty policyjne oraz inne

raporty.

Obowigzek unikania lub
minimalizacji roszczen

Zaréwno Ty sam, jak i kazda osoba
ubezpieczona, powinniscie dotozyc
uzasadnionych staranh w celu zabezpieczenia
sie przed utrata, szkoda, wypadkiem,
obrazeniami ciala lub choroba w taki
sposob, jak gdybys nie byt ubezpieczony.

Przesylanie nam dokumentéw
prawnych

Powiniene$ przekazywaé nam oryginaly
wszelkich pism, nakazéw, wezwan, pism
procesowych lub innej korespondencji
otrzymanej w zwigzku z roszczeniem
niezwlocznie po ich otrzymaniu i bez
wystosowania na nie odpowiedzi.

Subrogacja

Mozemy wszczac postepowanie w Twoim
imieniu w celu odzyskania wyplaconego
odszkodowania lub zabezpieczenia
udzielonego z tytulu straty, szkody lub
kosztow objetych zakresem niniejszego
ubezpieczenia. Nie bedziesz zobowiazany do
zaplaty jakichkolwiek kwot z tytulu takiego
postepowania, bedziemy jednak mieli prawo
zatrzymac cze$é lub calosé kazdej
odzyskanej kwoty.

Uznanie naszych praw

Zaréwno Ty, jak i kazda osoba
ubezpieczona, powinniscie mie¢
Swiadomo$¢ naszego prawo do:

1.  rozliczania wszelkich roszczen w
koronach norweskich;

2. uzyskania w ciagu 30 dni zwrotu
wszelkich kosztow lub wydatkow, ktore
nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa
na podstawie umowy ubezpieczenia, a
ktore zostaly zaplacone przez nas na
Twoja rzecz;

3.  uzyskania na Twoj koszt
odpowiednich oryginalnych
za$wiadczen lekarskich, w przypadku
gdy bedg one wymagane przed
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dokonaniem wyplaty z tytulu
roszczenia;

4. zadania przeprowadzenia badan
lekarskich oraz domagania sie badania
po$miertnego, jezeli prawo zezwala
nam na wnioskowanie o takie
badanie, na nasz koszt.

Nieuczciwe roszczenia

Nie wyplacimy $§wiadczenia w przypadku
nieuczciwego roszczenia. Ponadto, w
przypadku zgloszenia przez Ciebie
nieuczciwego roszczenia mamy prawo
uchyli¢ Twoja ochrone ubezpieczeniowa.

Wyplata §wiadczen

Jezeli masz ukonczone 18 lat, kwote
roszczenia wyplacimy Tobie, a
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otrzymanie przez Ciebie platnosci
skutkowa¢é bedzie calkowitym zwolnieniem
nas z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytulu
roszczenia.

Jezeli nie masz ukonczonych 18 lat i jeste$
objety ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie umowy ubezpieczenia jako
partner osoby ubezpieczonej, kwote
roszczenia wyplacimy Twojemu
partnerowi na Twoja rzecz. We
wszystkich pozostalych przypadkach kwote
naleznego Swiadczenia wyplacimy
Twojemu rodzicowi lub opiekunowi

prawnemu na Twoja rzecz. Potwierdzenie

otrzymania platnosci przez Twojego
partnera, rodzica lub opiekuna
prawnego skutkowa¢ bedzie catkowitym
zwolnieniem nas z wszelkiej
odpowiedzialnoéci z tytulu roszczenia.
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Warunki ogolne

Warunki majace zastosowanie do wszystkich
rozdzialow niniejszych Ogblnych warunkow
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia

Niniejsze Ogoélne warunki ubezpieczenia,
certyfikat ubezpieczenia oraz wszelkie
informacje zawarte w Twoim wniosku beda
interpretowane jako jedna umowa
ubezpieczenia.

Wybor prawa

Umowa ubezpieczenia podlega prawu
norweskiemu i zgodnie z tym prawem nalezy
dokonywac¢ jej interpretacji. Wlasciwo$¢ do
rozstrzygania spor6w maja wylacznie sady
norweskie. Wszelka komunikacja zwigzana z
umowg ubezpieczenia bedzie odbywac sie w
jezyku angielskim.

Przestrzeganie wymogow umowy
ubezpieczenia

Powinienes$ postepowaé (w stosownych
przypadkach dotyczy to takze Twoich
przedstawicieli) zgodnie ze wszystkimi
obowigzujacymi warunkami okre$lonymi w
niniejszych Ogdlnych warunkach
ubezpieczenia. W przypadku niedopelnienia
przez Ciebie tego obowiazku, pokryjemy
wylacznie czeéc roszczenia, ktore
byliby$my zobowiazani wyplacié¢, gdybys w
pelni przestrzegal wymogéw przewidzianych
w niniejszych Ogdlnych warunkach
ubezpieczenia.

Zmiana umowy ubezpieczenia

5. Zmiana umowy ubezpieczenia na
Twadj wniosek

Jezeli jakiekolwiek informacje, ktore
nam przekazale$, ulegng zmianie,
powiniene$ skontaktowa¢ sie z nami
telefonicznie (wysylajac na nasze
zadanie rowniez potwierdzenie na
piSmie), poczta elektroniczng lub
listownie.

6. Zmiana umowy ubezpieczenia na nasz
wniosek

Zastrzegamy sobie prawo do
wprowadzania zmian lub uzupelien
do niniejszych Ogo6lnych warunkéw
ubezpieczenia z przyczyn prawnych lub
regulacyjnych, jak réwniez w celu
uwzglednienia nowych wytycznych
branzowych i kodekséw postepowania.
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W takim przypadku poinformujemy
Cie o tym szczegblowo na piSmie co
najmniej na 30 dni przed
wprowadzeniem zmian. Bedziesz mial
wowcezas mozliwo$é¢ kontynuowania
lub zakonczenia umowy ubezpieczenia.

Wszelkie zmiany dokonane w Twojej
umowie ubezpieczenia obowigzywaé od
dnia, w ktorym wydamy Ci certyfikat
ubezpieczenia.

Jezeli dokonamy w Twojej umowie
ubezpieczenia zmiany, w wyniku ktorej
wyrazisz cheé zakonczenia umowy
ubezpieczenia, zwrécimy Ci proporcjonalna
cze$¢ kwoty skladki, o ile nie zglosile$
roszczenia na podstawie umowy
ubezpieczenia, w ktorym to przypadku nie
bedzie ci nalezny zwrot zadnej kwoty.

Zakonczenie umowy ubezpieczenia

1. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
przez Ciebie

Prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 14 dni

Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny umowa
ubezpieczenia nie spelnia Twoich
oczekiwan, mozesz skontaktowac sie z
nami w ciggu 14 dni od otrzymania
umowy ubezpieczenia i certyfikatu
ubezpieczenia, a wowczas anulujemy
umowe ubezpieczenia. W takim
przypadku ochrona ubezpieczeniowa
udzielona na podstawie umowy
ubezpieczenia uznana zostanie za
niebyla, a my zwr6cimy wplacone przez
Ciebie skladki, o ile nie odbytes$ do tego
czasu zadnych podro6zy oraz nie mialo
miejsce zgloszenie roszczenia lub
wyplata §wiadczenia z jego tytulu.

Nasze dane teleadresowe:

Email: travelinsurance@crawco.no
Tel: +47 24 05 51 13

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
przez nas

Mamy prawo rozwiaza¢ umowe
ubezpieczenia za pisemnym
wypowiedzeniem przekazanym ci z 30-
dniowym wyprzedzeniem.
Wypowiedzenie przez nas umowy
ubezpieczenia moze nastapié wylacznie
z waznej przyczyny. Do waznych
przyczyn wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia zalicza sie usilowanie
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oszustwa lub faktyczne oszustwo, jak
réwniez sytuacje, w ktorej wlasciwy
organ administracji publicznej, sad lub
organ Scigania nakaze lub poleci nam
rozwigzanie umowy ubezpieczenia. W
przypadku rozwigzania przez nas
umowy ubezpieczenia otrzymasz od
nas zwrot skladki ubezpieczeniowej za
okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, o ile w biezacym
okresie ubezpieczenia nie
wystapiles$ z roszczeniem na
podstawie umowy ubezpieczenia.

Inne podatki i koszty

Mamy obowigzek poinformowa¢ Cie o
istnieniu innych ewentualnym podatkéw lub
kosztow, ktoére nie sg nakladane lub
pobierane przez nas.

Niezgodne z prawda o§wiadczenia i
zatajenie informacji

Powiniene$ dotozy¢ uzasadnionych staran w
celu zapewnienia, by wszystkie informacje
przekazane nam w procesie ubiegania sie o
zawarcie umowy ubezpieczenia, w
»,O$wiadczeniu”, droga korespondencyjna,
telefonicznie, w formularzach roszczen oraz
w pozostalych dokumentach byly zgodne z
prawda, kompletne i dokladne.
Informujemy, ze przekazanie
niekompletnych, niezgodnych z prawda lub
wprowadzajacych w blad informacji moze
mie¢ wplyw na waznos¢ umowy
ubezpieczenia oraz spowodowaé
niewyplacenie caloSci lub czeséci
roszczenia. Przyjmujesz do wiadomosci, ze
zaoferowaliémy Ci ochrone
ubezpieczeniowa oraz obliczyliSmy
wysoko$¢ skladki ubezpieczeniowej na
podstawie informacji, ktéore nam
przekazale$ na nasz wniosek, oraz ze kazda
zmiana w zakresie udzielonych odpowiedzi
moze skutkowa¢ zmiang warunkéw umowy
ubezpieczenia lub zmiang wysokosci sktadki

Odsetki

0Od zadnej kwoty wyplacanej przez nas na
podstawie umowy ubezpieczenia nie beda
naliczane odsetki, chyba ze dopuscili$émy sie
bezzasadnego opdznienia w dokonaniu
platnoéci po otrzymaniu wszystkich
wymaganych zaswiadczen, informacji i
dowodoéw niezbednych do wykazania
zasadnoSci roszczenia. W przypadku gdy
bedziemy zobowigzani do zaplaty odsetek,
beda one naliczane wylacznie od daty
ostatecznego otrzymania takich
dokumentdw, informacji lub dowodow.
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Oplaty bankowe

Nie jeste$my zobowiazani do uiszczania
ewentualnych oplat pobieranych przez
Twdj bank w odniesieniu do transakeji
dokonywanych w zwigzku z roszczeniem.

Procedury reklamacyjne

Zalezy nam na $wiadczeniu ustug wysokiej
jakosci, ktéra chcemy utrzymac w kazdym
czasie. Jezeli nie jeste$ z niej zadowolony,
skontaktuj sie z nami, podajac dane swojej
umowy ubezpieczenia, aby umozliwi¢ nam
jak najszybsze rozpatrzenie reklamacji.

Jezeli Twoja reklamacja bedzie dotyczyc
sprzedazy Twojej polisy lub obshlugi klienta
badz sposobu obstugi Twojego
roszczenia, prosimy o kontakt pod
adresem:

Tel: +47 24 05 51 13
E-mail: travelinsurance@crawco.no

Mozesz zwrocic¢ sie do Rady ds. Zazalen na
Instytucje Finansowe o porade lub
rekomendacje w sprawie roszczenia
ubezpieczeniowego. Jest to ustuga bezplatna
Dane kontaktowe sa nastepujace:

Rada ds. Zazalen na Instytucje Finansowe
PB 53 Skoyen

0212, Oslo

Tel: +47 23 13 19 60

E-mail: post@finkn.no

www.finkn.no

Europejska platforma internetowego
rozstrzygania sporow

Jezeli zawarle$ z nami umowe
ubezpieczenia za po$rednictwem Internetu
lub innych §rodkéw elektronicznych oraz nie
byle$ w stanie skontaktowa¢ sie z nami
bezposrednio ani poprzez Rade ds. Zazalen
na Instytucje Finansowe, mozesz
zarejestrowac swojg reklamacje za
posrednictwem europejskiej platformy
internetowego systemu rozstrzygania
sporow:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Twoja reklamacja zostanie przekierowana
do Rady ds. Zazalen na Instytucje
Finansowe oraz do nas w celu jej
rozstrzygniecia. W takim przypadku moze
ona do nas dotrzec¢ z niewielkim
opOznieniem.
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Definicje ogolne

Ponizsze stowa i wyrazenia uzyte, ilekroé
zostaly uzyte w Ogo6lnych warunkach
ubezpieczenia i certyfikacie ubezpieczenia
oraz zaznaczone sa pogrubiona czcionka,
beda mialy znaczenie okreslone ponize;j.

Bliski wspélpracownik

Osoba, z ktora pracujesz w Norwegii i
ktéra musi by¢ obecna w pracy, aby$ mogt
odby¢ lub kontynuowac podréz.

Chubb
Chubb European Group SE

Czlonek najblizszej rodziny

Twoj partner/partnerka badz Twéj lub
Twojego partnera/ partnerki:
narzeczony, narzeczona, wnuk, wnuczka,
dziecko, brat, siostra, rodzic, dziadek,
babcia, rodzenstwo przyrodnie, ojczym,
macocha, tes¢, teSciowa, zie¢, synowa,
szwagierka, szwagier, ciotka, wuj, stryj,
siostrzeniec, siostrzenica, bratanek,
bratanica lub dowolna osoba wskazana jako
najblizsza rodzina w jakimkolwiek
dokumencie prawnym, z zastrzezeniem, ze
wszystkie te osoby musza mieszkaé na stale
w Norwegii i nie moga by¢ osoba
ubezpieczona.

Dziecko/dzieci

Osoba majaca w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia mniej niz 18 lat.

Europa

Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatorus,
Bosnia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja,
Dania, Estonia, Federacja Rosyjska (na
zaché6d od Uralu), Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, Lotwa, Macedonia, Madera,
Motdawia, Monako, Niemcy, Polska,
Portugalia, Republika Czeska, Rumunia,
Serbia i Czarnogora, Slowacja, Stlowenia,
Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina,
Wegry, Wlochy, Wyspa Man, Wyspy
Kanaryjskie, wyspy na Morzu Srédziemnym
(w tym Cypr, Gozo, Ibiza, Korsyka, Kreta,
Majorka, Malta, Minorka, Rodos oraz inne
wyspy greckie, Sardynia; Sycylia) oraz
Wyspy Normandzkie, Zjednoczone
Krolestwo.

Lekarz

Lekarz lub specjalista zarejestrowany lub
posiadajgcy uprawnienia do wykonywania
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zawodu lekarza zgodnie z prawem kraju, w
ktorym wykonuje ten zawod, niebedacy:
1. osobg ubezpieczong; ani

2. krewnym osoby ubezpieczonej
zglaszajacej roszczenie,

chyba ze zostanie przez nas zatwierdzony.
Limit wieku

Nie wiecej niz 64 lata (wlacznie) w dacie
zawarcia umowy ubezpieczenia.

My/nam/nasz/nas/nami
Chubb European Group SE

Niekorzystne warunki pogodowe

Warunki pogodowe o charakterze na tyle
ciezkim, ze sklaniaja one stuzby policyjne
(lub odpowiednie stuzby) do wydania
ostrzezenia za poSrednictwem publicznie
dostepnych Srodkow tacznosei (w tym
miedzy innymi telewizji lub radia), ze
wyruszenie w podr6z na trasie, ktéra
pierwotnie zaplanowale$, nie jest
bezpieczne.

Norwegia

Krolestwo Norwegii.

Osoba wspélpodrozujaca

Osoba, z ktéra zaplanowate$ podroz, bez
udzialu ktorej nie rozpoczniesz lub nie
bedziesz kontynuowaé podrozy.

Partner

Twdj wspbdimalzonek lub partner
(zarejestrowany na podstawie norweskiej
Ustawy o zwiagzkach partnerskich) lub osoba
dowolnej plci, z ktorg mieszkasz od co
najmniej trzech miesiecy na takich
zasadach, jak gdyby byla ona Twoim
wspolmalzonkiem lub partnerem cywilnym.

Podroz

Podroz za graniée obejmujgca wezesniej
zarezerwowane podroze i zakwaterowanie.

Rejs

Podro6z droga morska lub wodna $rodladowa
trwajaca lacznie ponad 3 dni, podczas ktoérej
transport i zakwaterowanie ma miejsce
gléwnie na statku pasazerskim zeglugi
oceanicznej lub srodladowe;j.

Rodzic lub opiekun prawny

Osoba, na ktorej cigzy odpowiedzialnosé
rodzicielska, lub opiekun prawny; oba
terminy w rozumieniu norweskiej Ustawy o
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nieletnich, z uwzglednieniem wszystkich
ustawowych zmian, modyfikacji i
nowelizacji.

Roszczenie/roszczenia

Pojedyncza szkoda lub szereg szkod
zaistnialych w wyniku jednej przyczyny
objetej ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie umowy ubezpieczenia.

Skracié, skrocony, skrocenie

Skrocié Twojapodzroz /skrocenie Twojej
podroézy.

Sporty zimowe

Skiboarding, bobsleje, narciarstwo biegowe,
narciarstwo zjazdowe na lodowcach,
narciarstwo helikopterowe, kite
snowboarding, biegi narciarskie plaskie,
luging, monoskiing, skidooing, narciarstwo,
akrobatyka narciarska, loty narciarskie,
skoki narciarskie, wy$cigi narciarskie, ski
touring, saneczkarstwo, snow blading,
snowboarding, jazda na skuterze $nieznym,
lyzwiarstwo szybkie, jazda na sankach.

Srodek transportu publicznego

Powietrzny, ladowy lub wodny pojazd
eksploatowany na podstawie odpowiedniej
konces;ji lub licencji na odplatne przewozy
pasazerdw, kursujacy wedlug okreélonego
rozkladu podanego do wiadomosci
publiczne;j.

Ty, Twdj, osoba ubezpieczona

Wszystkie osoby wymienione w certyfikacie
ubezpieczenia mieszczace sie w limicie
wieku i zamieszkale w Norwegii. Kazda
osoba, z wyjatkiem dziecka, o ile nie
podrézuje ono z ubezpieczong osoba
dorosla, jest ubezpieczona osobno.
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Ubezpieczona osoba dorosla

Osoba wymieniona w certyfikacie
ubezpieczenia, w wieku od 18 do 64 lat
(wlacznie).

Udzial wlasny

Kwota podana jako pierwsza w Tabeli
$wiadczen w odniesieniu do dowolnego
roszczenia, ktéra obciaza osobe
ubezpieczona w odniesieniu do kazdego
roszczenia podniesionego na podstawie
dowolnego rozdzialu Ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia.

W wyniku / wynikajacy

Sytuacja, w ktorej dana okoliczno$é zostala
spowodowana bezposrednio lub posrednio
inng okolicznodcia, jest jej skutkiem lub
powstala w zwigzku z nig.

Wajna

Miedzynarodowy konflikt zbrojny, inwazja,
dzialania wroga zewnetrznego, wojna
domowa lub przejecie wladzy przez
zorganizowane grupy lub sily zbrojne.

Wypadek/ spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem/
przypadkowy

Nagle, dajace sie zidentyfikowa¢ zdarzenie
zewnetrzne o gwaltownym przebiegu,
ktorego wystapienie ma charakter losowy i
ktorego nie mozna bylo przewidziec, lub
niedajace sie uniknaé wystawienie na
dzialanie ciezkich warunkéw pogodowych.

Zagraniczny/za granica

Poza terytorium Norwegii.
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Ochrona danych

Wykorzystujemy Panistwa dane osobowe
przekazane nam [lub, odpowiednio do
okolicznoéci, Panstwa brokerowi
ubezpieczeniowemu] na potrzeby
wystawienia i obslugi niniejszej [Polisy], w
tym takze roszczen z niej wynikajgcych.

Informacje te obejmuja podstawowe dane
kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres
oraz numer polisy, a takze bardziej
szczegotowe informacje (np. wiek, stan
zdrowia, stan majatkowy, historia roszczen)
w przypadku, gdy jest to konieczne z uwagi
na ryzyko bedace przedmiotem
ubezpieczenia, Swiadczone przez nas ustugi
lub rodzaj zglaszanego przez Panstwa
roszczenia.

Poniewaz jesteSmy cze$cia globalnej grupy,
Panstwa dane osobowe mogg byé
przekazywane spotkom grupy w innych
krajach, jezeli bedzie to wymagane dla
zapewnienia ochrony wynikajgcej z polisy
badz przechowywania Panstwa

danych. Korzystamy takze z szeregu
zaufanych ustugodawcow, ktorzy beda mieli
dostep do Panstwa danych osobowych
zgodnie z naszymi instrukcjami i pod nasza
kontrola.

Przystuguje Panistwu szereg praw
zwigzanych z danymi osobowymi, w tym
prawo dostepu do nich, a w okre$lonych
okoliczno$ciach do ich usuniecia.

Niniejsze dokument stanowi skrot
informacji dotyczacych sposobu
wykorzystywania przez nas Panistwa danych
osobowych. W celu uzyskania dalszych
informacji sugerujemy zapoznanie sie z
nasza przyjazna dla uzytkownika Polityka
Prywatno$ci, dostepna tutaj:
[https://wwwz2.chubb.com/pl-
pl/footer/privacy-policy.aspx]. Wersje
papierowa naszej Polityki PrywatnoSci
mozna uzyska¢ w dowolnym momencie
piszac na adres:
[dataprotectionoffice.europe@chubb.com].

Chubb European Group SE, spotka zagraniczna zarejestrowana w Norwegii (NUF), jest oddzialem
norweskim wpisanym do Brenngysund Register pod numerem 986 116 982, z miejscem prowadzenia
dziatalno$ci przy Haakon VIIs gate 6, 0161 Oslo. Chubb European Group SE jest przedsiebiorstwem
podlegajacym postanowieniom francuskiego kodeksu ubezpieczeniowego, numer rejestracyjny 450 327
374 RCS Nanterre, z siedziba przy: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada w pelni oplacony kapitat akcyjny w wysokosci
896 176 662 euro i jest nadzorowana przez Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR) 4,
Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Dzialalno$¢ oddzialu podlega réwniez nadzorowi
norweskiego urzedu nadzoru finansowego (Finanstilsynet).
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Skontaktuj sie z nami

O Chubb

Chubb European Group SE

PO Box 1734 Vika
0121 Oslo

Norwegia

Tel: +47 23 3154 33
www.chubb.com/no

Chubb. Insured.

Chubb to najwieksza na Swiecie notowanana
gieldzie spolka specjalizujaca sie w
ubezpieczeniach majatkowych i osobowych.
Chubb prowadzi dzialalno$¢ w 54 krajach,
oferujac ubezpieczenia majatkowe, dla oséb
fizycznych i dla firm oraz ubezpieczenia
wypadkowe, dodatkowe ubezpieczenia
zdrowotne, reasekuracje i ubezpieczenia na zycie.
Firma $§wiadczy swoje ustugi na rzecz bardzo
zroznicowanej grupy klientow. Spdtka wyrdznia
sie bogata oferta produktow i ustug, znaczacym
potencjalem w zakresie dystrybucji, wzorowa
kondycja finansowa, najwyzsza jako$cia ochrony
ubezpieczeniowej, ogromnym doswiadczeniem w
zakresie likwidacji szkdd i globalna siecia
oddzialow lokalnych.

Firmy ubezpieczeniowe dzialajace w ramach
koncernu Chubb swiadcza swoje ustugi zar6wno
na rzecz wielkich, miedzynarodowych korporacji
jak i malych i Srednich przedsiebiorstw, oferujac
im szeroki zakres ubezpieczen majatkowych i
osobowych. Klientami Chubb sa takze dobrze
sytuowane, zamozne osoby fizyczne poszukujace
ochrony ubezpieczeniowej dla aktywow o duzej
wartoSci, osoby fizyczne korzystajace z
ubezpieczen na zycie, ubezpieczen NNW oraz
dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych. To takze
wlasciciele nieruchomo$ci, osoby korzystajace z
ubezpieczen samochodowych i innych rodzajow
specjalistycznej ochrony. Ponadto sg to spolki i
grupy os6b zapewniajace badz oferujace swoim
pracownikomochrone w zakresie ubezpieczen
zdrowotnych i NNW, a takze ubezpieczyciele
pragnacy ograniczy¢ towarzyszace ich dzialalnosci
ryzyko za pomoca ochrony reasekuracyjne;j.
Koncern dysponuje aktywami o wartosci 150 mld
USD, a warto$¢ orientacyjna skladek
przypisanych brutto wynosi 37 mld USD; dzieki
temu, glowne firmy ubezpieczeniowe wchodzace
wsklad koncernu moga pochwalié¢ sie bardzo
wysokimi ocenami w zakresie kondycji finansowej
(ocena AA przyznana przez agencje Standard &
Poor’s oraz ocena A++ przyznana przez agencje
A.M. Best. Spotka macierzysta Chubb, notowana
jest na Nowojorskiej Gieldzie Papierow
Warto$ciowych (NYSE: CB) i wchodzi w sklad
indeksu S&P 500.

Chubb European Group SE, spétka zagraniczna zarejestrowana w Norwegii (NUF), jest oddzialem norweskim wpisanym do
Bronngysund Register pod numerem 986 116 982, z miejscem prowadzenia dzialalno$ci przy Haakon VIIs gate 6, 0161 Oslo.
Chubb European Group SE jest przedsiebiorstwem podlegajacym postanowieniom francuskiego kodeksu

ubezpieczeniowego, numer rejestracyjny 450 327 374 RCS Nanterre, z siedziba przy: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada w pelni oplacony kapital akeyjny w wysokosci
896 176 662 euro i jest nadzorowana przez Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Dzialalno$¢ oddzialu podlega réwniez nadzorowi norweskiego urzedu nadzoru finansowego

(Finanstilsynet).
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Velkommen!

Takk for at du valgte CHUBB reiseforsikring.

Dette er poliseteksten, som sammen med Forsikringsbeviset og den informasjonen du oppgir
nar du sgker forsikring, utgjar en kontrakt mellom deg og oss. Den forsikringsdekningen
som gis gjennom denne polisen er garantert av Chubb European Group SE.

Denne polisen gir ytelser, i samsvar med denne poliseteksten, i det tilfellet du ma avlyse
ferien din for den starter.

Denne polisen dekker ikke eventuelle medisinske tilstander som eksisterer pa forhand.

Du (som spesifisert i Forsikringsbeviset) og Chubb samtykker i at du skal betale
forsikringspremien etter avtalen. Forsikringsbeviset og denne poliseteksten utgjor de
fullstendige vilkarene og betingelsene for forsikring hos oss. Du erkjenner at vi har lagt fram
denne polisen og fastsatt forsikringspremien basert pa informasjon vi har forespurt, og som
du har oppgitt, og at enhver endring i de svarene du har oppgitt kan fere til endringer i vilkar
og betingelser for polisen og/eller endringer i forsikringspremien.

Du bgr g gjennom poliseteksten og Forsikringsbeviset naye for & serge for at de er korrekte
og at de oppfyller dine behov, og du ma varsle oss umiddelbart dersom det er feil , fordi
enhver uriktig opplysning kan pavirke polisens dekning ved et eventuelt krav. Du ber
oppbevare disse dokumentene pé et trygt sted. Du ma kontakte oss dersom enten
forsikringsbehovene eller noe av informasjonen du har oppgitt til oss endrer seg. Endringer i
omstendighetene kan pavirke dekningen til polisen, selv om du skulle mene at endringen ikke
er vesentlig, og det kan hende vi vil métte endre polisen. Vi vil da oppdatere polisen og
utstede et nytt forsikringssammendrag hver gang man er enig om en endring.
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Erstatningstabell

o Flykostnader pluss opptil NOK 4.500 til
1 Avbestilling kostnader for ubenyttet re X

2. Avbrutt reise opptil NOK 4.500 v

1 Egenandel pad NOK 450 gjelder for Avbrutt reise per forsikret person, som framgér i tabellen over.
2 Flykostnad er den totale kostnaden for flyreisen som framgér av bookingbekreftelsen

Tabellen over viser de hayeste belop som er dekket under polisen per forsikret person
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Viktig informasjon
Hvordan melde skade

En veiledning om hvordan man melder en
skade under denne polisen beskrives i detalj
pa side 12 i denne poliseteksten.

Hvordan avbestiller man forsikringen

En veiledning om hvordan man avbestiller
denne forsikringen beskrives i detalj pa side
13 i denne poliseteksten.

Generelle vilkar og generelle unntak

Visse betingelser og unntak gjelder samtlige
deler av denne polisen, og disse beskrives
detaljert pa side 10 til 11 og 13 til 14 i denne
poliseteksten.

Personer som dekkes

Alle de forsikrede personene i denne
polisen mé veere:

1. fastbosattiNorge, og vere i Norge pa
det tidspunktet de kjoper denne
forsikringspolisen, og

2. 65 areller yngre pa det tidspunktet de
kjaper denne forsikringspolisen.

Definisjoneri polisen

Det er visse ord i denne polisen som har en
bestemt mening. De vil ha en konkret
betydning nar de dukker opp i denne
polisen, og de er uthevet med fet tekst. Alle
definisjonene i polisen gjelder for hele
forsikringspolisen og beskrives i detalj p&
side 15 til 16 i denne poliseteksten.

Ferier som dekkes

Den forsikringstypen du har valgt,
tur/retur eller enveis, vises
i forsikringsbeviset.

1. Tur/retur
En utenlandsferie innenfor
forsikringsperioden, som i sin
helhet skjer innenfor det reiseomradet
som er fastlagt i Forsikringsbeviset, og
som starter og avsluttes i Norge.

2. Enveisbillett
En utenlandsferie innenfor
forsikringsperioden, som i sin
helhet skjer innenfor det reiseomradet
som er fastlagt i Forsikringsbeviset, og
som starter i Norge, men ikke har noen
planlagt returdato.
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Ferier som ikke dekkes

Vi dekker ingen feriereise

som innebaerer forretningsvirksomhet
eller fysisk arbeid av noen type;

der utovelse av vintersport er
hovedgrunnen til reisen;

som innebarer en cruise;

som innebarer at du reiser spesielt for
& f4 medisinsk, eller kosmetisk
behandling eller tannlegebehandling;

nér du er blitt frarédet a reise av
legen, eller du har fitt en terminal
prognose;

der du eller din reiseledsager pa det
tidspunktet reisen er bestilt (eller
starten pa forsikringsperioden, hvis
denne er senere) vet at det eksisterer en
grunn til at den kan bli kansellert eller
avkortet, eller enhver annen
omstendighet som med rimelighet kan
forventes a resultere i et krav etter
denne polisen;

som involverer reiser til omrader hvor
utenriksdepartementet har fraradet «all
reise». Hvis du er usikker pa om det
finnes advarsler mot 4 reise til din
destinasjon, kan du sjekke nettsiden
deres,
www.regjeringen.no/no/tema/utenriks
saker/reiseinformasjon/velg-reiserad

Den dekningen vi gir

Maksimalbelopet vi vil utbetale under hvert
punkt som er aktuelt, er beskrevet detaljert i
tabellen med oversikt over ytelsene pa side 4
i denne poliseteksten.

Naér du er dekket

1. Avbestillingsforsikring etter punkt
1 vil starte nar ferien bestilles,
eller fra den datoen og det
tidspunktet som er oppgitt i dette
Forsikringsbeviset, avhengig av
hvilken av disse som kommer sist.
Den avsluttes nar du forlater
hjemmet ditt i Norge for 4 starte
feriereisen din.

2. Forsikringsdekningen under alle de
andre punktene, gjelder for en
feriereise som skjer innenfor
forsikringsperioden, og
inkluderer reise direkte til og fra
hjemmet ditt i Norge, med


http://www.regjeringen.no/no/tema/utenriks

forbehold om at returen hjem skjer
innen 24 timer etter at man er
kommet tilbake til Norge.

Nar dekningen avsluttes automatisk

1. Tur ogretur
Alle dekning avsluttes nar
forsikringsperioden utloper.

2. Enkeltreise
Alle dekning avsluttes 24 timer etter at
du forlater hjemmeadressen i Norge.

Automatisk forlengelse av
forsikringsperioden

Hvis du ikke kan vende hjem fra
feriereisen for dekningen slutter, vil
polisen automatisk forlenges uten ekstra
omkostninger for:

opptil 14 dager dersom noen form for
offentlig transport som du har
bestilt billett til, er uventet forsinket,
kansellert eller avkortet pa grunn av
vanskelige vaerforhold, streik, eller
mekanisk sammenbrudd, eller

opptil 30 dager (eller lengre periode
som avtalt skriftlig med oss, for denne
automatiske forlengelsen utlgper) hvis
du ikke kan returnere hjem pa grunn
av:

- at du er blitt skadet eller blir syk,
eller blir satt i karantene i lapet av
feriereisen

- du blir palagt & bli igjen etter rad
fra lege sammen med en annen
person som er navngitt i
Forsikringsbeviset, og som er blitt
skadet eller syk, eller blir satt i
karantene i lgpet av feriereisen.
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Seksjon 1 - Avbestilling

Hva er det som dekkes

Vi vil refundere dine kostnader for ubrukt
reise og/eller opphold, opptil det belapet
som er angitt i oversikten over ytelsene
(inkludert ekskursjoner som er
forhdndsbestilt for man forlater Norge),
som du har betalt for, eller ma betale i
henhold til kontrakt, og som ikke kan
tilbakebetales fra noen annen kilde, dersom
det skulle bli ngdvendig a kansellere en
feriereise pa grunn av:

1.

Du eller din reiseledsager(e)
A. dor; eller
B. fér alvorlig skade; eller

C. farenplutseligeller alvorlig
lidelse; eller

D. liderav
svangerskapskomplikasjoner hvis
disse oppstar i en nedssituasjon
som fglge av komplikasjoner (der
slike komplikasjoner er
diagnostisert av en lege som er
spesialist i fadselsmedisin); eller

E. manblirilagt tvangskarantene pa
ordre fra en behandlende lege;

forutsatt at slik avbestilling bekreftes
som medisinsk ngdvendig av
behandlende lege.

Et medlem av din nzaermeste
familie eller naer kollega, eller din
reiseledsagers naermeste familie eller
naer kollega eller noen du har avtalt &
bo hos pa feriereisen:

A. dor;eller
B. fér alvorlig skade; eller

C. férenplutseligeller alvorlig
lidelse; eller

D. liderav
svangerskapskomplikasjoner hvis
disse oppstéar i en nedssituasjon
som folge av komplikasjoner (der
slike komplikasjoner er
diagnostisert av en lege som er
spesialist i fadselsmedisin);

forutsatt at slike grunner for
avbestilling blir bekreftet av en lege.

Politiet krever at du eller
reiseledsageren din er til stede etter et
innbrudd, eller forsgk pa innbrudd i
ditt eller din reiseledsagers hjem.

NO-CXo005

alvorlig brann-, storm- eller flomskade
pé ditt eller din reiseledsagers hjem,
forutsatt at slike skader oppstar i lopet
av de 7 dagene umiddelbart for starten
av feriereisen

Obligatorisk jurytjeneste eller stevning
av deg eller reiseledsageren

Du eller reiseledsageren din er blitt
oppsagt og er registrert som
arbeidsledige.

Hva dekkes ikke

Ethvert krav pa grunn av:

A. enhver medisinsk tilstand som
eksisterer pa forhand som bergrer
en person som feriereisen din
avhenger av, og som ble
diagnostisert for feriereisen ble
bestilt (eller starten pa
forsikringsperioden hvis denne
er senere), og som kan fore til at
du m3 avbestille feriereisen.

B. jurytjeneste eller stevning dersom
du eller reiseledsageren din blir
kalt inn som sakkyndig eller der
ditt eller hans/hennes yrke
vanligvis inneberer oppmete i
retten.

C. Arbeidsledighet hvor du eller din
reiseledsager:

i)  var arbeidsledig eller visste
at du eller han/hun kunne
bli arbeidsledig pé det
tidspunktet feriereisen ble
bestilt.

ii)  ble frivillig oppsagt, eller
oppsagt som resultat av
uredelighet eller sa opp pa
egen hand.

iii) er selvstendig
neeringsdrivende eller en
kontrakt arbeidstaker;

D. enhver vanskelig gkonomisk
situasjon som forer til at du
avbestiller feriereisen din, annet
enn de grunnene som er nevnt i
avsnittet «Hva som dekkes».

E. Dueller reiseledsageren(e)
din(e) bestemmer dere for at
dere ikke gnsker a reise, hvis ikke
arsaken til 4 ikke reise er angitt i
punktet «Hva som dekkes».



F. Dersom man ikke skaffer de
ngdvendige pass, visa eller
tillatelser til feriereisen.

Ethvert tap, omkostninger eller utgifter
pa grunn av:

A. forsinket varsling til reiseoperater,
reisebyra eller transport- eller
overnattingstjeneste at det er
negdvendig & avbestille

B. ileggelse av forbud av
myndighetene inoeland

Enhver kostnad eller utgift som er
betalt eller oppgjort for med enhver
form for reklamekupong eller poeng,
timeshare-andel eller poengordning for
feriereiser, eller noe krav pa
forvaltningshonorar,
vedlikeholdskostnader eller
bytteavgifter forbundet med timeshare
eller liknende ordninger.

Seksjon 2 — AvKkorting av
feriereisen

Hva som dekkes

Vi vil erstatte:

A.

kostnader for ubrukt opphold (inkludert
ekskursjoner som er forhandsbestilt for
man forlater Norge, som du har betalt
for eller ma betale i henhold til en
kontrakt, og som ikke

kan tilbakebetales fra noen annen
kilde).

rimelige ekstra reise- og
oppholdskostnader (kun rom) som
negdvendigvis pélgper ved at du
returnerer til ditt hjem i Norge

opptil det belgpet som vises i
«Erstatningstabell», om avkortingen av
feriereisen skyldes at:

1.

Du, din(e) reiseledsager(e):

A. dor;eller

B. far alvorlig skade; eller

C. farenplutselig eller alvorlig
lidelse; eller

D. liderav
svangerskapskomplikasjoner hvis
disse oppstér i en nedssituasjon
som folge av komplikasjoner (der
slike komplikasjoner er

NO-CXo005

diagnostisert av en lege som er
spesialist i fadselsmedisin); eller

E. man blirilagt tvangskarantene pa
ordre fra en behandlende lege;

forutsatt at slik avkorting er bekreftet
som medisinsk ngdvendig av
behandlende lege.

Et medlem av din naermeste
familie eller naer kollega, eller din
reiseledsagers naermeste familie
eller nzer kollega eller noen du har
avtalt & bo hos pa feriereisen:

A. dor;eller
B. far alvorlig skade; eller

C. faren plutselig eller alvorlig
lidelse; eller

D. liderav
svangerskapskomplikasjoner hvis
disse oppstér i en nedssituasjon
som folge av komplikasjoner (der
slike komplikasjoner er
diagnostisert av en kvalifisert
praktiserende lege som er
spesialist i fadselsmedisin);

forutsatt at slik avkorting er bekreftet
som medisinsk nedvendig av
behandlende lege.

Politiet krever at du eller
reiseledsageren din er til stede etter
et innbrudd, eller forsgk pa innbrudd i
ditt eller reiseledsagerens hjem.
Alvorlig brann-, storm- eller flomskade
pa ditt eller reiseledsagerens hjem,
forutsatt at slike skader oppstéar etter at
feriereisen har startet.

Hva dekkes ikke

Ethvert krav pa grunn av:

A. enhver medisinsk tilstand som
eksisterer pa forhand som bergrer
en person som feriereisen din
avhenger av, og som ble
diagnostisert for feriereisen ble
bestilt (eller starten pa
forsikringsperioden hvis denne
er senere), og som kan fore til at
du mé avkorte feriereisen din.

B. enhver vanskelig gkonomisk
situasjon som forérsaker at du
avkorter feriereisen.

C. Dueller reiseledsageren(e)
bestemmer at dere ikke gnsker &
fortsette pa feriereisen.

Ethvert tap, omkostninger eller utgifter
pa grunn av:



A. forsinket varsling til reiseoperator,
reisebyra, eller transport- eller
overnattingstjeneste at det er
ngdvendig & avkorte en bestilling.

B. ileggelse av forbud av
myndighetene inoeland.

3. Enhver kostnad eller utgift som er
betalt eller oppgjort for med enhver
form for reklamekupong eller poeng,
timeshare-andel eller poengordning for
feriereiser, eller noe krav pa
forvaltningshonorar,
vedlikeholdskostnader eller
bytteavgifter forbundet med timeshare
eller liknende ordninger.

4. Overnatting og reiseutgifter der den
transporten og/eller overnattingen som
er brukt er av en hgyere standard enn
den pé feriereisen.

5. Egenandel
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Generelle unntak

Unntak som gjelder hele forsikringspolisen.

Vi betaler ikke ut noen krav som vil fore til
at vi er i strid med noen FN-resolusjoner
eller handels- og gkonomiske sanksjoner,
eller andre lover i Den europeiske unionen,
Storbritannia, Norge eller USA.

Gjelder bare personer i USA: dekning for en
ferie der involverer reiser til / fra /
gjennom Cuba vil bare vaere dekket, hvis
den amerikanske Personens reise har blitt
godkjent av en generell eller spesiell lisens
fra OFAC (US Treasury Office of Foreign
Asset Control). For alle krav fra en
amerikansk Person om a reise til Cuba, vil vi
kreve bekreftelse fra USA om slike OFAC
lisens til & sendes med krav. US-personer
skal anses 4 omfatte ethvert individ uansett
hvor de befinner som er statsborger eller
bosatt 1 USA (inkludert Green Card
Innehavere) samt ethvert selskap,
partnerskap, forening eller annen
organisasjon, uansett hvor den er organisert
eller driver virksomhet, som er eid eller
kontrollert av slike personer.

Du bor kontakte oss pa +47 24 05 51 13 for
avklaring av forsikringens dekning for reise
til land som kan vaere underlagt
FN-resolusjoner eller handel eller
okonomiske sanksjoner eller andre lover i
Den europeiske unionen, Storbritannia,
Norge eller USA.

Vi vil ikke vere forpliktet til & foreta
utbetaling under denne polisen der hvor:

1. Dekkede personer

Du ikke oppfyller kriteriene som er
naermere beskrevet under «Viktig
informasjon» pé side 5 i denne
forsikringspolisen

2. Barn som reiser alene

Du er et barn som reiser eller har en
bestilt reise uten en voksen forsikret
person som er navngitt i
Forsikringsbeviset.

3. Ferier som ikke dekkes
Feriereisen din er beskrevet under

«Ferier som ikke dekkes», pé side 51
denne polisen.

4. ethvert krav pa grunn av:

A. Forsikret person velger & ikke ta
medisin eller motta annen anbefalt
behandling som foreskrevet eller
anvist av lege.

B. Ethvert krav pa grunn av
tropesykdommer, der den
forsikrede personen ikke er
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blitt vaksinert eller har tatt
medisiner som anbefales av Norge
er Folkehelseinstituttet, eller som
kreves av myndighetene i det
landet som man besgker, med
mindre man har skriftlig
bekreftelse fra en lege pa at
han/hun ikke bor vaksineres eller
ta medisiner av medisinske
arsaker.

C. Enforsikret person som lider av
reiserelaterte angsttilstander eller
fobier.

D. Valutaveksling, inkludert men ikke
begrenset til tap av verdi eller
vekslingsavgifter.

E. Ulovlige handlinger utfort av deg.
F. Alkohol eller narkotika:
i)  Alkohol

Der som du drikker for mye
alkohol, alkoholmisbruk eller
alkoholavhengighet. Vi
forventer ikke at du skal
unnga alkohol pa
feriereisen, men vi vil ikke
dekke eventuelle krav som
oppstar fordi du har drukket
sa mye alkohol at
vurderingsevnen er alvorlig
svekket, og du ma gjore krav
som folge av dette (for
eksempel en legeerklering
som viser overdrevent
alkoholforbruk som etter
legens oppfatning forarsaket
eller medvirket til
personskade).

ii) Narkotika

Dersom du tar noen form for
narkotika som er i strid med
lovene som gjelder i landet
du reiser til, eller er avhengig
av eller misbruker noen form
for legemidler, eller er
pavirket av legemidler som
ikke er foreskrevet og som er
Kklassifisert som lovlig
rusmiddel i det landet du
reiser til.

G. Selvmord eller selvskading

i)  Selvmord, selvmordsforsgk
eller selvpafarte skader,
uavhengig av den mentale
helsetilstanden du er i; eller

ii) Unedvendig utsettelse for fare
pé eget initiativ eller handling
i strid med synlige varselskilt,
unntatt i forsgk pa & redde
menneskeliv.
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Straling

i)  Ioniserende stréling eller
radioaktiv kontaminering fra
enhver form for kjernefysisk
brensel, eller fra enhver form for
kjernefysisk avfall fra forbrenning
av kjernefysisk brensel; eller

ii) radioaktive, giftige, eksplosive eller
andre farlige egenskaper ved
eksplosiv kjernefysisk enhet, eller
kjernefysisk komponent i en slik
enhet.

Trykkbglger fra fly og andre luftbérne
enheter som forflytter seg ved eller over
lydhastigheten.

Krig eller enhver krigshandling
enten det er erkleert krig eller ikke.

Konkurs hos en turoperater, reisebyra,
transportleverander,
overnattingsleverander,
billetteringsagent eller
ekskursjonsleverander.
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Hvordan melde skade

Betingelser som gjelder hele
forsikringspolisen.

Du ma varsle oss gyeblikkelig via telefon
eller e-post sa snart som mulig, og innen 30
dager fra du ble klar over noe som
sannsynligvis vil resultere i et krav.

En personlig agent kan gjore dette for deg
hvis du ikke kan.

Vi kan kontaktes pa:

E-post: travelinsurance@crawco.no
TIf: +47 24 055113

Betingelser for krav

Annen forsikring

Hvis det, pd det tidspunktet en hendelse
skjer som resulterer i et krav i henhold til
disse retningslinjene, skulle veere noen
annen forsikring som dekker samme
kostnad, har vi rett til & anmode dette
forsikringsselskapet om et bidrag i kravet,
og vil kun betale ut var forholdsmessige
andel.

Erstatning for vare kravutbetalinger
fra andre

Vi har rett til 4 ta over og i ditt navn
forsvare eller innga forlik i eventuelle
spksmal. Vi kan ogsé bringe saken inn pa
var egen bekostning og for egen fordel, men
i ditt navn, for 4 fa erstatning for eventuelle
utbetalinger vi har gjort under denne
polisen til noen andre.

Spesielle betingelser

Du ma etterkomme de spesielle
betingelsene i som er beskrevet i det
relevante punktet i denne polisen.

Utlevering av detaljert informasjon og
dokumenter

Du mé pé egen regning utlevere all
informasjon, dokumentasjon, bevis og
kvitteringer som vi krever, inkludert
legeerkleringer underskrevet avlege,
politirapporter og andre rapporter.
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Din plikt til 4 unnga eller redusere et
krav

Du og hver forsikrede person ma
framvise vanlig og rimelig aktsomhet for &
beskytte mot tap, ulykke, sykdom eller
skade pa person eller eiendom, som om du
ikke skulle vere forsikret.

Oversending av juridiske dokumenter
til oss

Du ma sende oss alle originale stevninger,
innkallinger, korrespondanse om
rettsprosess eller annen korrespondanse
mottatt i forbindelse med et krav med en
gang dette mottas, og uten & besvare disse.

Regress

Vi kan gé til sak i ditt navn a f4 erstatning ,
kompensasjon eller sikkerhet for tap, skader
eller utgifter som omfattes av forsikringen.
Du slipper a betale noe i forbindelse med
saken, men vi vil ha rett til 4 beholde hele
eller deler av belgpet som tilbakeskaffes.

Erkjennelse av vare rettigheter

Du og hver forsikrede person ma
erkjenne at vi har rett til &:

1. gjore opp alle krav i norske kroner

2. fdrefusjon innen 30 dager for eventuelle
kostnader eller utgifter som ikke er
forsikret i henhold til denne politikken,
men som vi utbetaler til deg

3. fi utlevert pa din regning alle relevante
originale legeattester der dette er
nedvendig for utbetaling av et krav

4. kreve og utfore medisinsk undersgkelse
og insistere pa en obduksjon, hvis loven
tillater oss & be om dette, pd var
bekostning.

Uredelige krav

Vi vil ikke betale ut uaerlige krav. Dersom
du framsetter et ueerlig krav, kan vi
kansellere forsikringsdekningen.

Utbetaling av krav

Hvis du er 18 ar eller eldre, betaler vi
kravet til deg, og mottak av dette vil frata
oss alt ansvar i forbindelse med kravet.

Hvis du er under 18 &r gammel, og er
dekket under denne forsikringspolisen som
partner til en forsikret person, vil vi
utbetale kravet til partneren. I alle andre
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tilfeller vil vi betale det aktuelle
erstatningsbelgpet til din forelder eller
verge. Din partners , forelders eller
verges mottak av erstatning vil frata oss alt
ansvar i forbindelse med kravet.

Generelle betingelser

Betingelser som gjelderihele
forsikringspolisen.

Kontrakt

Denne forsikringspolisen,
Forsikringsbeviset og all informasjon som
tilveiebringes i din sgknad vil tilsammen
utgjore én kontrakt.

Lovvalg

Denne forsikringspolisen skal reguleres av
og tolkes i samsvar med norske lover, og
kun norske domstoler skal ha myndighet til
& avgjore tvister. All kommunikasjon i
forbindelse med denne forsikringspolisen
skal skje pa norsk.

Overholdelse av krav til personvern

Du (og hvor det er relevant, dine
representanter), mé overholde alle
gjeldende vilkar og betingelser som er angitt
i denne forsikringspolisen. Dersom du ikke
overholder dem, vil vi kun utbetale den
delen av ethvert krav som vi ville ha méattet
betale dersom du hadde veert i fullstendig
overensstemmelse.

Endring av polisen

1.  Dersom du gnsker 4 endre polisen.

Hvis noe av informasjonen du har
oppgitt til oss endrer seg, ma du ringe
(og bekrefte skriftlig dersom vi ber deg
om 4 gjore det), sende e-post eller
skrive til oss.

2. Der som vignsker & endre
forsikringspolisen din

Forbeholder vi oss retten til & gjore
endringer eller legge noe til disse
forsikringsbetingelsene av juridiske
eller forskriftsmessige arsaker og/eller
for & gjenspeile nye retningslinjer og ny
praksis i bransjen. Hvis dette skjer, vil
vi skrive til deg med nermere
opplysninger minst 30 dager for vi gjor
eventuelle endringer. Du vil da ha
muligheten til & opprettholde eller si
opp forsikringspolisen.
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Enhver endring i din forsikringspolise vil
starte den dagen Forsikringsbeviset utstedes
av oss til deg.

Dersom vi endrer forsikringspolisen din, og
du som felge av disse endringene gnsker &
si den opp ,vil vi sende deg en pro rata
refusjon, med mindre du har gjort et krav i
henhold til denne forsikringspolisen. I et
slikt tilfelle blir det ikke gitt noen refusjon.

Oppsigelse av forsikringspolisen

1. Dersom du gnsker 4 si opp
forsikringspolisen din

14-dagers oppsigelsesrett

Hvis du av en eller annen grunn ikke
skulle veere forngyd med denne
forsikringspolisen, kan du innen 14
dager etter 4 ha mottatt
forsikringspolisen og Forsikringsbeviset
kontakte oss, Og vi vil kasnseller
polisen. Dersom dette skjer, vil polisen
ikke ha gitt noen dekning, og vi vil
betale tilbake enhver forsikringspremie
du matte ha betalt, forudsatt at du ikke
allerede har reist og sé fremt ingen
krav er blitt innrapportert eller
utbetalt

Kontaktinformasjonen var er:

E-post: travelinsurance@crawco.no
TIf: +47 24 055113

2. Dersom vi gnsker & si opp
forsikringspolisen din
Kan vi si den opp ved 4 gi deg 30
dagers skriftlig varsel. Vi vil kun gjere
dette av tungtveiende grunner.
Eksempler pa gyldige arsaker til
oppsigelse inkluderer forsgk pé eller
faktisk svindel, eller at vi er blitt
beordret eller bedt om & si opp
forsikringspolisen av et
reguleringsorgan, en domstol eller
politimyndighet. Hvis vi sier opp
polisen, vil vi refundere eventuelle
forsikringspremier du har betalt for
den oppsagte perioden, sdfremt du ikke
har gjort noe krav under
forsikringspolisen i den innevearende
forsikringsperioden.

Andre skatter eller kostnader

Vi er palagt & varsle deg om at det kan
finnes andre skatter eller kostnader som
ikke er pélagt eller innkrevd av oss.
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Uriktige framstillinger og skjult
informasjon

Du mé utvise rimelig aktsomhet for & sikre
at all den informasjonen som er gitt til oss
gjennom sgknadsprosessen, i den
«erklaering», i korrespondansen, per
telefon, pa kravskjemaer og i andre
dokumenter er sann, fullstendig og
ngyaktig. Veer oppmerksom pé at det &
oppgi ufullstendige, uriktige eller villedende
opplysninger kan pavirke gyldigheten av
forsikringspolisen, og kan bety at hele eller
deler av et krav ikke kan utbetales. Du
erkjenner at vi har lagt fram denne polisen
og fastsatt forsikringspremien basert pa
informasjon vi har bedt om, og som du har
oppgitt, og at enhver endring i de svarene
du har oppgitt kan fore til endringer i vilkar
og betingelser i polisen, og/eller endringer i
forsikringspremien.

Rente

Ingen sum som utbetales av oss under
denne forsikringspolisen vil veere
rentebarende, med mindre betalingen er
urimelig forsinket av oss etter & ha mottatt
alle de ngdvendige erkleringer, informasjon
og bevis som er ngdvendig for & stotte
kravet. I de tilfeller renter skal betales av
0ss, vil disse kun beregnes fra den seneste
datoen vi mottok slike erklaeringer,
informasjon eller bevis.

Bankgebyrer

Vi vil ikke veare ansvarlig for eventuelle
kostnader som ilegges av din bank for
transaksjoner som er gjort i forbindelse med
et krav.

Klageordning

Vi er tilstreber a yte service av hoy kvalitet

og onsker a opprettholde dette til enhver tid.

Hvis du ikke er forneyd med denne
tjenesten, kontakt oss, slik at vi kan
behandle klagen sé snart som mulig.

Hvis du har en klage om salg av
forsikringen, kundeservice du har mottatt
eller méten kravet er behandlet , kan fol-
gende kontaktes:

TIf: +47 24 05 51 13
E-post: travelinsurance@crawco.no

Du kan kontakte Finansklagenemnda for
rad om forsikringskrav eller anbefalinger.
Tjenesten er gratis.
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Finansklagenemnda
Postboks 53 Skoyen
0212, Oslo

TIf: +47 23 13 19 60
www.finkn.no

Den europeiske
tvistelgsningsplatformen pa nettet

Hvis du kjopte forsikringspolisen din av
oss pa internett eller ved andre elektroniske
midler og har vert ute av stand til 4 ta
kontakt med oss, enten direkte eller
gjennom Finansklagenemnda, kan det
hende du gnsker & registrere klagen din
gjennom den europeiske
tvistelgsningsplattformen pé nettet:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klagen din vil da bli omdirigert til
Finansklagenemnda og til oss for lasning.
Det kan oppsta en kort forsinkelse for vi
mottar denne.
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Generelle definisjoner

Folgende ord og uttrykk vil alltid ha
folgende betydninger, overalt hvor de finnes
i forsikringspolisen og Forsikringsbeviset
med fet skrift.

Utenlands

Utenfor Norge

Ulykke, utilsiktet

En plutselig identifiserbare voldsom ytre
hendelse som skjer tilfeldig, og som ikke
kunne forventes, eller a bli uunngaelig utsatt
for uvaer.

Vanskelige vaerforhold

Varforhold som er sé vanskelige at politiet
(eller annen myndighet) advarer om det
gjennom offentlige kommunikasjonsnett
(inkludert, men ikke begrenset til fjernsyn
eller radio), om at det er utrygt for
enkeltpersoner & forsgke 4 reise langs den
ruten som du opprinnelig hadde planlagt.

Aldersgrense

64 ar (inkluderende) og under pa datoen for
a ta ut forsikringen.

Barn

En person som er under 18 &r pa det
tidspunktet forsikringen ble kjopt.

Chubb
Chubb European Group SE.

Krav

Et enkelt tap, eller en rekke tap pa grunn
av en arsak som er dekket av denne
forsikringspolisen.

Neer kollega

Noen du arbeider med i Norge og som ma
veare pa jobb dersom du skal kunne dra pa
eller fortsette en feriereise.

Cruise

En reise pé hav eller elv som varer mer enn
3 dager totalt, og der transport og
overnatting primeert skjer pd hav- eller
elvegdende passasjerskip.

Avkorte, avkortet, avkorting
Avkorting av ferien din.

Lege

En lege eller spesialist, registrert eller
lisensiert til & praktisere medisin i henhold
til lovene i det landet der de praktiserer,
som verken er:

1. enforsikret person, eller

NO-CXo005

2. slektning av en forsikret
person som framsetter kravet,

med mindre dette er godkjent av oss.

Pa grunn av

Direkte eller indirekte er forarsaket eller
resultat av, eller i forbindelse med.

Europa

Albania, Andorra, Osterrike, Hviterussland,
Belgia, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria,
Kanarigyene, Kanalgyene, Kroatia, Tsjekkia,
Danmark, Irland, Estland, Finland,
Frankrike, Tyskland, Gibraltar, Hellas,
Ungarn, Island, Isle of Man, Italia, Latvia,
Liechtenstein, Litauen, Luxembourg,
Makedonia, Madeira, Middelhavsgyene
(inkludert Mallorca, Menorca, Ibiza,
Korsika, Sardinia, Sicilia, Malta, Gozo,
Kreta, Rhodos og andre greske gyer,
Kypros), Moldova, Monaco, Marokko,
Nederland, Polen, Portugal, Romania,
Russland (vest for Uralfjellene), Serbia og
Montenegro, Slovakia, Slovenia, Spania,
Storbritannia, Sverige, Sveits, Tunisia,
Tyrkia, Ukraina, Storbritannia.

Egenandel

Det forste belopet angitt i
«Erstatningstabell» for ethvert krav som
hver forsikret person ma betale for
Avbrutt Reise.

Feriereise

En utenlands tur som involverer
forhandsbestilt reise eller overnatting, som
er fullstendig viet fritid, hvile, eller
avslapning.

Naermeste familie

Din partner , forlovede eller barnebarn,
barn, bror, sgster, foreldre, besteforeldre,
stebror, stesgster, steforeldre,
svigerforeldre, svigersgnn, svigerdatter,
svigerinne, svoger, tante, onkel, nevg, niese
av deg eller din partner eller noen annen
angitt som narmeste parerende pé et
juridisk dokument, som alle ma veere bosatt
i Norge og ikke vere en forsikret person.

Forsikret Voksen

En person navngitt i forsikringsbeviset i
alderen 18 - 64 (inkludert).

Norge
Kongeriket Norge



Forelder eller verge

En person som har foreldreansvar eller er
verge, begge i samsvar med den norske
barneloven og eventuelle lovendringer eller
nye vedtak av denne.

Partner

Din ektefelle eller samboer (registrert etter
den norske partnerskapsloven), eller en
person uansett kjgnn som du har bodd
sammen med i minst tre maneder, som om
han/hun var din ektefelle eller registrerte
samboer.

Forsikringsperiode

Dekningsperioden starter klokken 00.01
eller pa ethvert senere tidspunkt som
Forsikringsbeviset utstedes p4, og avsluttes
enten nir du ankommer hjemmet ditt i
Norge eller ved avslutningen av turens
varighet, som vist i Forsikringsbeviset,
avhengig av hva som kommer forst.

Offentlig transport

Ethvert luftgdende, landgéende eller

vanngaende kjgretgy som drives pa lisens
for transport av betalende passasjerer, og
som gar etter en offentliggjort rutetabell.

Reiseledsager(e)

En person du har arrangert a reise pa
feriereise med, og som det ville vaere
urimelig & forvente at du skulle reise eller
fortsette feriereisen din uten.

Krig
Vaepnet konflikt mellom nasjoner, invasjon,
gjerning av en utenlandsk fiende, borgerkrig

eller organisert eller militaer
maktovertakelse.

Vi, oss, var
Chubb European Group SE

Vintersport

Snowblades, bob, langrenn, skigding pa
isbre, heli-ski, sngkiting, langlauf,
baneaking, mono-ski, skidooing, slalom,
skiakrobatikk, skiflyging, hopp, skilgp,
skiturer, akebrett, skiblading, snowboard,
sngscooter, skoyter, aking.

Du, din, forsikret person

Alle personer navngitt i Forsikringsbeviset
innenfor aldersgrensen og som er bosatt i
Norge. Hver person er sarskilt forsikret,
med unntak av barn med mindre dette
barnet reiser med en forsikret voksen.
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Behandling av personopplysninger

Forsikringsselskapet bruker den
personlige informasjonen som
forsikringstakeren gir forsikringsselskapet
for & skrive og administrere denne polise,
herunder eventuelle krav som oppstar fra
den.

Denne informasjonen vil omfatte
grunnleggende kontaktinformasjon til
forsikret person, som navn, adresse og
polisenummer, men kan ogsé inkludere
mer detaljert informasjon om den
forsikrede (for eksempel alder, helse,
informasjon om eiendomme, detaljer om
skader) nar det er relevant for den risiko
forsikringen dekker, tjenester
forsikringsselskapet gir eller for skade
forsikringstaker eller forsikret rapporterer.

Forsikringsselskapet er en del av et globalt
selskap og den forsikrede personens
personlige informasjonen kan deles med
sine partnere i andre land som trengs for &
gi dekning under denne politikken, eller
lagre hans eller hennes personlige data.
Forsikringsselskapet bruker ogsa en rekke
pélitelig service, som ogsa vil ha tilgang til
forsikringsselskapene personopplysninger
er underlagt forsikringsgiverens
instruksjoner og kontroll.

Den forsikrede har en rekke rettigheter i
forhold til deres personopplysninger,
inkludert adgangsrett og, under visse
omstendigheter, sletting.

Denne delen representerer en kort
forklaring p& hvordan vi bruker personlig
informasjon. For mer informasjon,
anbefaler selskapet sterkt til
forsikringstakeren og den forsikrede til &
lese selskapets brukervennlig
personvernspolitik her:
www.chubb.com/nordic-
en/footer/privacy-policy-norwegian.html

Forsikringstakeren og den kan forsikrede
til enhver tid be om en papirkopi av
personvernspolitiken, ved 4 kontakte
forsikringsselskapet mail to:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Chubb European Group SE, Norskregistrert utenlandsk foretak (NUF), er en norsk filial registrert i Branngysundregisteret

med organisasjonsnummer 986 116 982 og Besgksadresse: Haakon VIIs gate 6, 0161 Oslo. Chubb European Group SE er et

foretak som styres av bestemmelsene i den franske forsikringskoden med registreringsnummer 450 327 374 RCS Nanterre

og har falgende registrerte kontor: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,

Frankrike. Chubb European Group SE har fullt inbetalt aksjekapital pa 896 176 662 € og er under oppsyn av Autorité de

controle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Filialens virksomhet

er underlagt kontroll av Finanstilsynet.
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Kontakt oss

Chubb European Group SE (Norsk
Filial),

Postboks 1734 Vika

0121 0Oslo

Norway

TIf: +47 23 3154 33

Chubb. Insured.

Om Chubb

The new Chubb is the world’s largest publicly
traded property and casualty insurer. With
operations in 54 countries, Chubb provides
commercial and personal property and casualty
insurance, personal accident and supplemental
health insurance, reinsurance and life

insurance to a diverse group of clients.

The company is distinguished by its extensive
product and service offerings, broad
distribution capabilities, exceptional financial
strength, underwriting excellence, superior
claims handling expertise and local

operations globally.

The insurance companies of Chubb serve
multinational corporations, midsize and small
businesses with property and casualty
insurance and services; affluent and high net
worth individuals with substantial assets to
protect; individuals purchasing life, personal
accident, supplemental health, home and car
insurance and other specialty insurance
coverage; companies and affinity groups
providing or offering accident and health
insurance programmes and life insurance to
their employees or members; and insurers
managing exposures with reinsurance coverage.
Chubb’s core operating insurance companies
maintain financial strength ratings of AA from
Standard & Poor’s and A++ from A.M. Best.
Chubb’s parent company is listed on the New
York Stock Exchange (NYSE: CB) and is a
component of the S&P 500 index.

Chubb European Group SE, Norskregistrert utenlandsk foretak (NUF), er en norsk filial registrert i Bronngysundregisteret med
organisasjonsnummer 986 116 982 og Besgksadresse: Haakon VIIs gate 6, 0161 Oslo. Chubb European Group SE er et foretak
som styres av bestemmelsene i den franske forsikringskoden med registreringsnummer 450 327 374 RCS Nanterre og har
folgende registrerte kontor: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb
European Group SE har fullt inbetalt aksjekapital p& 896 176 662 € og er under oppsyn av Autorité de controle prudentiel et de
résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Filialens virksomhet er underlagt kontroll av

Finanstilsynet.
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