Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia
Ubezpieczenie bagazu
01.10.2023




Rady dla podrézujacych

Wazne numery telefonow.

Zapisz sobie nastepujace numery telefonow i dodaj je do listy kontaktéw w swoim telefonie komérkowym. Mozesz ich
potrzebowac¢ w sytuacji, gdy bedziesz musial zglosi¢ roszczenie.
Obsluga Roszczenn Chubb

Skorzystaj z Portalu zglaszania roszczen, ktory znajduje sie
Tel.: +48 223 062 490

(od poniedzialku do piatku w godzinach 9 — 16.30)
Email:

Obsluga Klienta Chubb

Tel.: +48 223 062 490
(od poniedzialku do piatku w godzinach 9 — 16.30)
Email:

Pomocne rady dotyczace
Twojego ubezpieczenia.

e  Zabierz ze soba w podréz kopie dokumentéw certyfikatu ubezpieczeniowego.

e  Zglaszaj wszystkie przypadki utraty lub kradziezy mienia pracownikom hotelu lub lokalnej policji w ciagu 24
godzin oraz uzyskaj od nich raport ze zgloszenia zdarzenia.

e  Trzymaj przedmioty warto$ciowe w bezpiecznym miejscu (na przyktad w sejfie).
e  Nie zostawiaj przedmiotéw wartosciowych wokél siebie ani w miejscu widocznym dla innych.

e  Skonsultyj sie z Nami przed poniesieniem kosztow, o ktdrych zwrot bedziesz sie ubiegal w ramach roszczenia
na podstawie niniejszych Ogoblnych warunkéw ubezpieczenia, dzwonige pod numer +48 223 062 490.

o Chcesz ztozy¢ wniosek: Skorzystaj z Portalu zglaszania roszczen, ktory znajduje sie tutaj.


https://emea.studio.chubb.com/myaccount/pl/wizzair/default/default/pl-PL
https://emea.studio.chubb.com/myaccount/pl/wizzair/default/default/pl-PL
mailto:travelinsurance@crawco.pl
mailto:travelinsurance@crawco.pl

Rodzaj
ubezpieczenia

Przestanki wyptaty
odszkodowania i
innych swiadczen

Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do
odmowy wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen lub ich
obnizenia

1. Ogodlne przepisy
majgce
zastosowanie do
wszystkich
rodzajéw
ubezpieczen

Wazne informacje
(Osoby objete
ochrong
ubezpieczeniowa,
Dzieci, Podréze
objete ochrong
ubezpieczeniowg)
Procedura
zgtaszania roszczen
Warunki zgtaszania
roszczen

Definicje ogdlne

Tabela swiadczen

Wazne informacje (Podréze
nieobjete ochrong ubezpieczeniowa,
Oferowana przez nas ochrona
ubezpieczeniowa, Kiedy ochrona
ubezpieczeniowa wygasa
automatycznie, Automatyczne
przedtuzenie okresu ubezpieczenia,
Formy wypoczynku i sport)
Wyltgczenia ogdlne

2. Rzeczy osobiste i
bagaz

Sekcja 1, Zakres
ochrony
ubezpieczeniowej

Sekcja 1, Warunki szczegolne, punkt
6

Sekcja 1, Wytgczenia z zakresu
ochrony ubezpieczeniowej
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Spis tresci

Rady dla podroézujacych
Wazne numery telefon6ow.

Pomocne rady dotyczace Twojego ubezpieczenia.
Spis tresci
Witamy
Tabela §wiadczen

Wazne informacje
Jak zglosi¢ roszczenie.
Jak odstapi¢ od umowy ubezpieczenia lub rozwigza¢ umowe ubezpieczenia.
Warunki ogélne i wylaczenia ogolne.
Osoby objete ochrong ubezpieczeniowa.
Definicje obowigzujace w niniejszych Ogoélnych warunkach ubezpieczenia.
Dzieci.
Podroéze objete ochrona ubezpieczeniowa.
Podroéze nieobjete ochrong ubezpieczeniowa.
Oferowana przez nas ochrona ubezpieczeniowa.
Kiedy dziala ochrona ubezpieczeniowa.

Kiedy ochrona ubezpieczeniowa wygasa automatycznie.
Sekcja 1 — Rzeczy osobiste i bagaz
Wylaczenia ogblne
Procedura zglaszania roszczen

Warunki zglaszania roszczen
Spelienie warunkéw szczego6lnych.
Przekazywanie danych i dokumentow.
Obowiazek unikania lub minimalizacji roszczen.
Ochrona mienia.
Przesylanie nam dokumentéw prawnych.
Roszczenia regresowe.
Czego nie wolno Ci robic.
Uznanie naszych praw.
Wyplata roszczen.

Warunki ogo6lne
Umowa ubezpieczenia.
Przestrzeganie wymogdéw Ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia.

Skladka ubezpieczeniowa. Zmiana wysokoSci skladki ubezpieczeniowe;j.

Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia oraz rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

Podatki.
Niezgodne z prawda o$§wiadczenia.
Oplaty bankowe.
Procedury reklamacyjne.
Europejska platforma internetowego rozstrzygania sporow.
Klauzula Sankcji
Definicje ogblne

Ochrona danych
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Skontaktuj sie z nami 20
O Chubb 20

Witamy

Dziekujemy za wybor ubezpieczenia podréznego Chubb Travel Personal Property
Insurance.

Niniejszy dokument stanowi Ogolne warunki ubezpieczenia, ktore wraz z certyfikatem ubezpieczenia oraz
informacjami podanymi w trakcie ubiegania sie o niniejsze ubezpieczenie, stanowia umowe ubezpieczenia
pomiedzy Toba a Nami. Ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z niniejszych Ogolnych warunkéw ubezpieczenia
udziela Chubb European Group SE Spoétka Europejska Oddzial w Polsce (/My).

Ochrona ubezpieczeniowa stanowi podstawe do wyplaty przez Nas Swiadczen zgodnie z Ogélnymi warunkami

ubezpieczenia :

o dos$wiadczysz opdznienia Bagazu na trasie podrozy; lub

e  utracisz swoje mienie osobiste, badzZ tez mienie to ulegnie uszkodzeniu, w kazdym przypadku w trakcie
podrozy.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ryzyka, ktore nie zostalo wymienione w ninjeszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia

Ty i osoby wspolpodruzujace wskazane w certyfikacie ubezpieczenia zobowigzani jeste$cie do zaplacenia
uzgodnionej z Chubb skladki. Certyfikat ubezpiecznia oraz niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia okreslaja
wszystkie warunki udzielanego przez Nas ubezpieczenia. Potwierdzasz, ze oferujemy ochrone ubezpieczeniowa oraz
ustalamy skladke na podstawie informacji, o ktére poprosiliSmy i ktérych nam udzieliles, a takze, ze zmiany w
zakresie udzielonych nam odpowiedzi majace wplyw na prawdopodobienstwo wypadku mogg skutkowac zmiang
wysokosci sktadki, a takze moga doprowadzi¢ do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Prosze dokladnie zapoznacé sie z Ogbélnymi warunkami ubezpieczenia oraz certyfikatem ubezpieczenia i upewnij sie, ze
sg one prawidlowe i spelniaja Twoje wymagania. Jezeli dokument certyfikat ubezpieczenia zawiera jakies$ bledy,
powiniene$ Nas o tym niezwlocznie poinformowaé, poniewaz mogloby to mie¢ wplyw na ochrone ubezpieczeniowg w
przypadku zgloszenia roszczenia. Powiniene$ przechowywaé dokument ubezpieczeniowe w bezpiecznym miejscu.
Jezeli Twaoje potrzeby dotyczace ubezpieczenia lub jakiekolwiek informacje, ktorych Nam udzielite$, ulegna zmianie,
powiniene$ Nas o tym powiadomié. Zmiana okoliczno$ci, nawet taka, ktéra wydaje sie Tobie nieistotna, moze miec
wplyw na ochrone ubezpieczeniowa. W przypadku kazdej uzgodnionej zmiany uaktualnimy certyfikat ubezpieczenia.

Przemystaw Owczarek

Dyrektor Oddzialu

Chubb European Group SE Spoétka Europejska Oddzial w
Polsce
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Tabela Swiadczen

1. Rzeczy osobiste i bagaz
A. Utrata, uszkodzenie lub kradziez

Limit na jedna rzecz
Przedmioty warto$ciowe ogétem
Sprzet sportowy ogblem

B. Opodzniony bagaz

do 4.500 z} v
1.000 z}

do1.000 7}

do1.000 7}

do750 7} (op6znienie powyzej 12 godzin)

1 Udzial wlasny w wysokoéci 250 zl ma zastosowanie do kazdej sekcji dotyczacego $wiadczenia na osobe, zgodnie z

informacja przedstawiona w powyzszej tabeli.

W powyzszej tabeli podano maksymalne kwoty $§wiadczenia na osobe wynikajace z Umowy ubezpieczenia.
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Wazne informacje

Jak zglosi¢ roszczenie.

Wskazoéwki dotyczace sposobu zglaszania roszczen na podstawie niniejszych Ogolnych warunkéw ubezpieczenia
przedstawiono na stronie 12.

Jak odstapi¢ od umowy ubezpieczenia lub rozwigzaé umowe ubezpieczenia.

Wskazoéwki dotyczace odstapienia od umowy ubezpieczenia oraz wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
przedstawiono na stronie 14 niniejszych Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Warunki ogoélne i wylaczenia ogo6lne.

Do wszystkich sekeji niniejszych Ogolnych warunkéw ubezpieczania maja zastosowanie okre$lone warunki i
wylaczenia opisane szczegdtowo na stronach 11 i14-15 niniejszych Ogblnych warunkéw ubezpieczenia.

Osoby objete ochrong ubezpieczeniowa.

Wszystkie osoby ubezpieczone na podstawie umowy ubezpieczenia muszamieszkac na stale w Polsce oraz przebywacé
w Polsce w czasie wykupywania ochrony ubezpieczeniowej; oraz

Definicje obowigzujace w niniejszych Ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Niektore wskazane wyrazenia uzyte w niniejszej Ogdlnych warunkach ubezpieczenia maja okreslone znaczenie.
Zachowuja one to znaczenie w kazdym przypadku, gdy zostaly uzyte w Ogélnych warunkach ubezpieczenia oraz
zaznaczone pogrubiong czcionka. Wszystkie definicje maja zastosowanie do niniejszych Ogblnych warunkoéw
ubezpieczenia, jako calo$ci oraz sa podane na stronach 16 — 19 Ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

Dzieci.

Dzieci beda objete ochrona ubezpieczeniowa wylacznie w przypadku, gdy beda podrézowaé z osoba dorosta
wskazang w certyfikacie ubezpieczeniowym, jako osoba ubezpieczona.

Podroze objete ochrong ubezpieczeniows.

Podroéz za granice w okresie ubezpieczenia realizowany w caloéci w granicach obszaru podrézy okreslonego w
certyfikacie ubezpieczeniowym, o ile rezerwacja lotu powrotnego do kraju w ktérym rozpoczynale$§ Podréz miata
miejsce przed wyruszeniem w Podroéz.

Podroze nieobjete ochrona ubezpieczeniowa.

Nie ubezpieczamy zadnych podrézy:w ramach ktérych realizowane beda podréze do miejsc, do ktorych
Ministerstwo Spraw Zagranicznych odradza ,wszelkich podrézy”. Jezeli nie jeste$ pewien, czy dla miejsca
docelowego Twaojej podrozy wydano ostrzezenia, sprawdz to na stronie

https://polakzagranica.msz.gov.pl/Ostrzezenia,15.html.

Oferowana przez nas ochrona ubezpieczeniowa.

Maksymalna kwota, jaka wyplacimy na podstawie kazdego majacego zastosowanie w danej sytuacji sekcji, podana jest
w Tabeli Swiadczen na stronie 7 niniejszych Ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia.

Kiedy dziala ochrona ubezpieczeniowa.
Ochrona ubezpieczeniowa dziala przez okres podrozy majacej miejsce w okresie ubezpieczenia.
Kiedy ochrona ubezpieczeniowa wygasa automatycznie.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie w calo$ci z uplywem okresu ubezpieczenia.


https://polakzagranica.msz.gov.pl/Ostrzezenia,15.html

Sekcja 1 — Rzeczy osobiste i bagaz

Zakres ochrony ubezpieczeniowe;.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

A.

Utrate, uszkodzenie lub kradziez.

Jezeli w trakcie swojej podrozy utracisz swoje mienie osobiste lub ulegnie ono uszkodzeniu, wyplacimy
koszty naprawy i wymiany do wysoko$ci okreslonej w Tabeli Swiadczen.

Op6zniony bagaz.

W przypadku utraty lub zgubienia mienia osobistego przez linie lotnicza lub innego przewoznika przez
okres, co najmniej 12 godzin od Twojej podrdzy, wyplacimy kwote do maksymalnej wysokoSci okreslonej w
Tabeli $wiadczen tytulem zwrotu kosztow, jakie ponioste$ na zakup niezbednych artykutéw odziezowych i
toaletowych, lekow oraz urzadzen wspomagajacych przemieszczanie sie.

Warunki szczegblne.

1.

Powiniene$ odpowiednio dbac o bezpieczne przechowywanie swojego mienia osobistego. Jezeli utracisz
swoje mienie osobiste lub zostanie ono ukradzione, bedziesz musial podja¢ uzasadnione dzialania, aby je
odzyskac.

Powiniene$ pilnowa¢ przedmiotéw warto$ciowych przez caly czas, kiedy nie beda sie one znajdowaé w
zamykanym sejfie.

Jezeli utracisz swoje mienie osobiste lub zostanie ono ukradzione, bedziesz musiat dolozy¢ wszelkich
uzasadnionych staran, aby zglosi¢ to policji (i kierownictwu hotelu, w przypadku gdy do utraty lub kradziezy
dojdzie w hotelu) w ciagu 24 godzin od stwierdzenia tego faktu. Powiniene$ dostarczy¢ Nam kopie oryginalu
pisemnego raportu policyjnego.

Utrata, kradziez lub uszkodzenie mienia osobistego znajdujacego sie pod opieka linii lotniczej lub innego
przewoznika nalezy zglosié linii lotniczej lub przewozZnikowi na pi$émie w ciagu 24 godzin od stwierdzenia tego
faktu. Musimy otrzymac kopie oryginatu pisemnego Zgloszenia nieprawidlowosci sporzadzonego przez linie
lotnicza lub przewoznika.

Jezeli mienie osobiste zostanie tymczasowo utracone lub zgubione przez linie lotnicza lub innego
przewoznika, powinniSmy otrzymac pisemne potwierdzenie od linii lotniczej lub innego przewoznika lub
przedstawiciela touroperatora, ze op6znienie trwalo przez co najmniej 12 godzin od Twojego przybycia na
miejsce docelowe.

Jezeli zawrdcono Ci koszty zakupu najpotrzebniejszych artykuléw, a nastepnie zglosisz roszczenie z tytulu
utraty, uszkodzenia lub kradziezy mienia osobistego dotyczace tej samej rzeczy, przyczyny lub zdarzenia,
kwota wyplacona Tobie na pokrycie tych zakupoéw zostanie odliczona od ostatecznej kwoty wyplacanej tytulem
zaspokojenia roszczenia. Kwota odliczenia nie bedzie wyzsza niz kwota zaplacona Tobie tytulem pokrycia
kosztéw niezbednych zakupéw.

Wylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1.

Kwoty przekraczajace warto$é okreslona w Tabeli §wiadczen w odniesieniu do:
A. pojedynczej rzeczy badz tez pary przedmiotéw lub zestawu przedmiotow lub ich czedci;
B. przedmiotow wartosciowych lacznie;

C. sprzetu sportowego lacznie.

Utrata lub kradziez przedmiotow wartos$ciowych pozostawionych bez nadzoru, chyba ze bedg sie one
znajdowa¢ w zamknietym sejfie.

Utrata lub kradziez mienia osobistego (innego niz przedmioty warto$ciowe) pozostawionego bez
nadzoru, chyba ze:

A. bedzie sie ono znajdowaé w
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i)  zamknietym pokoju; lub

ii) zamknietym sejfie; lub

iii) w zamknietym schowku lub bagazniku pojazdu lub w miejscu na bagaz z tylu zamknietego samochodu
typu kombi lub hatchback, pod gérna pokrywa w miejscu niewidocznym;

oraz beda istnie¢ dowody wlamania do pokoju, sejfu lub samochodu, badz tez doszlo do kradziezy

samochodu;

B. pod opieka lub kontrolg linii lotniczej lub innego przewoznika.

4. Utrata, kradziez lub uszkodzenie:

A. antykéw, instrumentdéw muzycznych, obrazéw, artykuldow domowego uzytku, szkiel kontaktowych lub
soczewek rogoéwkowych, protez zebowych, innych wyrobéw protetyki stomatologicznej, aparatow
stuchowych, obligacji, papier6w warto$ciowych lub wszelkiego rodzaju dokument6ow;

B. sprzetu sportowego w trakcie korzystania z niego, pojazdéw lub innych akcesoriow (z wyjatkiem urzadzen
wspomagajacych przemieszczanie sie), jednostek plywajacych oraz sprzetu pomocniczego, szkla,
ceramiki lub podobnych tatwo tlukacych sie przedmiotéw oraz pojazdéw pedatowych;

C. urzadzen i artykuléw techniki biurowej, prébek, stuzbowych §rodkéw pienieznych, profesjonalnych
narzedzi lub innych artykuléw wykorzystywanych w zwigzku z Twoim zawodem lub zajeciem.

5.  Obnizenie warto$ci, zuzycie wynikajace z normalnego uzytkowania, wgniecenia, zadrapana, uszkodzenia przez
mole lub szkodniki, awarie elektryczne, elektroniczne lub mechaniczne oraz uszkodzenia w wyniku warunkéw
atmosferycznych lub klimatycznych.

6. Opodznienia spowodowane przez funkcjonariuszy celnych lub innych, lub dokonane przez nich zatrzymanie,
zajecie lub konfiskata.

7. Udzial wlasny (nie dotyczy roszczen dotyczacych opéznionego bagazu).
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Wylaczenia ogblne

Wylaczenia ochrony ubezpieczeniowej majace zastosowanie do wszystkich sekcji niniejszych Ogolnych warunkow
ubezpieczenia.

Nie dokonamy wyplaty z tytulu roszczen, jezeli mogloby to skutkowaé naruszeniem przez Nas rezolucji Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych, sankcji handlowych lub gospodarczych badz tez innych przepiséw prawa Unii Europejskiej,
Rzeczpospolitej Polskiej, Zjednoczonego Krolestwa lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Ponizsze postanowienie stosuje sie wylacznie do oséb podlegajacych jurysdykeji rzadu Stanéw Zjednoczonych:
ochrona ubezpieczeniowa w zakresie podrézy na/przez Kube i podrézy z Kuby bedzie obowiazywaé wylgcznie w
przypadku uzyskania og6lnego lub specjalnego pozwolenia OFAC (Urzedu Kontroli Aktywéw Zagranicznych
Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych) na podréz osoby podlegajacej jurysdykeji rzagdu Stanéw
Zjednoczonych. W odniesieniu do roszczen zglaszanych przez osobe podlegajaca jurysdykeji rzadu Stanéow
Zjednoczonych zwigzanych z podréza na Kube bedziemy wymagac zlozenia wraz z roszczeniem potwierdzenia
pozwolenia OFAC. Uznaje sie, ze osoba podlegajaca jurysdykeji rzadu Stanoéw Zjednoczonych jest kazda osoba
fizyczna, niezaleznie od tego gdzie sie znajduje, ktdra jest obywatelem Stan6w Zjednoczonych lub posiada miejsce
stalego pobytu na terenie Stanach Zjednoczonych (w tym posiadacze zielonej karty), a takze kazda spotka kapitalowa,
spotka osobowa, stowarzyszenie lub inna organizacja, niezaleznie od miejsca utworzenia lub prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej, ktora stanowi wlasnosé takich osob lub jest przez nie kontrolowana.

W celu wyjas$nienia kwestii ochrony ubezpieczeniowej na podstawie umowy ubezpieczenia w zakresie podrozy do
krajow, ktore moga by¢ przedmiotem rezolucji ONZ, sankcji handlowych i gospodarczych lub innych przepiséw prawa
Unii Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej Zjednoczonego Krolestwa lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
powinienes$ skontaktowac sie z Nami pod numerem +48 223 062 490.

Nie bedziemy zobowiazani do dokonania wyplaty na podstawie niniejszych Ogélnych warunkéw ubezpieczenia w
nastepujacych przypadkach:

1.  Osoby objete ochrona ubezpieczeniowa

Nie spelniasz kryteriéw wskazanych w czeéci zatytulowanej ,Wazne informacje” na stronie 8 niniejszych
Ogo6lnych warunkoéw ubezpieczenia.

2. Dzieci podrézujace bez opieki

Jeste$ dzieckiem podrézujacym bez dorosltej osoby ubezpieczonej wskazanej w certyfikacie ubezpieczenia
lub dzieckiem, dla ktérego podroéz zostala zarezerwowana bez takiej osoby.

3. Podroze nieobjete ochrona ubezpieczeniowa

Twéja podrozy opisana jest w czeSci zatytutlowanej ,,Podréze nieobjete ochrong ubezpieczeniowg” na stronie
8 ninigjszych Ogolnych warunkéw ubezpieczenia.

F. waluta
Wymiana waluty, w tym miedzy innymi utrata wartosci lub oplaty z tytulu wymiany walut;

G. przestepstwo lub usilowanie popelnienia przestepstwa
Popelnienie lub usitlowanie popelnienia przez Ciebie przestepstwa;

H. alkohol/narkotyki

i)  alkohol
Spozycie przez Ciebie zbyt duzej ilosci alkoholu, naduzywanie alkoholu lub uzaleznienie od alkoholu.
Nie oczekujemy, ze bedziesz unikaé alkoholu podczas podroézy, jednak nie pokryjemy zadnych
roszczen wynikajacych ze spozycia przez Ciebie iloéci alkoholu skutkujacej powaznym zaburzeniem
zdolnoéci oceny sytuacji i konieczno$cia zgloszenia przez Ciebie roszczenia);

i)  narkotyki
Zazywanie przez Ciebie narkotykow z naruszeniem przepiséw obowigzujacych w kraju, do ktoérego
podroézujesz, badz tez uzaleznienie od lekoéw lub znajdowanie sie pod wplywem lek6w nieprzepisanych
przez lekarza, zaklasyfikowanych jako legalna substancja psychoaktywna w kraju, do ktérego
podroézujesz, badz tez naduzywanie takich lekow lub substancji;

I. promieniowanie

i)  promieniowanie jonizujace lub skazenie radioaktywne, ktorego zroédlem jest paliwo jadrowe lub
odpady radioaktywne powstale ze spalania paliwa jadrowego; lub



iil) promieniotwdrcze, toksyczne, wybuchowe lub inne niebezpieczne wlasciwosci wybuchowego zestawu
jadrowego lub jadrowego skladnika takiego zestawu;

J. fale dzwiekowe
Fale ci$nienia statkow powietrznych i innych urzadzen powietrznych przemieszczajacych sie z predko$cia
dzwiekowg lub naddzwiekows;

K. wojna
Wojna lub dzialania wojenne, bez wzgledu na to, czy wojna zostala wypowiedziana, czy tez nie;

L. utrata plynnosci finansowej
Utrata plynnosci finansowej przez touroperatora, biuro podrozy, firme transportowa, podmiot §wiadczacy
ushugi zakwaterowania, agenta sprzedazy biletow lub operatora wycieczek.

M. wumy$lnos$é¢ lub razace niedbalstwo
Roszczenie dotyczace szk6d wyrzadzonych umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze — w
przypadku razacego niedbalstwa — zaplata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
shusznosci.

Procedura zglaszania roszczen

Warunki majace zastosowanie do wszelkich roszczen na podstawie umowy ubezpieczenia.

Powiniene$ niezwlocznie powiadomié¢ Nas o kazdym zdarzeniu, ktére moze by¢ podstawa roszczenia. Mozesz to
zrobi¢ telefonicznie lub poczta elektroniczna w ciagu 30 dni od powziecia odpowiedniej informacji.

Jezeli nie jeste$ w stanie samodzielnie przestaé zawiadomienia, moze zrobi¢ to Twéj przedstawiciel.
Mozna sie z Nami skontaktowacé:

e za pomoca poczty elektronicznej na adres email: travelinsurance.pl@crawford.com

e telefonicznie pod numerem: +48 223 062 490
o Skorzystaj z Portalu zglaszania roszczen, ktory znajduje sie tutaj.

Zgloszenie utraty, kradziezy lub uszkodzenia mienia.

1.

Utracone lub ukradzione mienie osobiste, srodki pieniezne, paszport, dow6d osobisty lub prawo jazdy.

Powiniene$ dolozy¢ wszelkich uzasadnionych staran, aby uzyskaé raport policyjny w ciaggu 24 godzin od

powziecia informacji o zdarzeniu.

A. W przypadku utraty lub kradziezy mienia z hotelu, powiniene$ dotozy¢ wszelkich uzasadnionych staran,
aby powiadomic o tym fakcie kierownictwo hotelu; oraz

B. mozemy sie do Ciebie zwrdcié o przekazanie Nam kopii oryginalow zgloszen dokonanych na pismie.

Mienie osobiste utracone, ukradzione lub uszkodzone w czasie gdy znajdowalo sie pod opieka linii lotniczej
lub innego przewoznika.

Musisz powiadomi¢ linie lotnicza lub innego przewoznika na piSmie w ciagu 24 godzin od powziecia informacji o
zdarzeniu i przekaza¢ Nam kopie oryginalu Zgloszenia nieprawidlowosci w obstudze bagazu (Property
Irregularity Report).

Warunki zglaszania roszczen

Spelienie warunkow szezeg6lnych.

Powiniene$ stosowa¢ sie do warunkéw szczegdlnych okreslonych w odpowiednim rozdziale niniejszych Ogolnych
warunkow ubezpieczenia.

Przekazywanie danych i dokumentow.

Mozesz by¢ poproszony o przekazanie Nam informacji, dowodéw i potwierdzen, w tym zaswiadczen lekarskich
podpisanych przez lekarza, raporty policyjne oraz inne zgloszenia.

Obowiazek unikania lub minimalizacji roszczen.
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Zaréwno Ty, jak i kazda osoba ubezpieczona, powinniécie dolozy¢ uzasadnionych staran w celu zabezpieczenia sie
przed utrata lub zniszczeniem w taki sposob, jakby$ nie byl ubezpieczony oraz uzy¢ dostepnych srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw. Jezeli ubezpieczony
umy$lnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowal Srodkéw okreslonych w zdaniu poprzednim, bedziemy
wolni od odpowiedzialnoSci za szkody powstale z tego powodu. Rzeczy ubezpieczone na podstawie umowy
ubezpieczenia powinny by¢ utrzymywane w dobrym stanie.

Ochrona mienia.

Powiniene$ podejmowac¢ wszelkie niezbedne dzialania w celu ochrony kazdej rzeczy lub mienia przed dalsza utrata
lub szkoda oraz w celu odzyskania kazdego utraconego lub ukradzionego przedmiotu.

Przesylanie nam dokumentéw prawnych.

Mozemy zwr6cic sie do Ciebie o przekazanie Nam oryginalow wszelkich pism, nakazéw, wezwan, pism procesowych
lub innej korespondencji otrzymanej w zwiazku z roszezeniem niezwlocznie po ich otrzymaniu i bez wystosowania
na nie odpowiedzi.

Roszczenia regresowe.

Z dniem zaplaty przez Nas odszkodowania, Twoje roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi na Nas z mocy prawa do wysoko$ci zaplaconego odszkodowania. Jezeli My pokryli$émy tylko cze$é szkody,
co do pozostalej czesci przystuguje Ci pierwszenstwo zaspokojenia przed Naszym roszczeniem. Twaoje roszczenia
przeciwko osobom, ktére pozostaja z Toba we wspolnym gospodarstwie domowym nie przechodza na Nas, chyba ze
taka osoba wyrzadzila szkode umyslnie.

Czego nie wolno Ci robic.

Nie wolno Ci podejmowac nastepujacych dzialan bez Naszej pisemnej zgody:

1. przyja¢ odpowiedzialno$ci ani ztozy¢ propozycji lub obietnicy dokonania jakiejkolwiek platnosci; lub
2.  sprzedac¢ lub w inny spos6b zby¢ jakiejkolwiek rzeczy lub mienia bedacego przedmiotem roszczenia.

Uznanie naszych praw.
Zarowno Ty, jak i kazda osoba ubezpieczona, powinniscie mie¢ Swiadomo$é Naszego prawo do:

1. podjecia decyzji o wyplacie kwoty roszczenia (pomniejszonej o udzial wlasny oraz do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia wskazanej w certyfikacie ubezpieczenia) albo o naprawie, wymianie lub odtworzeniu kazdej rzeczy
lub mienia, ktore uleglo zniszczeniu, zostalo utracone lub ukradzione;

2.  dokonania inspekgcji i przejecia w posiadanie kazdej rzeczy lub mienia bedacego przedmiotem roszczenia i do
postepowania z odzyskana rzecza w uzasadniony sposdb;

3. rozliczenia wszystkich roszczen w funtach brytyjskich;

4. uzyskania zwrotu w ciagu 30 dni wszelkich kosztow lub wydatkéw, ktore nie sa objete ochrong ubezpieczeniowa
na podstawie umowy ubezpieczenia, a ktére zostaly zaplacone przez Nas na Twoja rzecz lub w Twoim
imieniu;

Wyplata roszczen.

A. Jezeli masz 18 lat lub wiecej, wyplacimy Ci roszczenie, a potwierdzenie otrzymania przez Ciebie
platnoéci w zwolni Nas calkowicie od wszelkiej odpowiedzialnoéci z tytulu roszczenia.

B. Jezeli masz mniej niz 18 lat i jeste$ objety ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych Ogolnych
warunkow ubezpieczenia jako partner osoby ubezpieczonej, wyplacimy roszczenie Twojemu
partnerowi na Twoja rzecz. We wszystkich pozostalych przypadkach wyplacimy odpowiednia kwote
$wiadczenia Twojemu rodzicowi lub opiekunowi prawnemu na Twoja rzecz. Potwierdzenie
otrzymania platnosci przez Twojego partnera, rodzica lub opiekuna prawnego zwolni Nas
catkowicie od wszelkiej odpowiedzialnoéci z tytutu roszczenia.
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Warunki ogolne

Warunki majgce zastosowanie do calej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Umowa ubezpieczenia.

Niniejsze Ogoélne warunki ubezpieczenia, dokument certyfikatu ubezpieczenia oraz wszelkie informacje zawarte we
Twoim wniosku beda interpretowane, jako jedna umowa ubezpieczenia.

Wybér prawa.

Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu i zgodnie z tym prawem nalezy dokonywaé jej interpretacji.
Wlasciwoéc do rozstrzygania sporow maja wylacznie sady polskie. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢:

o wedlug przepisow o wlasciwosci ogoblnej; albo

o przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania; lub

e siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o
roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedlug przepisow o wlasciwoéci ogdlnej
albo przed sad wlaéciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Wszelka komunikacja zwigzana z umowa ubezpieczenia bedzie odbywac sie w jezyku polskim.

Przestrzeganie wymogoéw Ogodlnych warunkéw ubezpieczenia.

Powinienes$ postepowaé (w stosownych przypadkach dotyczy to takze Twoich przedstawicieli) zgodnie ze wszystkimi
obowiazujacymi warunkami okre§lonymi w niniejszych Ogoélnych warunkach ubezpieczenia.

Skladka ubezpieczeniowa. Zmiana wysokosci skladki ubezpieczeniowe;.

Skladke ubezpieczeniowa ustala sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczeniowej na podstawie przeprowadzonej
przez Nas oceny ryzyka; skladka jest uzalezniona od:

e okresu ubezpieczenia,
¢ indywidualnej oceny ryzyka dokonanej na podstawie przekazanych nam informacji,
e liczby os6b ubezpieczonych.

Jezeli ujawnia sie okoliczno$ci, ktére pociagaja za soba istotna zmiane prawdopodobiefistwa roszczenia, kazda ze
stron umowy ubezpieczenia (a wiec zar6wno Ty jak i My) moze wymagac¢ odpowiedniej zmiany wysoko$ci
skladki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszly te okoliczno$ci, nie wezeéniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgloszenia przez takiego zadania, przez jedna ze stron, druga strona moze wypowiedzieé
umowe w terminie 14 dni ze skutkiem natychmiastowym.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia oraz rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

Zasada og6lna

Jezeli zawarle§ umowe ubezpieczenia na okres przekraczajacy 6 miesiecy i jesteS konsumentem, mozesz
odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciaggu 30 dni od dnia jej zawarcia. W przypadku odstapienia od umowy
ubezpieczenia otrzymasz zwrot skladki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zasada obowigzujaca przy sprzedazy na odlegloéc (np. zakup ochront ubezpieczeniowej przez Internet)

Jezeli zawarle§ umowe ubezpieczenia za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odleglosé (np. przez Internet) i
jeste$ konsumentem, mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania przyczyny w drodze pisemnego
o$wiadczenia zlozonego nam w ciagu 30 dni od dnia otrzymania certyfikatu ubezpieczeniowego. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uplywem twoje oswiadczenie zostalo wystane. W przypadku, gdy przed uplywem
powyzszego terminu, za twoja zgoda, zostaniesz objety ochrong ubezpieczeniows, bedziemy uprawnieni do
otrzymania skladki ubezpieczeniowej za okres, w ktorym rzeczywiscie $wiadczyliSmy ochrone ubezpieczeniowa.
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Pamietaj, ze nie przystuguje Ci prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia na powyzszych warunkach, jezeli
przynajmniej jedna z ponizszych przestanek jest spelniona:

¢ umowa ubezpieczenia zostala w pelni wykonana przed uplywem terminu odstgpienia od umowy
ubezpieczenia,

¢ umowa ubezpieczenia dotyczy podr6zy i bagazu lub innego podobnego i zawarta zostala na okres krétszy niz
30 dni.

Zasada dotyczaca przedsiebiorcow
Jezeli zawarle§ umowe ubezpieczenia na okres przekraczajacy 6 miesiecy i jeste$ przedsiebiorca, mozesz
odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, w ciggu 7 dni od dnia jej zawarcia. W przypadku odstapienia od umowy

ubezpieczenia otrzymasz zwrot skladki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Dane kontaktowe

e email: travelinsurance.pl@crawford.com

o Tel: +48 223 062 490

Jezeli My bedziemy chcieli wypowiedzie¢ Tobie umowe ubezpieczenia, mozemy to zrobi¢ tylko pod warunkiem
zachowania formy pisemnej z zachowaniem 30 dniowego (trzydziestodniowego) okresu wypowiedzenia. Zrobimy to
tylko z waznych powodéw lub z powodow przewidzianych w przepisach prawa. Przykladem waznych powodow sa:
oszustwo lub jego proba, nakaz lub instrukcja wypowiedzenia umowy ubezpieczenia otrzymana od regulatora,
sadu lub organu $cigania. Jezeli My wypowiemy Tobie umowe ubezpieczenia, otrzymasz zwrot skladki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Podatki.

JesteSmy zobowiazani poinformowa¢ Cie, ze wyplacane przez nas $§wiadczenia mogg podlegaé opodatkowaniu
podatkiem na podstawie obowigzujacych w Polsce przepiséw prawa.

Niezgodne z prawda o$wiadczenia.

Powiniene$ dolozyé staran w celu zapewnienia, aby wszystkie informacje ujawnione Nam w trakcie ubiegania sie o
ubezpieczenie w ,,O$wiadczeniu dla ubezpieczyciela”, korespondencyjnie, telefonicznie, w formularzach roszczen oraz
w innych dokumentach byly zgodne z prawda, kompletne i dokladne. Pamietaj, ze przekazanie niekompletnych,
niezgodnych z prawda lub wprowadzajacych w blad informacji przed zawarciem umowy ubezpieczenia moze
spowodowac niewyplacenie caloSci lub czeéci roszczenia. Przyjmujesz do wiadomoéci, ze zaoferowaliSmy ¢i ochrone
ubezpieczeniowa oraz obliczyliSmy wysoko$¢ skladki ubezpieczeniowej na podstawie informacji, o ktérych udzielenie
poprosiliémy i ktére Nam przekazates, oraz ze kazda zmiana w zakresie ww. okoliczno$ci powinna by¢ nam
niezwlocznie zgloszona. Informujemy, ze nie bedziemy ponosié¢ odpowiedzialnos$ci za skutki okolicznosci, ktore z
naruszeniem ww. obowigzkéw nie zostaly podane do naszej wiadomosci zgodnie z art. 815 Kodeksu cywilnego.

Oplaty bankowe.

Nie jeste$my zobowiazani do uiszczania ewentualnych oplat pobieranych przez Twéj bank w odniesieniu do
transakcji dokonywanych w zwigzku z roszczeniem.

Procedury reklamacyjne.

Naszym celem jest $§wiadczenie ustug o wysokiej jakoSci, ktora chcemy utrzymaé w kazdym czasie. Jezeli nie jeste$ z
niej zadowolony, skontaktuj sie z Nami, podajgc dane swojego certyfikatu ubezpieczeniowego, aby$my mogli
rozpatrze¢ reklamacje mozliwie jak najszybcie;j.

Mozesz zlozy¢ reklamacje:

1. na piSmie — osobiScie, w ktéorymkolwiek z Naszych punktow obsltugi klienta znajdujacych sie w Polsce albo
przesylka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 Prawa pocztowego (Dz. U. z dnia 23 listopada 2012, z
pOZniejszymi zmianami). Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie na adres:

Crawford Polska Sp. z 0. o.
Ul. Ciszewskiego 15,
02-777 Warszawa
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lub na Nasz adres do doreczen elektronicznych w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych
(poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych),

2. ustnie — osobi$cie do protokotu w trakcie wizyty w ktérymkolwiek z naszych punktéw obstugi klienta
znajdujacych sie w Polsce, albo telefonicznie pod numerem:

Tel: +48 223 062 490
3. w formie elektronicznej na nastepujacy adres:

Email: service@broadspire.eu.

Wyslemy odpowiedZ na Twoja reklamacje bez zbednej zwloki jednak nie p6Zniej niz w ciagu 30 dni od daty jej
otrzymania. Powyzszy termin uwaza sie za zachowany, jezeli odpowiedZ na reklamacje wystaliémy w ciaggu 30 dni od
daty jej otrzymania. OdpowiedZ na Twoja reklamacje zostanie udzielona na pisémie albo za pomocg innego trwalego
nos$nika. Na reklamacje odpowiemy Ci drogg e-mailowa tylko na Twéj wniosek.

Jezeli Twoja sprawa jest szczeg6lnie skomplikowana, co uniemozliwia rozpatrzenie reklamacji i udzielenie na niej
odpowiedzi w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania przez nas, udzielimy Ci informacji, w ktorej: (i) wyja$nimy
przyczyne opdznienia, (ii) wskazemy okolicznoéci, ktdre musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy; (iii)
okresdlimy przewidywany termin rozpatrzenia Twojej reklamacji, (iv) okreslimy przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej otrzymania.

Masz prawo do wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego:

Biuro Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695Warszawa, Polska

Telefon: +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27

Email: biuro@rzu.gov.pl .

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wlasciwym
do rozpatrywania spor6w pomiedzy Chubb, a konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

Skorzystanie z powyzszych procedur reklamacyjnych nie ogranicza Twoich praw ustawowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, w tym wystgpienia na droge sadowa w celu dochodzenia Swoich roszczen.

Europejska platforma internetowego rozstrzygania sporow.

Jezeli zawarle$ z Nami umowe ubezpieczenia za posrednictwem Internetu lub innych srodkow
elektronicznych mozesz zarejestrowaé swoja reklamacje za posrednictwem europejskiej platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporow:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nasz adres poczty elektronicznej

to poland.office@chubb.com lub szkody@chubb.com.Klauzula Sankcji

Swiadczenie ochrony i wyplata §wiadczen odszkodowawezych lub dokonywanie innych platnoéci przez Nas w zakresie
oferowanej ochrony nie moze powodowaé narazenia Nas na naruszenie jakichkolwiek sankgcji, zakazéw lub
ograniczen wprowadzonych na podstawie rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych i
gospodarczych, oraz regulacji Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Polski i Stan6w Zjednoczonych a takze
prawodawstw krajowych.

Definicje ogblne

Nastepujace stowa i wyrazenia uzyte w Ogolnych warunkach ubezpieczenia i certyfikacie ubezpieczenia oraz
zaznaczone pogrubiong czcionka maja zawsze znaczenie okres$lone ponizej.

Bliski wspolpracownik
Osoba, z ktora pracujesz w Polsce i ktora musi by¢ obecna w pracy, aby$ mogl wyjecha¢ lub kontynuowaé podroéz.

Chubb

Chubb European Group SE Spotka Europejska Oddzial w Polsce.

Choroba zakazna
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Oznacza chorobe lub schorzenie, ktére moze by¢ przenoszone bezposrednio lub posrednio przez jedng osobe na druga
z powodu wirusa, bakterii lub innego mikroorganizmu.

Dziecko/dzieci

Osoba majaca w chwili wykupienia ochrony ubezpieczeniowej mniej niz 18 lat.

Europa

Albania, Andora, Austria, Belgia, Bialorus$, Boénia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Dania, Estonia, Federacja
Rosyjska (na zachdd od Uralu), Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Macedonia, Madera, Moldawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Polska,
Portugalia, Republika Czeska, Rumunia, Serbia i Czarnogora, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Szwajcaria, Turcja,
Ukraina, Wegry, Wlochy, Wyspa Man, Wyspy Kanaryjskie, wyspy na Morzu Srédziemnym (w tym Cypr, Gozo, Ibiza,
Korsyka, Kreta, Majorka, Malta, Minorka, Rodos oraz inne wyspy greckie, Sardynia; Sycylia) oraz Wyspy
Normandzkie.

Istotne informacje o umowie

Informacje wymagane w $wietle art. 39 ustep 1 ,,Ustawy o prawach konsumenta” (Dziennik ustaw z dnia 24 czerwca
2014 wraz z p6zniejszymi zmianami).

Konsument

Osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScia gospodarcza lub
zawodowa.

Koszty naprawy i wymiany

Koszt naprawy czeSciowo uszkodzonego mienia lub, w przypadku gdy mienie uleglo calkowitej utracie lub
zniszczeniu lub jego naprawa nie jest oplacalna, koszt wymiany tego mienia na nowe, pomniejszony o koszty zuzycia
wynikajace z normalnego uzytkowania lub amortyzacje.

(Uwaga: wyplacimy uzasadniona cze$¢ lacznej wartosci zestawu lub pary w celu naprawy lub wymiany elementu
bedacego czescig zestawu lub pary).

Lekarz

Lekarz lub specjalista zarejestrowany lub posiadajacy uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z
prawem kraju, w ktérym wykonuje ten zawdd, niebedacy:

1. osoba ubezpieczona; ani

2.krewnym osoby ubezpieczonej zglaszajacej roszczenie,

chyba ze zostanie przez Nas uprzednio zatwierdzony.

Mienie osobiste

1. walizka, kufer lub pojemnik o podobnym przeznaczeniu i zawartoéci;
2. urzadzenie wspomagajace przemieszczanie si¢;

3. przedmioty wartoSciowe,
4.

kazda inna rzecz, ktora nosisz na sobie lub przy sobie, ktora nie podlega wylaczeniu na innej podstawie i stanowi
twoja wlasno$é, badz tez rzecz, za ktorg jeste$ odpowiedzialny w §wietle prawa.

My/nam/nasz/nami
Chubb European Group SE Spotka Europejska Oddzial w Polsce.
Niekorzystne warunki pogodowe

Warunki pogodowe na tyle trudne, ze stuzby policyjne (lub odpowiednie wladze) wydaja za posrednictwem sieci
lacznoéci (w tym miedzy innymi telewizji lub radia) ostrzezenia, ze wyruszenie w podrdz na trasie, jaka pierwotnie
zaplanowale$, nie jest bezpieczne.

Okres ubezpieczenia
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Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczynajacy sie o godz. 00.01 lub w dowolnym p6zZniejszym czasie po wydaniu
certyfikatu ubezpieczeniowego i koniczacy sie z chwila Twojego powrotu do domu w Polsce albo z koricem okresu
podrézy okreslonego w Twoim certyfikacie ubezpieczeniowym, w zaleznoéci od tego, ktora z tych dat jest
wczesniejsza.

Osoba wspolpodrézujaca

Osoba, z ktora zaplanowale$ podréz, bez udzialu ktérej nie rozpoczniesz lub nie bedziesz kontynuowaé podrozy.

Partner

Twoj wspotmalzonek lub partner lub osoba dowolnej plei, z ktéra mieszkasz od co najmniej trzech miesiecy tak, jakby
byla ona Twoim wspdlmalzonkiem lub partnerem cywilnym.

Podroz
Podroéz za granice obejmujaca wezesniej zarezerwowane podroze lub zakwaterowanie

Polska
Rzeczypospolita Polska

Pozostawiony bez nadzoru

Sytuacja, w ktoérej nie mozesz widzie¢ dokladnie swojego mienia osobistego lub pojazdu ani zapobiec ich
nieuprawnionemu zaborowi lub ingerencji w nie.

Przedmioty warto$ciowe

Aparaty fotograficzne oraz inny sprzet fotograficzny, teleskopy i lornetki, sprzet audio/video (w tym radia, iPody,
odtwarzacze mp3 i mp4, camcordery, odtwarzacze DVD, kamery video, telewizory oraz podobny sprzet audio i video),
telefony komoérkowe, sprzet nawigacji satelitarnej, komputery i sprzet komputerowy (w tym PDA, osobiste organizery,
laptopy, notebooki, netbooki, iPady, tablety i podobne urzadzenia), sprzet do gier komputerowych (w tym konsole,
gry i urzadzenia peryferyjne), bizuteria, zegarki, futra, kamienie szlachetne i p6lszlachetne oraz przedmioty wykonane
ze ztota, srebra lub innych metali szlachetnych badz zawierajace je.

Przedstawiciele prawni

Radca prawny, adwokat lub inna osoba, kancelaria lub firma posiadajaca odpowiednie uprawnienia, ustanowiona do
dzialania w Twoim imieniu.

Rejs

Podréz droga morska lub wodna érédladowa trwajaca tacznie ponad 3 dni, podczas ktorej transport odbywa sie
glownie statkiem pasazerskim zeglugi oceanicznej lub Srédladowej, na ktorym uczestnicy rejsu sa zakwaterowani.

Rodzic lub opiekun prawny

Osoba, na ktorej cigzy odpowiedzialno$¢ rodzicielska, lub opiekun prawny; oba terminy w rozumieniu ustawy o
nieletnich z 1989 r. z uwzglednieniem wszystkich ustawowych zmian i modyfikacji oraz przepiséw ponownie
uchwalonych.

Roszczenie/roszczenia

Pojedyncza szkoda lub szereg szkdd zaistnialych w wyniku jednej przyczyny, objetej ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie umowy ubezpieczenia.

Za roszczenie uznaje sie rowniez postepowanie sadowe, w tym takze wszelkie zaskarzenia orzeczen wydanych w
nastepstwie tej samej sprawy, zdarzenia lub okolicznoéci.

Trwaly Nos$nik
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Trwaly noénik w rozumieniu art. 2 ust. 4) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24
czerwca 2014 roku, ze zmianami) oznacza material lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiScie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w
przyszlosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktéry pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Ty, Twaj, osoba ubezpieczona

Wszystkie osoby wymienione w Specyfikacji warunkéw ubezpieczenia mieszczace sie w limicie wieku i zamieszkale
w Polsce. Kazda osoba, z wyjatkiem dziecka, o ile nie podr6zuje ono z ubezpieczona osoba dorosla, jest
ubezpieczona osobno.

Ubezpieczona osoba dorosla

Osoba wymieniona w certyfikacie ubezpieczenia, w wieku od 18 do 64 lat (wlacznie).

Udzial wlasny

Kwota podana jako pierwsza w Tabeli §wiadczen w odniesieniu do dowolnego roszczenia, o jaka pomniejszane jest
wyplacane przez Nas $wiadczenie ubezpieczeniowe; w przypadku gdy wysoko$¢ roszczenia jest mniejsza niz
wskazany udzial wlasny, Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje.

Umowa Ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych Ogolnych warunkéw ubezpieczenia.

Utrata/utracony

Sytuacja, w ktorej twoje mienie osobiste, Srodki pieniezne, paszport/dowdd lub prawo jazdy objete niniejsza
ochrong ubezpieczeniowa:

1. zostaly nieumys$lnie pozostawione w jakim$ miejscu, po czym zaginely; lub

2. znajdujg sie w znanym miejscu, lecz nie masz mozliwosci ich odzyskania; lub
3. zaginely, a Ty nie wiesz, w jaki sposob to sie stalo.

W wyniku / wynikajacy

Sytuacja, w ktérej dana okoliczno$¢ zostala spowodowana bezposrednio lub poérednio inng okolicznoscia, jest jej
skutkiem lub powstala w zwiazku z nia.

Wojna

Miedzynarodowy konflikt zbrojny, inwazja, dzialania wroga zewnetrznego, wojna domowa lub przejecie wladzy przez
zorganizowane grupy lub sily zbrojne.

Zagraniczny/za granica
Poza Polska.
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Ochrona danych

Wykorzystujemy przekazane nam przez Ciebie dane osobowe w celu wystawienia Dokumentow
ubezpieczeniowych, administrowania nimi oraz zarzadzania wynikajacymi z nich roszczeniami.

Wskazane powyzej dane osobowe obejmuja, Twoje podstawowe dane takie jak imie, nazwisko, adres, numer polisy
ale, o ile jest to zasadne dla udzielanej przez nas ochrony ubezpieczeniowej oraz zglaszanych roszczen, dane te moga
rowniez obejmowac bardziej szczegdlowe informacje o Tobie (na przyklad wiek, stan zdrowia, informacje o stanie
majatkowym, historie roszczen).

Poniewaz jeste$my czeScia globalnej grupy, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane spétkom z grupy w innych
krajach, jezeli bedzie to wymagane dla zapewnienia ochrony wynikajgcej z umowy ubezpieczenia badz
przechowywania Twoich danych osobowych. Korzystamy takze z szeregu zaufanych ustugodawcow, ktérzy beda
mieli dostep do Twoich danych osobowych zgodnie z Naszymi instrukcjami i pod Nasza kontrolg.

Przystuguje Ci szereg praw w zwigzku z Twoimi danymi osobowymi, wlaczajac prawo dostepu do nich oraz, w
pewnych przypadkach ich usuniecia.

Niniejszy dokument stanowi skrot informacji dotyczacych sposobu wykorzystywania przez nas Twoich danych
osobowych. W celu uzyskania dalszych informacji sugerujemy zapoznanie sie z Nasza przyjazna dla uzytkownika
Polityka PrywatnoSci, dostepna tutaj: https://www2.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.aspx Wersje
papierowa naszej Polityki Prywatno$ci mozna uzyskaé¢ w dowolnym momencie piszac na adres:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com

*W sklad Grupy Chubb wchodza Chubb European Group Limited oraz ACE Europe Life Limited — towarzystwa
ubezpieczeniowe zarejestrowane w Zjednoczonym Krolestwie, bedace w calo$ci wlasnos$cia nadrzednej spotki
dominujacej Chubb Limited, zarejestrowanej w Szwajcarii i notowanej na Nowojorskiej Gieldzie Papieréw
WartoSciowych (New York Stock Exchange).

—

[

Przemystaw Owczarek

Dyrektor Oddzialu

Chubb European Group SE Spotka Europejska Oddzial w
Polsce
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Skontaktuj sie z nami

O Chubb

Chubb European Group SE Spotka Europejska
Oddzial w Polsce

Ul. Krélewska 18

00-103 Warszawa

Tel: 22 452 39 99

Fax: 22 452 39 89

Email:

Chubb. Insured.

Chubb to najwieksza na $wiecie notowanana gieldzie
spotka
majatkowych i osobowych.

Chubb prowadzi dzialalno$¢ w 54 krajach, oferujac
ubezpieczenia majatkowe, dla oséb fizycznych i dla
firm oraz ubezpieczenia wypadkowe, dodatkowe
ubezpieczenia zdrowotne, reasekuracje i
ubezpieczenia na zycie.

Firma &wiadczy swoje ushugi na rzecz bardzo

specjalizujaca sie w  ubezpieczeniach

zroznicowanej grupy klientow. Spotka wyrdznia sie
bogata oferta produktow i wuslug, znaczacym
potencjatem w zakresie dystrybucji, wzorowa kondycja
najwyzsza jakoScia
ubezpieczeniowej, ogromnym doswiadczeniem w
zakresie likwidacji szkdd i globalna siecig oddzialow
lokalnych.

Firmy ubezpieczeniowe dzialajace w ramach koncernu
Chubb $wiadcza swoje ustlugi zar6wno na rzecz
wielkich, miedzynarodowych korporacji jak i malych i
$rednich przedsiebiorstw, oferujac im szeroki zakres
ubezpieczenn majatkowych i osobowych. Klientami
Chubb sa takze dobrze sytuowane, zamozne osoby
fizyczne poszukujace ochrony ubezpieczeniowej dla

finansowa, ochrony

aktywow o duzej wartoSci, osoby fizyczne korzystajace
z ubezpieczen na zycie, ubezpieczen NNW oraz
dodatkowych ubezpieczeni zdrowotnych. To takze
wlasciciele nieruchomosci, osoby korzystajace z
ubezpieczen samochodowych i innych rodzajow
specjalistycznej ochrony. Ponadto sg to spotki i grupy
0sOb  zapewniajace  badz  oferujace
pracownikomochrone w  zakresie ubezpieczen
zdrowotnych i NNW, a takze ubezpieczyciele pragnacy
ograniczy¢ towarzyszace ich dzialalnoSci ryzyko za

swoim

pomoca ochrony reasekuracyjne;j.

Koncern dysponuje aktywami o warto$ci 150 mld
USD, a warto$¢ orientacyjna skladek przypisanych
brutto wynosi 37 mld USD; dzieki temu, gléwne firmy
ubezpieczeniowe wchodzace wskltad koncernu moga
pochwalié sie bardzo wysokimi ocenami w zakresie
kondycji finansowej (ocena AA przyznana przez
agencje Standard & Poor’s oraz ocena A++ przyznana
przez agencje A.M. Best. Spolka macierzysta Chubb,
notowana jest na Nowojorskiej Gieldzie Papierow
Wartos$ciowych (NYSE: CB) i wehodzi w sktad indeksu
S&P 500.

Chubb European Group SE Spotka Europejska Oddzial w Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska
18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji
Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczenn podlegajacym przepisom
francuskiego kodeksu ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spotek
(Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba we Francji,
adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb
European Group SE posiada kapitat zakladowy w wysokosci 896,176,662 EUR, oplacony w cato$ci i jest
nadzorowany przez francuski organ nadzoru Autorité de contrble prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place

de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.
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