Documentatia aferenta politei
Dumneavoastra

Asigurare de Calatorie Chubb




Sfaturi pentru calatori

Numere de telefon importante

Va rugdm sa va notati urmatoarele
numere de telefon, sau sa le salvati in
agenda telefonului Dvs Este posibil sa
aveti nevoie de acestea in caz de
urgenta sau daca este nevoie sa
formulati o Cerere de Despagubire.

aici

travelinsurance.pv@crawford.
com

travel.ro@chubb.com

Sfaturi utile privind asigurarea dvs

e  Luati copii ale documentatiei
aferente politei Dvs in Calatorie;

e Raportati orice Pierdere sau furt
hotelului sau organelor locale de
politie in termen de 24 de ore, si
obtineti un raport de la acestia;

e Pistrati Obiectele de Valoare in
siguranti (de exemplu, intr-un
seif);

e Nulasati Obiecte de Valoare la
vedere sau la indeména altor
persoane;

e  Acordati-va suficient timp pentru a
ajunge la timp la aeroport, pentru
a parca si a trece prin controlul de
securitate. Nu uitati sa va acordati
suficient timp pentru a lua in
calcul intarzieri in trafic sau pentru
calatorie

e  Contactati-ne daci are loc o
modificare a starii Dvs de sdnitate
care vi poate determina si vi
anulati sau modificati Calatoria
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. Contactati-ne pentru asistenta inainte
de a angaja costuri pe care le veti cere
ulterior de la Noi in baza acestei
Polite, la numarul de telefon + 40
312 295 290.

e  Pentru a formula o cerere de
despagubire: Folositi Portalul
pentru Cereri de Despéagubire care
este disponibil aici

Imunizari

Este posibil s aveti nevoie de
imunizare suplimentara in cazul in care
calatoriti in Strainatate. Verificati
online acest lucru inainte de a calatori,
la adresa https://www.mae.ro/travel-
conditions

Cardul European de Asigurari
Sociale de Sanatate

Daca cilatoriti in Europa (toate statele
UE plus Islanda, Liechtenstein,
Norvegia si Elvetia), trebuie sa obtineti
un Card european de Asigurari Sociale
de Sanatate (CEASS) si sd 1l pastrati cu
Dvs atunci cand célatoriti. Acesta va va
permite sa beneficiati de aranjamentele
reciproce privind prestatiile de
asigurari sociale de sdnétate care exista
intre aceste state, iar in cazul in care
aveti o Cerere de Despagubire
valabila pentru Cheltuieli Medicale in
temeiul acestei Polite, Noi nu vom
deduce Fransiza acolo unde costul
Cererii Dvs de Despagubire a fost
redus ca urmare a utilizarii de catre
Dvs a CEASS.

Mai multe informatii despre CEASS,
modul in care poate fi obtinut sau
reinnoit, pot fi obtinute:

Online la:
http://cas.cnas.ro/casmb/page/cardul-
european.html

Telefonic la: +40316.901.002,
+4021.315.39.29, +4021.315.39.30
Prin posta: mentiunilor de pe website.

Prin email la:
https://cas.cnas.ro/casmb/page/formul
ar-de-contact.html

Renuntare

In cazul unei Cereri valabile de
Despagubire pentru Cheltuieli


https://emea.studio.chubb.com/myaccount/ro/wizzair/default/default/ro-RO
https://emea.studio.chubb.com/myaccount/ro/wizzair/default/default/ro-RO

Medicale in temeiul acestei Polite, care
au fost redusi ca urmare a:

e utilizarii de citre Dvs a CEASS;
sau

e  Dbeneficierii de un acord de
reciprocitate in domeniul sanatatii,
incheiat cu Romania; sau

e  utilizarii asigurarii Dvs private de
sanatate la punctul de acordare a
tratamentului,

Noi nu vom deduce Fransiza.
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Recomandari de célatorie din partea
Ministerului Afacerilor Externe

Aceastd Polita nu acopera nicio
Calatorie care implica deplasarea in
zone pentru care au fost emise alerte
sau avertizari de célitorie de citre
Ministerul Afacerilor Externe cu privire
la ,orice deplasari” in acele zone. Daca
nu sunteti sigur ca existd sau nu o alerta
de cilitorie pentru destinatia Dvs, va
rugam sa verificati pagina de Internet a
ministerului.
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Bine ati venit!

Va multumim ca ati ales Asigurarea de Calatorie
Chubb.

Acest document reprezinta textul Politei Dvs de Asigurare, document care,
impreuna cu Certificatul Dvs de Asigurare si informatiile furnizate de citre Dvs sau
de catre Noi la momentul solicitdrii emiterii Politei, formeaza contractul dintre Dvs
si Noi. Asigurarea oferita in temeiul acestei Polite este subscrisa de cédtre Chubb
European Group SE, prin intermediul sucursalei din Polonia - Chubb European
Group SE European Company Sucursala din Polonia (Noi/Noua).

Beneficiile in cadrul acestei polite depind de varianta aleasa de asigurare.

Daci alegeti o acoperire de Asigurare de Cilitorie, prin aceasta Politd se acorda
despégubiri, in conformitate cu prezentul Text al Politei, in cazul in care trebuie sa va
anulati Calatoria inainte de inceperea acesteia sau daca:

« va imbolnaviti sau suferiti o vatdmare; sau
« sunt intarzieri pe traseu; sau

« Bunurile Dvs, Banii sau Echipamentele de afaceri sunt Pierdute sau sufera
deterioriri

in timpul unei Calatorii.

Daci alegeti o acoperire de Asigurare doar pentru Anulare, aceasta Polita pliteste
beneficii, in conformitate cu prezentul Text al Politei, in cazul in care trebuie sa
anulati Calatoria inainte de a incepe.

Aceasti Politd nu acopera:

« nicio afectiune medicala preexistenta; sau

» munci manuald de orice naturd; sau

« nicio Calatorie al carei scop principal il reprezinta sporturile sau activitatile, cu
exceptia cazului in care ati achizitionat pachetul care include Sporturile de iarna;
sau

« niciun pericol care nu este mentionat.

Dvs (asa cum este specificat in Certificatul de asigurare) si Chubb sunteti de acord
sd platiti prima convenita. Certificatul de asigurare si prezenta Polita de asigurare
contin termenii si conditiile complete ale asiguririi incheiate cu Noi. Dvs
recunoasteti cd Noi am oferit aceasta Polita si am stabilit prima pe baza
informatiilor pe care Noi vi le-am solicitat si pe care Dvs ni le-ati furnizat si ci orice
modificare a raspunsurilor furnizate de Dvs poate duce la anularea acestei Polite sau
la o modificare a termenilor si conditiilor Politei si/sau la o modificare a primei.

Dvs trebuie s verificati cu atentie Textul Politei si Certificatul de asigurare pentru a
vi asigura ci acestea sunt corecte si indeplinesc cerintele Dvs si s Ne anuntati
imediat daca ceva este incorect, deoarece acest lucru ar putea afecta acoperirea
politei in cazul unei Cereri de despagubire. Dvs ar trebui si pastrati aceste
documente intr-un loc sigur. Dvs trebuie si Ne anuntati daci se modifica nevoile
Dvs de asigurare sau oricare dintre informatiile pe care Dvs Ni le-ati furnizat. O
modificare a circumstantelor poate afecta acoperirea Politei, chiar daca Dvs nu
credeti ca o astfel de schimbare este semnificativa si este posibil ca Noi sa fim nevoiti
sd modificim aceasta Polita. Noi vom actualiza Polita si vom emite un nou Certificat
de asigurare de fiecare data cand se aproba o modificare.
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Tabelul beneficiilor

Anulare

Cheltuieli medicale si de repatriere
A.

i. siii. Cheltuieli medicale si
Cheltuieli de repatriere
urgenta

iii. Cheltuieli de deplasare
B. Cheltuielile Insotitorului

C. Costuri de inmormaéntare, incinerare
sau transport

D. Tratament stomatologic de urgenta

Beneficii pentru spitalizare

intéarzieri de cilitorie/Abandon
A.  Fiecare segment complet de 12 ore
B.  Abandon

Ratarea imbarcarii

intreruperea cilitoriei

Bunuri personale si bagaje

A.  Pierdere, deteriorare sau furt

Limita per obiect individual
Total Obiecte de valoare
Total echipament sportiv

B. Intarzieri bagaje

Echipament de afaceri
A. Pierdere, deteriorare sau furt

Limita per obiect individual
Limit4 obiecte de valoare

B. Inchiriere echipament de afaceri
Costul inlocuirii temporare in caz de pierdere a

pasaportului/cirtii de identitate/permisului de
conducere

Bani personali
Accident personal
Raspundere personald

Cheltuieli judiciare in strainatate

Costul zboruluiz plus pana la 2.250 lei
pentru costuri de calatorie neutilizate

pana la 900.000 lei

275 lei pe zi pana la maxim 2.750 lei
275 lei pe zi pand la maxim 2.750 lei
pana la 22.500 lei

pani la 1.000 lei

65 lei pentru fiecare segment complet
de 24 de ore, pana la un maxim de
3.250 lei

350 lei pana la maxim 1.400 lei
pana la 2.250 lei
pana la 900 lei

pana la 2.250 lei

pana la 4,500 lei

1,000 lei
pana la 1,000 lei
pana la 1,000 lei
pana la 750 lei dupa 12 ore de intarziere

pana la 4.500 lei

1.000 lei
pana la 1.000 lei

250 lei pentru fiecare interval integral
de 24 de ore, pani la maxim 1.300 lei

pana la 1.000 lei

pana la 1.250 lei
pani la 45.000 lei
pana la 400.000 lei

pana la 20.000 lei

Costul
zborului2 plus
panala 2.250

lei pentru
costuri de
calatorie

neutilizate

nici o acoperire

nici o acoperire

nici o acoperire

nici o acoperire
panala 2.250
lei

nici o acoperire

nici o acoperire

nici o acoperire

nici o acoperire
nici o acoperire
nici o acoperire

nici o acoperire

! 0 fransiza de 250 lei se aplici pe persoan, fiecirei categorii de despagubiri marcati v in tabelul de mai sus

Tabelul de mai sus prezinta sumele maxime care sunt acoperite in cadrul Politei pentru fiecare Persoana

asigurata.

1 O fransizd de 250 lei se aplica fiecarei categorii de despégubiri, pe persoana, conform celor mentionate in tabelul de mai sus.
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2 Costul zborului se refera la costul total al zborului Dvs asa cum este mentionat in confirmarea de rezervare a zborului
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Informatii importante

Cum efectuati o Cerere de
Despagubire

Informatii cu privire la modul in care
puteti inainta o Cerere de
Despagubire in temeiul acestei Polite
se regisesc la pagina 38 din Textul
Politei.

Cum anulati Polita

Informatii cu privire la modul in care
puteti anula aceasta Polita se regisesc
la pagina 40 din acest Text al Politei.

Conditii Generale si Excluderi
Generale

Exista anumite Conditii si Excluderi
care se aplica tuturor sectiunilor acestei
Polite, iar acestea sunt detaliate la
paginile 38 - 39 si 40 - 42 din acest Text
al Politei.

Persoanele acoperite de asigurare

Toate Persoanele Asigurate in
temeiul acestei Polite trebuie sa aiba
resedinta permanenti in Romania si sa
se afle In Roméania la momentul
achizitionarii acestei Polite.

Definitiile Politei

Anumite cuvinte din prezenta Politd au
un inteles specific. Acestea au acest
inteles specific oriunde apar in cadrul
acestei Polite si sunt evidentiate prin
faptul ca sunt scrise cu font ingrosat si
cu majuscule. Toate definitiile Politei se
aplica acestei Polite in ansamblul ei si
sunt detaliate la paginile 44 - 47 din
acest Text al Politei.

Copii

Copiii sunt asigurati doar daci cilatoresc
impreund cu un adult care este mentionat ca
Persoana Asigurata in Certificatul de
Asigurare.

Calatorii acoperite

O Calatorie in Strainatate, in cadrul
Perioadei Asigurate, care are loc integral
in cadrul Ariei Calatoriei mentionate in
Certificatul de Asigurare, cu conditia ca Dvs
sa va fi rezervat zborul de retur citre tara
Dvs de origine inainte de a pleca in
Calatoria Dvs.
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Calatorii neacoperite

Nu vom acoperi nicio Calatorie:

e care implica munca manuala de
orice natura;

e in cazul in care sporturile sau
activitatile reprezinta motivul
principal al célédtoriei Dvs (cu
exceptia cazului in care ati
achizitionat pachetul turistic care
include Sporturile de iarna si
calatoriti In mod special pentru a
lua parte la aceasta activitate in
conformitate cu aceasta Politd);

e care implici céldtoria Dvs intr-o
Croaziera;

e care implici céldtoria Dvs special
pentru a beneficia de un tratament
medical, stomatologic sau
cosmetic;

e in cazul in care Dvs ati fost sfatuit
sa nu calatoriti de citre Doctorul
Dvs sau ati primit un diagnostic de
boala terminala;

e in cazul in care, la data rezervérii
(sau la data inceperii Perioadei
Asigurate, daca aceasta este
ulterioari), Dvs sau Insotitorul
Dvs aveti cunostinti de orice
motiv pentru care ar putea fi
anulati sau Intrerupta sau de
orice altd circumstanta care ar
putea duce, in mod rezonabil, la o
Cerere de despigubire in temeiul
prezentei Polite;

e  care presupune cilitorii in zone in
care Ministerul Afacerilor Externe
al Roméniei a recomandat si nu se
calatoreasca sau sd nu se
calatoreasci cu exceptia
deplasirilor esentiale. in cazul in
care nu stiti sigur daci existd o
avertizare de cilitorie pentru
destinatia Dvs, v rugdm si
verificati site-ul web al
ministerului
http://www.mae.ro/travel-alerts/.

Acoperirea pe care o furnizam

Valoarea maxima a despagubirii pe care
o vom plati in temeiul fiecdrei Sectiuni
este descrisa in Tabelul de Beneficii de
pe pagina 7 din Textul acestei Polite.

Cand sunteti acoperit de Asigurare
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http://www.mae.ro/travel-alerts/

1.  Acoperirea pentru anulare
conform Sectiunii 1 incepe in
momentul in care o Calatorie este
rezervata sau de la data si ora de
incepere mentionate in Certificatul
de asigurare, oricare dintre acestea
survine mai tarziu. Acesta se
incheie atunci cand Dvs va
incepeti Calatoria.

2. Dacai este cazul, acoperirea de
asigurare din toate celelalte
Sectiuni se aplica pentru o
Calatorie care are loc in timpul
Perioadei Asigurate.

Cand se va incheia automat
acoperirea

Intreaga acoperire va inceta la sfarsitul
Perioadei Asigurate.

Prelungirea automata a Perioadei
Asigurate

Daci nu vi puteti intoarce acasa dintr-o
Calatorie 1nainte ca acoperirea Dvs. s
se incheie, polita Dvs va fi prelungita
automat, fara costuri suplimentare,
pentru :

e  pandla 14 zile in cazul in care un
Mijloc de Transport Public la
care aveati rezervare ca pasager cu
bilet este aménat, anulat sau
Scurtat, in mod neasteptat, din
cauza unor Conditii
Meteorologice Severe, greve
sau defecte mecanice; sau

e pandla 30 de zile (sau mai mult, cu
conditia acordului Nostru scris
anterior expiririi acestei prelungiri
automate) in cazul in care nu vi
puteti intoarce acasid Din Cauza:
- Dvs vi accidentati, va
imbolnaviti sau intrati in
carantina in timpul unei
Calatorii

- Necesitatea ca Dvs sa
ramaneti, conform unei
recomandari medicale,
impreuni cu o altd Persoana
Asigurata mentionata in
Certificatul de Asigurare si
care este ranitd sau se
imbolnaveste sau este supusa
unei carantine in timpul unei
Calatorii.

Activitati de Relaxare si Sport

Sunteti automat acoperit de asigurare
daci participati in activititile de
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relaxare sau sporturile enumerate in
aceastd sectiune, in scopuri pur
recreationale, in timpul Calatoriei
Dvs, cu conditia respectarii oricaror
prevederi, limitari sau excluderi
asociate respectivului sport sau
respectivei activitati si cu respectarea
urmatoarelor conditii:

1.  Nuv-a fost recomandat de citre
vreun Doctor si nu participati
intr-un astfel de sport sau
activitate;

2. Purtati echipamentul de protectie
recomandat si recunoscut;

3. Respectati procedurile de
siguranta si celelalte reguli si
reglementari specificate de cétre
organizatorii/ furnizorii respectivei
activitati;

4. Nu luati parte la curse sau
concursuri si nici nu va pregatiti
pentru curse sau calificari de viteza
sau contra timp, de orice fel; si

5. Nureprezintd motivul principal al
Calatoriei Dvs (cu exceptia
cazului in care ati achizitionat
extinderea cu privire la Sporturile
de Iarna si calatoriti in mod special
pentru a lua parte la Sporturi de
Iarna acoperite in temeiul
prezentei Polite).

Nota importanta

Asigurarea oferitd prin prezenta Polita
nu se aplica in cazul practicarii unei
activitati sau a unui sport care nu este
listat mai jos

e  Tir cu arcul (cu conditia
supravegherii de citre o persoani
calificata)

e  Lupte cu bratele
e  Badminton

e  Baschet

e  Baschet pe plaja
e  Crichet pe plaja
e  Fotbal pe plaja
e  Volei pe plaja

e Bocce

e  Body boarding

e  Popice

e Bowling

e  Canotaj, caiac-canoe si rafting doar

pe apele interne (cu excluderea
caderilor de apa si a apelor rapide)

11



. Mersul cu trasura sau cu sania

e  Tir cu pusca (cu conditia
supravegherii de catre personal
calificat)

e  Crichet
e  Croquet
e Curling

e  Ciclism (cu exceptia BMX si/sau a
ciclismului montan)

e  Pescuit in largul marii (cu exceptia
competitiilor)

e  Schipe uscat

e  Mersul cu elefantul (mai putin de 2
zile)

¢  Drumetii

e  Scrima (cu conditia supravegherii
de citre personal calificat)

e  Pescuitul (numai in apele interne)
e  Footbag (hacky sack)
e  Fotbal american (asociatie)

e  Go karting (cu conditia purtarii
unei césti de protectie)

. Golf
e  Handbal

e  Drumetii sau catarari (pana la
1.000 m deasupra nivelului marii
si numai daci nu sunt necesare
corzi sau dispozitive de ghidare)

e  Echitatie (exceptand vanatoare,
salturi sau polo)

e  Balon cu aer cald (in conditiile
unei activitéti profesionist
organizate si cu conditia ca Dvs. s
participati exclusiv in calitate de
pasager)

e  Patinaj pe gheati (cu exceptia
hocheiului pe gheati si a
patinajului de viteza)

e Inline skating

e  Aruncarea sagetii

e Jetskiing

e  Korfball

e Lacrosse

o  Navigatie pe uscat
e Jocuri cu laser

e  Siritura in lungime
¢  Baschet-Maxi

e  Baschet-Mini

e  Mersul cu motocicleta de pana la
125 cc, cu conditia ca Dvs sa
purtati o cascd de siguranta si sa
detineti permis de conducere
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motocicletd permanent (nu
provizoriu) emis in Romania, in
cazul in care Dvs vi aflati la
comenzile motocicletei

Netball
Paddleball

Paragliding (cu conditia s fie
deasupra apei)

Mersul cu poneiul
Racquetball

Rambling/drumetii (pana la 1.000
m deasupra nivelului marii, si
numai dacd nu sunt necesare corzi
sau ghizi)

Patinaj cu role

Mersul pe role

Rounders

Vaslit (numai in apele interne)
Alergat (recreational)

Safari (cu conditia ca acesta si fie
organizat profesional si doar in
scopul realizarii de poze)

Imbarcarea cu vele (sail boarding)

Sailing sau navigatul cu iahtul
(numai 1n ape interne sau de
coasta pe o distanti de pana la 12
mile de tdrm)

Scuba diving (pani la adancimea
de maximum 18 m si cu conditia de
a fi insotit(d) de citre un instructor
calificat sau de a fi Dvs calificat(a)
si de a nu cobori singur(a))

Snorkelling

Fotbal

Squash

Softball

Streetball

Surfing

Inot

Tenis de masa

Tenis

Sarituri la trambulina

Trekking (pani la 1.000 m
deasupra nivelului marii si numai
daca nu sunt necesare corzi sau
ghizi)

Triplu salt

Lupta cu odgonul

Twirling

Volei

Polo pe apa

12



e  Schi nautic
e  Wind surfing

Va rugdm si cititi excluderile relevante
din cadrul fiecirei Sectiuni a Politei
Dvs, precum si Excluderile generale,
care continud si se aplice. Va rugam sa
observati cu precadere excluderile din
Sectiunea 12 — Raspundere Personala,
cu privire la detinerea, posesia sau
folosirea vehiculelor, aeronavelor,
aeroplanelor, vehiculelor care se
deplaseaza pe apa, armelor de foc si
cladirilor.

Pachet optional pentru sporturi de
iarna

In cazul in care extinderea pentru
Sporturi de iarna este indicata ca fiind
acoperita in Certificatul Dvs de
asigurare, lista Activitatilor de relaxare
si a sporturilor acoperite se extinde
pentru a include urmitoarele, cu
conditia ca Dvs sa participati numai in
mod necompetitiv si cu indeplinirea
urmiétoarelor conditii:

1. Nu v-a fost recomandat de cétre un
Doctor si nu participati intr-un
astfel de sport sau activitate;

2. Purtati echipamentul de protectie
recomandat/recunoscut;

3. Respectati procedurile, regulile si
reglementarile de siguranta
specificate de organizatorii/
furnizorii respectivei activitati; si

4. Nu luati parte la curse sau
concursuri si nici nu va pregatiti
pentru curse sau calificiri de viteza
sau contra timp de orice fel.

Nota importanta

Asigurarea oferita prin prezenta Polita
nu se aplica in cazul practicarii unui
sport de iarna care nu este enumerat.

Bigfoot skiing

Schi de fond

Sanie trasa de caini

Schi pe ghetari

Drumetie pe ghetari

Kite snowboarding

Langlauf

Mono skiing

Schi sau snowboarding (inclusiv in
afara pistei, atunci cand sunteti
insotit de un ghid local calificat sau
vi aflati sub iIndrumarea acestuia)
e Tururi de schi
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Snowblading

Patinaj de viteza
Tobogganing

Utilizarea snowmobilelor si a
skidoo-urilor

Va rugam sa cititi excluderile relevante
din cadrul fiecdrei sectiuni a Politei
Dvs, precum si Excluderile generale,
care continui si se aplice. Va rugam sa
observati cu precadere excluderile de la
Sectiunea 12. Raspunderea personali cu
privire la detinerea, posesia sau
utilizarea vehiculelor.
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Chubb Asistenta

Chubb Asistenta v poate oferi
asistenta si servicii privind asistenta
medicala atunci cand va aflati intr-o
Calatorie in Strainatate. Va
rugam sa va asigurati ca aveti la
indemana detaliile acestei Polite,
inclusiv numarul Politei si
Perioada Asigurata, atunci cand
efectuati apelul.

Pentru a contacta Chubb
Asistenta, va rugam apelati:
+40 312 295 291

Servicii Medicale de Urgenta si
Servicii de Recomandare Medicald

Chubb Asistenta - Servicii
Medicale de Urgenta si de
Recomandare Medicala, va poate
ajuta cu:

A. Plata facturilor — daca sunteti
spitalizat(a) in Strainatate, va
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fi contactat Doctorul din spital
sau Doctorul curant, iar plata
costurilor asociate
tratamentului Dvs, pana la
concurenta limitelor prevazute
in Polita, poate fi garantata,
astfel incat sa nu fiti nevoit sa
efectuati plata din propriile
Dvs fonduri.

Reintoarcerea in Romania — in
cazul in care Doctorul
desemnat de Chubb
Asistenta consideri ca este
preferabil tratamentul in
Romania, se poate organiza
transferul Dvs prin servicii de
transport obisnuite sau prin
servicii de ambulanta aeriana
sau rutiera in cazul in care aveti
nevoie de tratament urgent
si/sau de asistenta specializata
in cursul unei Calatorii.

Furnizarea de sfaturi medicale

i) 1n cazul in care aveti nevoie
de consultatii medicale de
urgenta sau tratament in
Strainatate, Chubb
Asistenta vi va indica
numele si adresele unor
Doctori, spitale, clinici,
dentisti locali si Doctorii
din grup va vor furniza
sfaturi medicale telefonic.

ii) daca este necesar, Chubb
Asistenta va face
aranjamentele necesare
pentru a fi sunat de un
Doctor sau pentru a fi
spitalizat.

Copii nesupravegheati - in
cazul in care un Copil raméane
nesupravegheat in cursul unei
Calatorii in strainatate ca
urmare a faptului ca Dvs
sunteti spitalizat(d) sau va aflati
intr-o stare de incapacitate,
Chubb Asistenta va putea
organiza revenirea acestuia
acasa, inclusiv un insotitor
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adecvat atunci cand este
necesar.

Va rugam sa luati in considerare
faptul ca, desi nu vi se percepe nicio
taxa pentru aceasta asistentd, Dvs
sunteti responsabil pentru costurile
si taxele serviciilor furnizate Dvs in
cazul in care acestea nu sunt
acoperite ca parte a unei Cereri de
despagubire valabile in temeiul
acestei Polite.

Servicii asistentad personala

Serviciile prevazute in aceasta
Sectiune sunt furnizate de Chubb
Asistenta si sunt disponibile pe
parcursul unei Calatorii in
Strainatate.

Acestea sunt servicii de facilitare
neasigurate, care se bazeaza pe
reteaua de contacte si experienta
vastd a Chubb Asistenta. Toate
costurile angajate, de exemplu, cu
transmiterea mesajelor, trebuie
rambursate Chubb Asistenta, cu
exceptia cazului in care fac parte a
unei Cereri de despagubire
aprobate conform unei Sectiuni
relevante a acestei Polite.

Chubb Asistenta — Servicii Asistenta
Personali va poate ajuta cu:

A.

Transferul de fonduri in caz
de urgenta

Transferul de fonduri in caz de
urgentd, pana la suma de 1.000 lei
per Calatorie in cazul in care
accesul la servicii bancare/
financiare normale nu este
disponibil la nivel local. Pentru a
returna Chubb Asistenta
valoarea furnizatd, trebuie si
autorizati Chubb Asistenta sa
debiteze cardul Dvs de credit sau
de debit cu valoarea transferului
sau sd faceti aranjamente
alternative pentru a depozita
fondurile in contul Chubb
Asistenti. In cazul in care este
necesar transferul urgent de
fonduri Din cauza furtului sau

Pierderii banilor personali, se
poate initia o Cerere de
despagubire conform Politei.
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Transmiterea mesajelor
Transmiterea mesajelor urgente
catre rude sau parteneri de afaceri
in cazul in care existd probleme
medicale sau de calatorie care
afecteaza programul unei
Calatorii.

Inlocuirea documentelor de
calatorie

Asistentd pentru inlocuirea
biletelor si a documentelor de
calatorie Pierdute sau furate si
recomandarea unor birouri de
asistenta adecvate. Chubb
Asistenta nu va plati niciun astfel
de document.

Serviciu de traducere in caz
de urgenta

Un serviciu de traducere in cazul in
care furnizorul local al unor
servicii de asistenta nu vorbeste
limba romana.

Asistenta juridica

Recomandairi catre un Avocat
vorbitor de limba romana de la
nivel local, sau citre Ambasada sau
Consulat, in cazul in care este
necesara asistenta juridici, precum
si efectuarea aranjamentelor
necesare pentru plata cheltuielilor
judiciare rezonabile urgente sau a
unei cautiuni, cu conditia
asigurdrii unei garantii a
rambursarii platii.
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Sectiunea 1 - Anulare

Ce este acoperit

V& vom returna costul deplasarii
neefectuate si/sau al cazirii nefolosite,
pana la valoarea maxima prevazuta in
Tabelul de Beneficii (inclusiv excursiile
rezervate si plitite anterior inceperii
Calatoriei Dvs) pe care le-ati platit
sau v-ati angajat sa le platiti si care nu
pot fi recuperate din alte surse, in cazul
in care este necesar sa v anulati
Calatoria in cazul in care:

1. Dvs sau Insotitorul Dvs
A. suferd un deces; sau
B. sufera o ranire grava; sau

C. sufera o imbolnévire subita
sau grava; sau

D. suferd de complicatii in
sarcind, in masura in care
acestea apar de urgenta, ca
urmare a unor complicatii (si
in masura in care aceste
complicatii sunt diagnosticate
de cétre un Doctor specialist
in obstetrica); sau

E. este supus unei carantine la

ordinul unui Doctor curant;
cu conditia ca aceastd anulare sa
fie confirmata ca fiind necesara din
punct de vedere medical de catre
Doctorul curant.

2. O Ruda apropiati, un Coleg de
serviciu apropiat al Dvs, o
Ruda apropiata sau un Coleg
de serviciu apropiat al
Insotitorului Dvs sau o
persoana cu care Dvs ati stabilit sa
stati in timpul unei Calatorii:

A. decedeazi; sau
B. sufera o ranire grava; sau

C. sufera o imbolnévire subita
sau grava; sau

D. suferd de complicatii in
timpul sarcinii, in cazul in
care acestea apar in caz de
urgentd ca urmare a unor
complicatii (in cazul in care
aceste complicatii sunt
diagnosticate de un Doctor
specializat in obstetrica);
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cu conditia ca aceste motive de
anulare sa fie confirmate de un
Doctor.

3. politia solicita prezenta Dvs sau a
Insotitorului Dvs in urma unui
jaf sau a unei tentative de jaf la
domiciliul Dvs sau al
Insotitorului Dvs.

4. daune grave provocate de
incendiu, furtuna sau inundatii la
locuinta Dvs sau a Insotitorului
Dvs, cu conditia ca aceste daune si
se produca in cele 7 zile imediat
inainte de inceperea Calatoriei
Dvs.

5. citarea Dvs sau a insotitorului
Dvs.

6. Dvs sau Insotitorul Dvs sunteti
concediat si v-ati inregistrat ca
somer.

Ce nu este acoperit

1. Nicio Cerere de despagubire pe
motiv de

A. orice afectiune medicala
preexistenta care afecteaza o
persoani de care depinde
Calatoria Dvs si care a fost
diagnosticata, tratatd sau a
necesitat internare in spital
sau tratament ambulatoriu in
orice moment inainte de
rezervarea Calatoriei Dvs
(sau de inceperea Perioadei
Asigurate, daca aceasta este
ulterioard) si care v-ar putea
determina sa anulati
Calatoria.

B. citarea Dvssaua
insotitorului Dvs in calitate
de expert sau in cazul in care
ocupatia Dvs sau a acestuia ar
necesita in mod normal
prezenta in instanta;

C. concediere dacd Dvs sau
Insotitorul Dvs:
i)  erati somer sau stiati ca
Dvs sau acesta ar putea
deveni somer, la
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momentul rezervirii in legatura cu proprietatea
Calatoriei; partajata sau aranjamente

ii) sunteti concediat in mod similare.
voluntar sau concediat ca
urmare a unei conduite
necorespunzitoare sau in
urma unei demisii;
iii) sunteti lucrator
independent sau lucrator
cu contract de munci;

D. orice situatie financiara
nefavorabila care va
determina sa va anulati
Calatoria, in afara motivelor
mentionate in sectiunea ,,Ce
este acoperit”.

E. Dvs sau Insotitorul Dvs
decideti ca Dvs nu doriti sa
calatoriti, cu exceptia cazului
in care motivul pentru care nu
calatoriti este mentionat in
sectiunea ,,Ce este acoperit”.

F. Neobtinerea pasaportului,
vizei sau permisului necesar
pentru Calatoria Dvs.

Orice pierdere, cost sau cheltuiald
Din cauza:

A. unei intarzieri in notificarea
operatorului turistic, a
agentului de turism sau a
furnizorului de transport sau
de cazare cu privire la
necesitatea de a anula o
rezervare;

B. reglementarilor prohibitive
din partea guvernului oricérei
tari.

Orice cheltuieli suportate ca
urmare a impunerii oricirei legi,
reglementari sau ordin emis de
orice autoritate publicd sau guvern
care are impact asupra Calatoriei
Dvs (inclusiv, dar firi a se limita
la, inchiderea granitelor sau a
spatiului aerian, carantini si alte
restrictii privind circulatia
persoanelor).

Orice taxa sau cheltuiala platita
sau decontata prin utilizarea
oricdrui tip de voucher
promotional sau puncte
promotionale, proprietate
partajata, obligatiuni pentru
proprietiti de vacanti sau scheme
de puncte de vacanti, sau orice
Cerere de rambursare de
comisioane de gestionare, costuri
de intretinere sau taxe de schimb
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Sectiunea 2 — Cheltuieli
Medicale si de
Repatriere

Ce este acoperit

Daci in timpul unei Calatorii in
strainatate:

1.

suferiti vatamari; sau

va Imbolnaviti (inclusiv complicatii
in sarcina diagnosticate de un
Doctor sau specialist in
obstetricd, cu conditia ca, daca
calatoriti in sdptdmanile 28-35 de
sarcind ati obtinut confirmarea
scrisa din partea Doctorului Dvs
cu privire la faptul ca sunteti apta
sd calatoriti, nu mai devreme de 5
zile anterior initierii Calatoriei
Dvs in strainatate);

Vom pliti pani la suma indicata in
Tabelul beneficiilor pentru:

A.

1)  Cheltuieli medicale

Orice costuri rezonabile care
sunt necesare din punct de
vedere medical in afara
Romaniei pentru spitalizare,
servicii de ambulanta,
interventie chirurgicala sau alt
tratament de diagnosticare
sau de remediere sau alt
tratament, administrat sau
prescris de un Doctor,
inclusiv costul spitalizarii;

ii)  Cheltuieli de Repatriere in caz
de urgenta

Toate costurile rezonabile,
necesare din punct de vedere
medical, pe care Chubb
Asistenta trebuie s le
efectueze pentru repatrierea
Dvs la domiciliul Dvs din
Romania; sau pentru a va
transfera la cel mai adecvat
spital din Romaénia, in misura
in care aceasta actiune este
necesari din punct de vedere
medical.

iii) Costuri de cilatorie
Toate costurile necesare si
rezonabile asociate cazarii
(doar costul camerei) si
deplasarii, angajate cu
aprobarea Chubb Asistenta,
in cazul in care este necesar
din punct de vedere medical
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ca Dvs si rimaneti in
strainatate dupi data
programata de intoarcere in
Romania, inclusiv costurile
calatoriei de intoarcere in
Romania, daca nu puteti
utiliza biletul initial de
intoarcere.

Cheltuielile Insotitorului Dvs
Toate costurile necesare si
rezonabile asociate cazarii (doar
costul camerei) si deplasarii,
angajate cu aprobarea Chubb
Asistenta, de citre orice alti
persoani, la recomandare
medicala, pentru a v insoti sau
pentru a insoti un Copil la
intoarcerea acasi, in Romania.

Costuri aferente inmorméantarii,
incinerarii sau transportului, in
cazul in care decesul Dvs. survine
in strainatate

i)  costuri aferente
inmormantérii sau incinerarii
in tara in care survine decesul
Dvs; sau

ii) costul transportului pentru
repatrierea corpului Dvs sau
a cenusii Dvs 1napoi in
Romania.

Tratament stomatologic de urgenta
Toate costurile necesare din punct
de vedere medical si rezonabile
pentru furnizarea de tratament
stomatologic de urgenti exclusiv
pentru ameliorarea durerii, in
afara Romaniei.

Conditii speciale

In cazul in care sunteti ranit sau vi
imbolnaviti in strainatate,
trebuie si utilizati procedura
detaliata in Sectiunea ,,Cum
efectuati o Cerere de despiagubire”
de la pagina 29 din aceasta Polita.
In caz contrar, avem dreptul si
respingem Cererea Dvs de
despagubire sau si reducem
sumele plitite Dvs in temeiul
acestei Polite.

Chubb Asistenta poate:

A. sdvatransfere de la un spital
la altul; si/sau

B. savi transfere inapoi acasa,
in Romania; sau si vi
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transfere la cel mai adecvat
spital din Romania;
in orice moment, dacd Chubb
Asistenta considera ci este
necesar si sigur sa se procedeze in
acest fel.

3. Cheltuieli suplimentare de
deplasare si cazare trebuie s fie
autorizate 1n prealabil de catre
Chubb Asistenta.

4. Toate chitantele/facturile originale
trebuie pastrate si furnizate in
scopul dovedirii unei Cereri de
despagubire.

Ce nu este acoperit

1.  Nicio Cerere de despagubire
Cauzata de o conditie medicala
preexistenta care a fost
diagnosticata, tratatd sau care a
necesitat tratament spitalicesc sau
ambulatoriu in orice moment
anterior rezervarii Calatoriei Dvs
(sau inceperii Perioadei
Asigurate, dacd acest moment
este ulterior).

2. Tratamentele, interventiile
chirurgicale sau testele
exploratorii:

A. neconfirmate ca fiind medical
necesare; sau

B. fard legitura directd cu rana
sau boala pentru care ati fost
primit in spital.

3. Interventii chirurgicale,
tratamente medicale sau
preventive care pot fi améanate, in
opinia Doctorului care va
trateazi, pana la revenirea Dvs in
Romania.

4. Orice costuri angajate ulterior
deciziei Dvs de a nu va transfera la
alt spital sau de a nu va intoarce in
Romania in cazul in care, in opinia
Chubb Asistenta, ar trebui sa o
faceti.

5. Chirurgie estetica.

6. Tratamente sau servicii furnizate
in cadrul unui azil sau centru de
recuperare, centru de reabilitare
sau centru de sanatate.

7. Tratamente medicale pentru care

ati calatorit in strainatate pentru
a le obtine.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Medicamente pe care le
administrati anterior si pe care
trebuie s continuati sa le luati si
pe timpul unei Calatorii.

Orice cheltuieli efectuate in
Romania.

Orice cheltuieli suplimentare cu
deplasarea sau cazarea suportate,
care nu au fost aprobate in
prealabil de Chubb Asistenta.

Cheltuielile de cazare si de
calitorie in cazul in care
transportul si/sau cazarea utilizate
sunt de un standard superor celui
din cadrul Calatoriei.

Orice costuri suplimentare pentru
cazare in regim single sau private.

Costuri de inmormantare sau
incinerare in Romania.

Costul tratamentului medical sau
chirurgical de orice natura primit
de Persoana asigurata mai
tarziu de 52 sdptamani de la data
accidentului sau de la debutul
bolii.

Fransiza, cu exceptia cazului in
care ati obtinut o reducere a
costului cheltuielilor medicale
utilizand un Card european de
asigurari sociale de sdnétate
(CEASS) in Uniunea Europeana
(incluzand Islanda, Liechtenstein,
Norvegia si Elvetia), daci aveti
nevoie de tratament medical in
timp ce va aflati in statul respectiv.

Orice Cerere de despagubire in
legdtura cu o Calatorie pe care ati
efectuat-o in ciuda recomandarii
Doctorului Dvs.

Orice complicatie a sarcinii care
era cunoscutid de Dvs la data
calatoriei.

Sectiunea 3 —
Beneficii pentru
spitalizare

Ce este acoperit

In cazul in care sunteti spitalizat(3) in
cursul unei Calatorii Din cauza unei
raniri sau imbolnaviri pentru care
puteti inainta o Cerere de
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despagubire valida in temeiul
Sectiunii 2 — ,,Cheltuieli medicale si de
repatriere”, vd vom plati indemnizatia
previzuta in Tabelul beneficiilor pentru
fiecare interval complet de 24 de ore in
care rimaneti spitalizat(a), pana la
valoarea maxima prevazuta in Tabelul
beneficiilor.

Ce nu este acoperit

Nu vom pliti nicio indemnizatie pentru
timpul petrecut de Dvs intr-o institutie
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care nu este recunoscuta drept un spital
in statul in care are loc tratamentul.
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Sectiunea 4 — Intarzieri / Ce nu este acoperit

Abandon 1.

Nicio Cerere de despagubire
Cauzata de:

Ce este acoperit A. oretragere a mijloacelor de
Transport public la
instructiunile Autoritatilor
aeronautice civile,
Autoritatilor portuare sau a
unei autoritati similare, un
astfel de caz este anularea
zborului de cédtre compania
aeriana.

In cazul in care existi o intérziere de cel
putin 12 ore a zborului Dvs
international sau pe segmentul final al
zborului Dvs. international de
intoarcere, din cauza faptului ci ora de
plecare a mijloacelor de Transport
public este afectata de o grevi, actiune
sindicald, Conditii meteorologice
nefavorabile, defecte mecanice sau
ramanerea la sol a unui avion Din
cauza unui defect mecanic sau

B. grevi, in cazul in care a
inceput sau a fost anuntata
inainte de a solicita incheierea

structural, Noi vom:

acestei asigurari;
C. odeplasare cu mijloacele de

A. plati indemnizatia corespunzatoare Transport public care
Intarzierii deplasarii din Tabelul incepe si se termini exclusiv
beneficiilor; fie in tara de plecare.

B. 1n cazul in care abandonati Orice taxa sau cheltuiala platita

Calatoria dupa o intarziere de cel
putin 24 de ore a zborului Dvs.
international de plecare, va vom
returna costul deplasarii si cazarii
neefectuate, pani la limita
prevazuta in Tabelul beneficiilor, pe
care l-ati platit sau v-ati angajat sa
il platiti si care nu poate fi
recuperat din nicio alta sursa.

Conditii speciale

sau decontati prin utilizarea
oricdrui tip de voucher
promotional sau puncte
promotionale, proprietate
partajata, obligatiuni pentru
proprietiti de vacantd sau scheme
de puncte de vacanti sau orice
Cerere de despagubire de
comisioane de gestionare, costuri
de intretinere sau taxe de schimb
asociate cu proprietatea partajata
sau aranjamente similare.

1. Puteti obtine o Despagubire fie L .
in temeiul punctului A, fie al Cheltuielile de cazare si de
punctului B de mai sus, nu al céldtorie in cazul in care
amandurora. transportul si/sau cazarea
suplimentare utilizate sunt de un
2. Dvs aveti obligatia: standard superior celui din cadrul

A. dea efectua formatiunile de
check-in inainte de ora
programati a plecarii
mentionata in itinerarul Dvs
de zbor; si

B. de arespecta conditiile
contractului Dvs cu agentul de
turism, operatorul de turism
si transportatorii; si

C. deaNe furniza detalii scrise
de la furnizorul de servicii de
Transport public, care sa
descrie durata si motivul
intarzierii; si

D. deava asigura cd aveti timp
suficient pentru a ajunge la
punctul Dvs de plecare in
timp util.
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Calatoriei initiale.

Nicio Cerere de despagubire
care este Cauzata de faptul ca nu
v-ati alocat suficient timp pentru
efectuarea calatoriei Dvs.

Nicio Cerere de despagubire
Cauzata de :

A. faptul ci ati célatorit in pofida
recomandarilor unor
autoritati nationale sau locale
competente;

B. reglementari prohibitive din
partea guvernului oricarei
tari.

Nicio cheltuiala pe care:

A. oputetirecupera de la
operatorul de turism,
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compania aeriand, hotel sau
alt furnizor de servicii ;

B. ati efectua-o Dvs in mod
normal in cursul Calatoriei
Dvs.

7. Nicio Cerere de despagubire in
cazul Abandonului calétoriei
determinat de cenusa vulcanica.

8. Fransiza, in cazul renuntarii la o
Calatorie.
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Sectiunea 5 — Ratarea
imbarcarii

Ce este acoperit

Va vom plati o despagubire pana la
concurenta sumei maxime prevazute in
Tabelul beneficiilor pentru costurile
suplimentare necesare si rezonabile ale
cazirii (doar costul camerei) si
deplasirii necesare pentru a va permite
sa ajungeti:

1.

la destinatia Dvs programati in
strainatate, dacd, in drumul spre
destinatia doritd, ajungeti prea
tarziu la punctul final de plecare
internationala pentru a va imbarca
in mijlocul de Transport public
pentru care v-ati rezervat
Calatoria; sau

la destinatia Dvs finali dacad, in
timpul célatoriei de intoarcere,
ajungeti prea tarziu la punctul final
de plecare internationala pentru a
va imbarca in mijlocul de
Transport public pentru care v-
ati rezervat cilitoria cétre
destinatia finala; sau

Din cauza:

unei defectiuni la vehiculul/taxiul
cu care calitoriti sau ca urmare a
implicarii acestuia intr-un
accident; sau

faptului ca mijlocul de Transport
public cu care calatoriti nu ajunge
la timp conform programului.

Conditii

1.

Dvs aveti obligatia:
A. de ane furniza dovada tuturor

costurilor suplimentare
suportate

B. deava asigura cd aveti timp
suficient pentru a ajunge la
punctul Dvs de plecare in
timp util

C. in cazul unei defectiuni
auto/unui accident, si Ne
furnizati:

i)  raportul scris de la un
service autorizat sau
atelier auto care v-a
furnizat asistenta in
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cadrul acestui incident;
sau

ii) dovezi rezonabile ca
vehiculul utilizat pentru
calatorie era apt pentru a
fi rulat pe drumurile
publice, era corect
intretinut si s-a defectat
la momentul incidentului

D. 1n cazul neajungerii la timp a
mijloacelor de Transport
public, sa Ne furnizati:

i)  dovezi rezonabile cu
privire la ora de sosire
publicata si momentul
efectiv al sosirii.

Ce nu este acoperit

Nicio Cerere de despagubire
Cauzata de:

A. oretragere a mijloacelor de
Transport public la
instructiunile Autoritatilor
aeronautice civile,
Autoritatilor portuare sau ale
unei autoritati similare;

B. grevi, in cazul in care a
inceput sau a fost anuntata
inainte de a solicita incheierea
acestei asiguriri sau inainte
de a vi rezerva Calatoria, in
functie de care dintre acestea
este cea mai recenta.

Orice taxa sau cheltuiala platita
sau decontatd prin utilizarea
oricarui tip de voucher
promotional sau puncte
promotionale, proprietate
partajata, obligatiuni pentru
proprietiti de vacanti sau scheme
de puncte de vacanti sau orice
Cerere de despagubire de
comisioane de gestionare, costuri
de intretinere sau taxe de schimb
asociate cu proprietatea partajata
sau aranjamente similare.

Cheltuielile de cazare si de
cilatorie, in cazul in care
transportul si/sau cazarea
suplimentare utilizate sunt de un
standard superior celui din cadrul
Calatoriei initiale.

Nicio Cerere de despagubire
care este Cauzata de faptul cd nu
v-ati asigurat suficient timp pentru
efectuarea calatoriei Dvs.
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5. Nicio Cerere de despagubire

Cauzata de:

A. faptul ci ati cilatorit in pofida
recomandarilor unor
autoritati nationale sau locale
competente;

B. reglementéri prohibitive din
partea guvernului oricarei
tari.
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6. Cheltuieli:

A. pe care le puteti recupera de
la operatoul de turism,
compania aeriani, hotel sau
alt furnizor de servicii;

B. pe care le-ati efectua Dvs in
mod normal in cursul
Calatoriei Dvs.

7. Fransiza
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Sectiunea 6 —Intrerupere

Ce este acoperit
Noi vom plati:

A. costurile de cazare neutilizate
(inclusiv excursiile rezervate in
prealabil si platite inainte de va
incepe Calatoria, pe care Dvs le-
ati plitit sau pe care sunteti obligat
sd le platiti si care nu pot fi
recuperate din nicio alta sursa; si

B. costurile suplimentare rezonabile
de cilatorie si cazare (numai
camera) suportate in mod necesar
pentru intoarcerea Dvs la
domiciliul Dvs din Romania

pana la suma indicata in Tabelul
beneficiilor, daci este necesar sa se
Intrerupa o Calatorie din cauza ci:

1. Dvs sau Insotitorul Dvs de
Calatorie
A. decedeazi; sau
B. sufera viatamari grave; sau

C. sufera de o boala subita sau
grava; sau

D. suferid de complicatii in
timpul sarcinii, in cazul in
care acestea apar in caz de
urgenti ca urmare a unor
complicatii (in cazul in care
aceste complicatii sunt
diagnosticate de un Doctor
specializat in obstetricd); sau

E. este pusin carantina
obligatorie la ordinul unui
Doctor curant;

cu conditia ca aceasti
Intrerupere si fie confirmati ca
fiind necesari din punct de vedere
medical de catre Doctorul curant.

2. O Ruda apropiata, un Coleg de
serviciu apropiat al Dvs, o
Ruda apropiata sau un Coleg
de serviciu apropiat al
Insotitorului Dvs sau o
persoana cu care Dvs ati stabilit sa
stati in timpul Calatoriei Dvs:

A. decedeaza; sau
B. sufera viatimari grave; sau

C. sufera de o boala subita sau
grava; sau

D. suferd de complicatii in
timpul sarcinii, in cazul in
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care acestea apar in caz de
urgentd ca urmare a unor
complicatii (in cazul in care
aceste complicatii sunt
diagnosticate de un Doctor
specializat in obstetrica)

cu conditia ca aceasta
Intrerupere si fie confirmati ca
fiind necesari din punct de vedere
medical de catre Doctorul curant.

Politia solicitd prezenta Dvs sau a
Insotitorului Dvs in urma unui
jaf sau a unei tentative de jaf la
domiciliul Dvs sau al
Insotitorului Dvs.

Daune grave provocate de
incendiu, furtuna sau inundatii la
locuinta Dvs sau a insotitorului
Dvs, cu conditia ca aceste daune sa
se produca dupa inceperea
Calatoriei Dvs.

Ce e nu este acoperit

Nicio Cerere de despagubire
Cauzata de:

A. orice afectiune medicala
preexistenta care afecteaza
orice persoana de care
depinde Calatoria Dvs si
care a fost diagnosticati,
tratatd sau a necesitat
internare in spital sau
tratament ambulatoriu in
orice moment nainte de
rezervarea Calatoriei
Dvs (sau de inceperea
Perioadei Asigurate,
daca aceasta este
ulterioara) si care v-ar
putea determina si
Intrerupeti Cilitoria;

B. orice situatie financiara
negativ care v determind si
Intrerupeti Cilitoria Dvs;

C. Dvs sau Insotitorul Dvs
decideti ca Dvs nu doriti sd
ramaneti intr-o Calatorie.

Orice pierdere, cost sau cheltuiala
Cauzata de:

A. ointarziere in notificarea
operatorului, a agentului
de turism sau a
furnizorului de transport
sau de cazare cu privire la
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necesitatea de a
Intrerupe o rezervare;

B. reglementari prohibitive
emise de orice autoritate
guvernamentala din orice
stat.

3. Orice cheltuieli suportate ca
urmare a impunerii oricarei legi,
reglementari sau ordine emise de
orice autoritate publica sau guvern
care are impact asupra Calatoriei
Dvs (inclusiv, dar fara a se limita
la, inchiderea granitelor sau a
spatiului aerian, carantina
generalizata si alte restrictii
privind circulatia persoanelor).

4. Orice taxd sau cheltuiala platita
sau decontati prin utilizarea
oricérui tip de voucher
promotional sau puncte
promotionale, proprietate
partajata, obligatiuni pentru
proprietiti de vacanta sau scheme
de puncte de vacanta sau orice
Cerere de despagubire de
comisioane de gestionare, costuri
de intretinere sau taxe de schimb
asociate cu proprietatea partajata
sau aranjamente similare.

5.  Cheltuielile de cazare si de
calatorie in cazul in care
transportul si/sau cazarea utilizate
sunt de un standard superior celui
din cadrul Calatoriei.

6. Fransiza.

Sectiunea 7 - Bunuri
personale si bagaje

Ce este acoperit

A. Pierdere, deteriorare sau furt

in cazul in care Bunurile
personale sunt Pierdute,
deteriorate sau furate in timpul
Calatoriei Dvs, vom pliti
Costurile de reparatie si
inlocuire pana la suma
mentionata in Tabelul beneficiilor.

B. Intarzieri bagaje

In cazul in care Bunurile
personale sunt Pierdute sau
raticite pentru cel putin 12 ore pe
drumul Dvs de plecare, de citre
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compania aeriana sau alt
transportator, Noi vd vom
despagubi pentru articolele
esentiale de imbriaciminte,
medicamente, articole de toaleta si
Echipamente de asistenta
mobilitate pe care trebuie si le
achizitionati, pana la suma
mentionata in Tabelul beneficiilor.

Conditii speciale

Dvs trebuie sa luati masuri
necesare pentru a va pastra
Bunurile personale in
siguranti. In cazul in care
Bunurile Dvs personale sunt
Pierdute sau furate, Dvs trebuie
sa luati toate méasurile rezonabile
pentru a le recupera.

Obiectele de valoare trebuie
supravegheate de Dvs 1n orice
moment cand nu se afla intr-un
seif sau Intr-o cutie de valori.

In cazul in care Bunurile Dvs
personale sunt Pierdute sau
furate, trebuie sa depuneti toate
eforturile rezonabile pentru a
raporta incidentul politiei (si
administratiei hotelului, in cazul in
care Pierderea sau furtul are loc
intr-un hotel) in termen de 24 de
ore de la descoperirea incidentului
si trebuie sd Ne furnizati o copie a
raportului original scris al
organelor de politie.

Pierderea, furtul sau deteriorarea
Bunurilor personale aflate in
custodia unei companii aeriene sau
a unui alt transportator trebuie si
fie raportate in scris companiei
aeriene sau altui transportator in
termen de 24 de ore de la
descoperire si trebuie si Ne
furnizati o copie a raportului
original scris al companiei aeriene
sau al transportatorului privind
Neregulile aferente Bunurilor;

In cazul in care Bunurile
personale sunt Pierdute sau
ratacite temporar de citre o
companie aeriana sau un alt
transportator, trebuie si Ne
furnizati o confirmare scrisé, in
original, a companiei aeriene sau a
transportatorului sau a
reprezentantului de turism, in
sensul ca intarzierea a durat cel
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putin 12 ore dupa sosirea Dvs la
destinatie.

In cazul in care vi s-au plitit
fonduri pentru achizitii urgente de
articole esentiale, iar ulterior
depuneti o Cerere de
despagubire pentru Pierderea,
deteriorarea sau furtul Bunurilor
Personale ce deriva din acelasi
incident, cauza sau eveniment,
sumele plitite catre Dvs in scopul
achizitiilor urgente vor fi deduse
din despédgubirea finala calculata.
Cu toate acestea, deducerea nu va
fi mai mare decat suma platita
pentru achizitiile urgente.

Ce nu este acoperit

Nicio suma care depéseste valoarea
mentionata in Tabelul beneficiilor
pentru:

A. un articol individual, o
pereche sau un set ori o parte
a unei perechi sau a unui set;

B. Total Obiectele de valoare
integral;

C. Total Echipamentele sportive

Pierderea sau furtul Obiectelor
de valoare lisate
Nesupravegheate, cu exceptia
cazului in care acestea sunt
péstrate intr-un seif sau intr-o
cutie de valori.

Pierderea sau furtul oriciror
Bunuri personale (altele decat
Obiectele de valoare) lisate
Nesupravegheate, cu exceptia
celor:

A. aflate
1)  intr-o camera incuiati;
sau

i) intr-un seif sau intr-o
cutie de valori; sau

iii) 1in portbagajul sau
torpedoul incuiat al unui
vehicul sau in
compartimentul pentru
bagaje din partea din
spate a unei masini
incuiate, acoperit si
ascuns vederii;

si doar in mésura in care

exista indicii de intrare fortatd

in camer3, seif, cutie de valori,

masina sau masina a fost

furati;
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B. 1n custodia sau sub controlul
unei companii aeriene sau al
unui alt transportator.

4. Pierderea, furtul sau deteriorarea
unor:

A. antichitati, instrumente
muzicale, tablouri, articole de
uz casnic, lentile de contact
sau pentru cornee, aparate
dentare sau accesorii dentare,
aparate auditive, obligatiuni,
titluri de valoare sau
documente de orice fel;

B. echipamente sportive in
timpul utilizarii, vehicule sau
accesorii ale acestora (cu
exceptia Echipamentelor
de asistenta mobilitate),
ambarcatiuni si echipamente
conexe, obiecte din portelan
sau alte obiecte similar de
fragile si biciclete cu pedale;

C. echipamente de afaceri,
bunuri ale afacerii, mostre,
Bani aferenti unei afaceri,
instrumentele unei meserii
sau orice alt articol utilizat in
legatura cu afacerea, profesia
sau ocupatia Dvs;

5. Deprecierea valorii, uzura
normald, deteriorarea sau
zgarieturile, deteriorarea cauzatd
de molii sau paraziti, defectiunile
electrice, electronice sau mecanice
sau deteriorarea Cauzata de
conditiile atmosferice sau
climatice.

6. Intarzierea, retinerea, sechestrarea
sau confiscarea de citre
autoritatile vamale sau alti
functionari.

7. Fransiza (nu se aplica Cererilor
de despagubire pentru
intarzierea bagajelor).

Sectiunea 8 —
Echipamente de afaceri

Ce este acoperit

A. Pierdere, deteriorare sau furt

Noi vi vom despigubi pani la
valoarea maxima prevazuti in
Tabelul beneficiilor pentru
Costurile de reparatie si
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inlocuire a Echipamentului Dvs
de afaceri (limitat exclusiv la
echipamente audio, vizuale, video,
foto, calculatoare si mostre) in cazul
in care acesta este Pierdut, se
deterioreaza sau este furat.

B. Inchiriere echipamente de afaceri

In cazul in care Echipamentul Dvs
de afaceri (limitat exclusiv la
echipamente audio, vizuale, video,
foto, calculatoare si mostre) aflat in
posesia Dvs in scop de afaceri este
Pierdut, furat sau deteriorat, Dvs
veti fi despégubit pentru costul
rezonabil al inchirierii de
echipament inlocuitor, pana la
valoarea maxima prevazuta in
Tabelul beneficiilor.

Conditii speciale

1. In ceea ce priveste o Pierdere
temporara, pe 1anga obtinerea
unui raport corespunzator ,,privind
neregularitatea bunurilor” din
partea companiei transportatoare
sau din partea agentului, Dvs
trebuie sa 1i informati in scris, in
termen de 21 de zile de la
returnarea bunurilor Dvs,
confirmand faptul ca a fost necesar
s achizitionati articole
inlocuitoare.

2. Incazul in care Echipamentul Dvs
de afaceri nu este niciodata
recuperat, iar Noi suntem de acord
sd va despagubim pentru o
Pierdere permanenta, vom deduce
orice sume deja plitite ciatre Dvs in
contul unei Pierderi temporare.

3. Aveti obligatia de a pistra orice
bunuri deteriorate pentru a Ne
permite si le inspectam. Odata ce
efectudm plata pentru inlocuirea
acelor bunuri, proprietatea asupra
acestor bunuri se stramuti la Noi.

Ce nu este acoperit

1. Toate excluderile aplicabile
Sectiunii 7 — ,,Bunuri personale
si bagaje” se aplica, de
asemenea, si acestei sectiuni, cu
exceptia excluderii prevazute in
Sectiunea 4.C, care nu este
aplicabila.

2. Fransiza.
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Sectiunea 9 — Pierderea
pasaportului/Cartii de
identitate/Permisului de
conducere

Ce este acoperit

in cazul in care pasaportul/cartea de
identitate si/sau permisul Dvs de
conducere este Pierdut, distrus sau
furat in timp ce vi aflati in Calatorie
in Strainatate, Noi va vom pliti o
despagubire in limita sumei prevazuta
in Tabelul de Beneficii pentru a acoperi
costul:

1.  obtinerii unor documente
temporare inlocuitoare necesare
pentru a va permite s va intoarceti
in Romania, inclusiv costul
suplimentar al deplasarii si cazarii
(doar costul camerei) suportat de
Dvs sau in numele Dvs in timpul
Calatoriei, in scopul obtinerii
acestor documente; si

2. costul sau taxa platitd pentru
emiterea pasaportului/cartii de
identitate sau a permisului de
conducere inlocuitor, cu conditia
ca valabilitatea acestuia sa se
pistreze pentru cel putin 2 ani de
la data Pierderii, distrugerii sau
furtului.

Conditii speciale

1. Dvs trebuie sa aveti grija
rezonabila si va pastrati
pasaportul/cartea de identitate
si/sau permisul de conducere in
siguranti. In cazul in care
pasaportul/cartea de identitate
si/sau permisul Dvs de conducere
este Pierdut sau furat, Dvs
trebuie si luati toate masurile
rezonabile pentru a-1 recupera.

2. Pasaportul/cartea de identitate
si/sau permisul Dvs de conducere
trebuie supravegheat de Dvs in
orice moment cand nu este péstrat
intr-un seif sau intr-o cutie de
valori.

3. In cazul in care pasaportul/cartea
de identitate si/sau permisul Dvs
de conducere este Pierdut sau
furat, trebuie sa depuneti toate
eforturile rezonabile pentru a
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raporta incidentul la politie (si la
administratia hotelului, in cazul in
care Pierderea sau furtul are loc
intr-un hotel) in termen de 24 de
ore de la descoperirea incidentului
si trebuie sd Ne furnizati o copie a
raportului original scris al
organelor de politie.

Ce nu este acoperit

1. Pierderea sau furtul
pasaportului/cartii de identitate
sau permisului de conducere lisate
Nesupravegheate, cu exceptia
cazului in care acestea sunt
pastrate intr-un seif sau intr-o
cutie de valori.

2. IntArzierea, retinerea, sechestrarea
sau confiscarea de citre
autoritatile vamale sau alti
functionari.

Sectiunea 10 —
Bani Personali

Ce este acoperit

Noi va vom despagubi pani la valoarea
mentionata in Tabelul de Beneficii in
cazul in care Bani detinuti de Dvs.
pentru propriul Dvs uz personal sunt
Pierduti sau furati in timpul unei
Calatorii, in timp ce:

1. sunt pastrati asupra Dvs; sau

2. se afld Iintr-un seif sau intr-o cutie
de valori.

Conditii speciale

1. Dvs trebuie si luati masurile
necesare pentru a vi pastra Banii
personali in siguranti. in cazul in
care Banii Dvs personali sunt
Pierduti sau furati, Dvs trebuie
sa luati toate masurile rezonabile
pentru a-i recupera.

2. Banii Dvs personali trebuie
supravegheati de Dvs 1n orice
moment cand nu se afld intr-un
seif sau Intr-o cutie de valori.

3. In cazul in care Banii Dvs sunt
Pierduti sau furati, trebuie si
depuneti toate eforturile
rezonabile pentru a raporta
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incidentul politiei (si
administratiei hotelului, in cazul in
care Pierderea sau furtul are loc
intr-un hotel) in termen de 24 de
ore de la descoperirea incidentului
si trebuie sa Ne furnizati o copie a
raportului original scris al
organelor de politie.

Ce nu este acoperit

1. Nicio sumi ce depiseste valoarea
mentionata in Tabelul beneficiilor
pentru numerar.

2. Pierderea sau furtul Banilor
lasati Nesupravegheati, cu
exceptia cazului in care acestia
sunt pastrati intr-un seif sau intr-o
cutie de valori.

3. (Intarzierea, retinerea, sechestrarea
sau confiscarea de citre
autoritatile vamale sau alti
functionari.

4. Cecuri de calitorie:

A. cu exceptia cazului in care
Pierderea sau furtul este
raportat imediat agentului
sau sucursalei locale a
societatii emitente;

B. 1in cazul in care societatea
emitentd furnizeazi un
serviciu inlocuitor.

5. Deprecierea valorii sau absenta
Cauzata de orice eroare sau
omisiune.

6. Fransiza.

Sectiunea 11 —
Accident personal

Ce este acoperit

Daca suferiti o vatdmare fizica cauzata
de un Accident in timpul unei
Calatorii care, in decurs de 12 luni, are
ca rezultat direct:

1. Decesul; sau
Pierderea vederii; sau
Pierderea unui membru; sau

O dizabilitate totala permanenta.
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Noi vom pliti suma corespunzatoare
mentionata in Tabelul beneficiilor.

Conditie speciala

Nu vom pliti mai mult de un beneficiu
pentru aceeasi vatamare fizica.

Ce nu este acoperit

Deces, Pierderea vederii, Pierderea
unui membru sau o Dizabilitate
totala permanenta din cauza unei
boli sau a oricarui defect fizic, ranire
sau boala care a existat inainte de
Calatorie.

Sectiunea 12 —
Raspundere personala

Ce este acoperit

Va vom despigubi pana la Limita
raspunderii mentionata in Tabelul
beneficiilor, pentru orice sume pe care
Dvs sunteti in mod legal raspunzator sa
le plétiti cu titlu de daune, cu privire la:

1. viatdmarea corporala accidentala
(inclusiv deces, boali sau
afectiune) a oricérei persoane;

2. pierderea sau deteriorarea
accidentala a bunurilor materiale;

care intervine in cadrul Perioadei
Asigurate si ca urmare a Calatoriei.

Valoarea maxima a despagubirii pe care
o vom plati in temeiul acestei Sectiuni
pentru toate daunele ce rezulti dintr-un
singur incident sau o serie de incidente
care derivi direct sau indirect dintr-o
singura sursa sau origine este cea
previzuta ca Limita a raspunderii
mentionate in Tabelul beneficiilor.
Suplimentar, va vom despagubi pentru
Costuri si cheltuieli.

Costurile si cheltuielile reprezinta:

1.  toate costurile si cheltuielile care
pot fi recuperate de un reclamant
dela Dvs;

2. toate costurile si cheltuielile
angajate cu acordul Nostru scris;

3. costul asistentei juridice pentru
reprezentare in cadrul oricirei
autopsii sau cercetare ulterioari
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unui accident mortal sau in orice
instanta de judecata;

derivand din orice incident cu privire la
care se aplica aceasti Sectiune — cu
exceptia faptului ca, in ceea ce priveste
incidente care au loc in Statele Unite
sau Canada sau orice alt teritoriu din
jurisdictia acestor state sau cereri sau
proceduri legale ce se desfasoari in
Statele Unite sau Canada sau orice alt
teritoriu din jurisdictia acestor state,
Costurile si cheltuielile descrise in
Sectiunile 1., 2. si 3. de mai sus vor fi
considerate incluse in Limita
raspunderii aferente acestei Sectiuni.

Conditii speciale

1.  Avem dreptul, la discretia
Noastra, in ceea ce priveste orice
incident sau incidente acoperite
de aceastd Sectiune, sa va platim
suma reprezentand Limita
Réspunderii indicate in Tabelul de
Beneficii aplicabila respectivului
incident sau respectivelor
incidente (deducand insi orice
suma/(e) care au fost deja plitite)
sau orice altd suma mai mica
pentru care poate/pot fi
acoperita(e) Cererea/Cererile
de despagubire rezultand din
astfel de incidente, iar ulterior nu
vom mai avea nicio alta
raspundere derivand din aceste
incidente, cu exceptia platii
Costurilor si cheltuielilor
angajate anterior acestei pliti si
pentru care am putea fi
raspunzitori conform acestei
Polite.

2. Daci, la momentul producerii
oricarui incident acoperit de
aceasta Sectiune, exista o alta
asigurare contractati fie de Dvs,
fie de alta persoani dar care
acoperi acelasi risc, nu vom avea
obligatia de a va despagubi cu
privire la o astfel de raspundere
decat pentru acea suma care
depiseste valoarea platibila in
temeiul acestei alte asiguriri, daci
aceasta Sectiune nu ar fi existat.

Ce nu este acoperit

Nu este acoperiti nicio raspundere:
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pentru vitamarea corporala a unei
persoane care este:

A. subiect al unui contract de
prestare servicii cu Dvs, cand
aceasta vatamare apare din
cauza si in timpul unui
contract de munca cu Dvs;

B. un membru al familiei Dvs.

asumata de Dvs conform unui
contract sau acord, cu exceptia
cazului in care o astfel de
riaspundere s-ar fi nascut in
absenta unui astfel de contract sau
acord;

pentru pierderea sau deteriorarea
unor bunuri materiale:

A. careva apartin Dvs;

B. care se afla in custodia sau
sub controlul Dvs.

Cu toate acestea, aceastd Excludere
nu se va aplica in ceea ce priveste
pierderea sau deteriorarea
cladirilor si a celor aflate in
acestea, care nu va apartin, dar
care sunt in mod temporar ocupate
de Dvs pe timpul Calatoriei Dvs.

in ceea ce priveste vatamarile

corporale, pierderile sau daunele

cauzate direct sau indirect in

legatura cu:

A. desfasurarea unei activitati
comerciale, a unei afaceri sau
a unei profesii;

B. detinerea, posesia sau
folosirea:

1)  unui vehicul tras de cai
sau propulsat mecanic;

iil) unui echipament
aerospatial sau aerian
sau ambarcatiune sau
nava maritima (altul
decat vehicule maritime
cu sursa de putere
nemecanica si care nu
depasesc 10 metri in
lungime, folosite in apele
interne) sau cu privire la
incércarea sau
descércarea unui astfel
de vehicul sau vas;

iii) armelor de foc (altele
decit celesportive);
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iv) ce deriva din ocuparea
sau proprietatea
terenului sau cladirii,
altele decét o cladire in
mod temporar ocupata
de Dvs in timpul
Calatoriei Dvs

5. In ceea ce priveste activititile sau
munca de voluntar organizati de
catre persoana fizica sau atunci
cand aceasta este detasati in
striinitate de catre sau sub
auspiciile unei organizatii
voluntare caritabile sau a unei
organizatii non-profit, sociale sau a
unei organizatii similare,
exceptand cazul in care nu exista
nicio alta asigurare sau acoperire
disponibila.

6. 1in ceea ce priveste daunele
punitive sau exemplare.

7. pentru Fransiza.

Sectiunea 13 — Cheltuieli
judiciare in Strainatate

Ce este acoperit

In cazul in care, in timpul unei
Calatorii, suferiti vitamari corporale
sau va imbolnéviti din cauza unei terte
pirti, Noi vom achita costurile aferente
pana la suma mentionata in Tabelul de
Beneficii, pentru acoperirea
Cheltuielilor judiciare care decurg
din Orice Cerere de despagubire.

Conditii speciale

1. Reprezentantii legali trebuie si
aiba dreptul de a profesa in
Instantele din tara in care a avut
loc evenimentul care a dat nastere
Cererii de despagubire sau in
care este rezident paratul propus
in temeiul prezentei Sectiuni.

2. Noi vom detine controlul deplin
asupra procedurilor judiciare, in
orice moment. Noua ne revine
responsabilitatea pentru selectia,
numirea si controlul
Reprezentantilor legali in afara
Uniunii Europene. in cadrul
Uniunii Europene, Dvs nu sunteti
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obligat sa acceptati
Reprezentantii legali alesi de
Noi. Dvs aveti dreptul de a selecta
si de a numi Reprezentanti
legali dupa inceperea procedurilor
judiciare, sub rezerva acordului
Nostru cu privire la onorariul sau
tarifele de facturare ale
Reprezentantilor legali. in
cazul in care exista un dezacord cu
privire la alegerea
Reprezentantilor legali, puteti
propune alti Reprezentanti
legali, trimitdndu-ne numele si
adresa Reprezentantilor legali
propusi. Noi putem alege sd nu
acceptam propunerea Dvs, dar
numai din motive rezonabile.
Putem solicita organului de
conducere al Reprezentantilor
Legali sa propuna alti
Reprezentanti Legali. intre
timp, Noi vom putea desemna
Reprezentanti Legali pentru a
va proteja interesele.

Dvs trebuie si cooperati pe deplin
cu Reprezentantii legali si sa va
asigurati cd Noi suntem pe deplin
informati in orice moment in
legitura cu orice Cerere de
despagubire sau procedura
judiciara pentru daune sau
despagubiri din partea unei terte
parti. Noi avem dreptul de a
obtine, de la Reprezentantii
legalli, orice informatie, document
sau asistentd cu privire la o
Cerere de despagubire saulao
proceduri judiciara in temeiul
prezentei Asigurari. La cerere, Dvs
veti oferi Reprezentantilor
legali toate instructiunile necesare
pentru a asigura un astfel de acces.

Acordul Nostru de a suporta
Cheltuielile judiciare va va fi
acordat daci ne puteti demonstra
ca:

A. existd motive rezonabile
pentru initierea sau apararea
Cererii de despagubire sau
a procedurilor judiciare, iar
Cheltuielile judiciare vor fi
proportionale cu valoarea
Cererii de despagubire sau
a procedurilor judiciare; si

B. furnizarea Cheltuielilor
judiciare este rezonabila
intr-un anumit caz. Decizia de
aprobare va tine cont de
opinia Reprezentantilor
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legali, precum si de cea a
consilierilor Nostri. Dacd
existd un litigiu, putem
solicita, pe cheltuiala Dvs, o
opinie a unui avocat cu privire
la temeiul Cererii de
despagubire sau al
procedurilor judiciare. In
cazul in care Cererea de
despagubire este admisa,
costurile Dvs pentru
obtinerea acestei opinii vor fi
acoperite de prezenta Polita.

In cazul in care existi un litigiu,
altul decét cel referitor la
admisibilitatea unei Cereri de
despagubire in legaturi cu care
decizia Noastra este definitiva,
litigiul va fi inaintat unui singur
arbitru, care va fi un avocat
aprobat de toate partile, sau, in
lipsa unui acord, un arbitru
desemnat de Decanul actual al
Baroului corespunzitor. Partea
impotriva careia se ia decizia
suporta integral costurile
arbitrajului. In cazul in care decizia
nu este clar in defavoarea uneia
dintre parti, arbitrul are
competenta de a repartiza
costurile. In cazul in care decizia
este luati in favoarea Noastra,
costurile Dvs nu vor putea fi
recuperate in temeiul Asigurarii.
Aceasti procedurd nu aduce
atingere sau nu limiteaza
drepturile Dvs de a actiona in
justitie.

Putem, la discretia Noastra, sa
Ne asumém controlul in orice
moment al oricirei Cereri de
despagubire sau proceduri
judiciare in numele Dvs pentru
daune si/sau despigubiri din
partea unei terte parti.

Putem, la discretia Noastra, sa
Ne oferim si solutiondm o cerere
reconventionala impotriva Dvs, pe
care o consideram rezonabild, in
loc si continudm actiunile aferente
unei Cereri de despagubire sau
o procedura judiciarad pentru
daune si/sau despagubiri din
partea unei terte parti.

In cazul in care ati primit o
despagubire fira a fi repartizate
cheltuielile judiciare, Noi vom
stabili cat din aceasta despagubire
trebuie si fie repartizata pe costuri
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10.

si cheltuieli judiciare si si fie 6.
plititd Noua.

Daca apare un conflict de interese,
in cazul in care Noi suntem si 7.
asiguratorii tertului sau al
paratului propus in cadrul unei
actiuni aferente unei Cereri de
despagubire sau in cadrul unei
proceduri judiciare, aveti dreptul
de a selecta si de a numi alti
Reprezentanti legali in
conformitate cu prevederile acestei
Asigurari.

In cazul in care, la cererea Dvs,
Reprezentantii legali inceteaza
sd mai actioneze pentru Dvs, Noi
avem dreptul de a retrage imediat
acoperirea sau de a conveni cu Dvs
sa numiti alti Reprezentanti
legali in conformitate cu
prevederile acestei Asigurari.

Ce nu este acoperit

Nicio Cerere de despagubire
raportati citre Noi cu mai mult de
12 luni dupi inceperea incidentului
care a dus la Cererea de
despagubire.

Nicio Cerere de despagubire in
cazul in care considerdm ci sansele
de reusita in obtinerea unei solutii
rezonabile sunt insuficiente si/sau
in cazul in care legile, practicile
si/sau reglementirile financiare
ale tdrii in care a avut loc
incidentul ar impiedica obtinerea
unei solutii satisfacatoare sau in

cazul in care costurile aferente ar fi 11.

disproportionate fati de valoarea
Cererii de despagubire.

Cheltuieli judiciare suportate
inainte de a primi aprobarea
Noastra prealabila si in scris.

Cheltuieli judiciare suportate in
legatura cu o fapta infractionala
sau intentionata din partea Dvs.

Cheltuieli judiciare suportate
pentru apararea impotriva oricarei
pretentii civile sau proceduri
judiciare formulate sau initiate
impotriva Dvs, cu exceptia cazului
in care este vorba de o cerere
reconventionala.
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10.

Amenzi, penalititi, despdgubiri sau
daune impuse de o instanta sau de
o altd autoritate.

Cheltuieli judiciare suportate
cu privire la o Cerere de
despagubire sau procedura
judiciara deschisa impotriva:

A. unui operator de turism,
agent de turism,
transportator, asigurator sau
mandatarii acestora, in cazul
in care obiectul Cererii de
despagubire sau al actiunii
judiciare este eligibil pentru a
fi luat in considerare in cadrul
unei scheme de Arbitraj sau al
unei Proceduri de reclamatii;

B. Noastra sau a mandatarilor
Nostri; or
C. angajatorului Dvs.

Actiuni intre Persoanele
asigurate sau actiuni initiate
pentru a obtine executarea unei
hotarari judecatoresti sau a unei
decizii obligatorii.

Cheltuieli judiciare suportate in
cadrul urmiririi unei Cereri de
despagubire (fie individual, fie
ca membru al unui grup sau al unei
actiuni colective) impotriva
producatorului, distribuitorului
sau furnizorului unui medicament,
unei retete sau unui tratament.

Cheltuieli judiciare imputabile
de catre Reprezentantii legali
in cadrul unor acorduri de onorarii
de succes.

Cheltuieli judiciare suportate in
cazul in care Dvs:

A. nu ati cooperat pe deplin cu
Noi si nu v-ati asigurat ca
suntem informati pe deplin in
permanenta in legatura cu
orice Cerere de
despagubire sau procedura
judiciara pentru daune sau
despagubiri de la o terta
parte; sau

B. atisolutionat sau ati retras o
Cerere de despagubire in
legatura cu orice Cerere de
despagubire sau proceduri
judiciara pentru daune si/sau
despagubiri de la o terta
parte, fara acordul Nostru.
In astfel de circumstante,
vom avea dreptul de a retrage
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imediat asigurarea si de a
recupera orice taxe sau
cheltuieli platite.

13.

12. Cheltuieli judiciare suportate
dupa ce Dvs nu ati:

A. acceptat o oferta din partea
unei terte parti pentru
solutionarea unei Cereri de
despagubire sau a unei
actiuni judiciare, in cazul in
care oferta este considerata
rezonabila de citre Noi; sau

B. acceptat o ofertd din partea
Noastra de solutionare a
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unei Cereri de
despagubire.

Cheltuieli judiciare pe care Noi
le considerim nerezonabile,
excesive sau suportate in mod
nejustificat.
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Excluderi generale

Excluderi care se aplici intregii Polite.

Nu se va considera ca furnizam
acoperire si nu vom fi obligati sa platim
nicio cerere de despagubire sau sa
acorddam niciun beneficiu in temeiul
prezentei Polite in mésura in care
furnizarea unei astfel de acoperiri, plata
unei astfel de cereri de despagubire sau
acordarea unui astfel de beneficiu Ne-
ar expune la orice sanctiune, interdictie
sau restrictie pusa in aplicare in
conformitate cu rezolutiile Organizatiei
Natiunilor Unite sau cu sanctiunile
comerciale si economice, legile sau
reglementarile Uniunii Europene,
Regatului Unit, Romaniei, Poloniei sau
Statelor Unite ale Americii.

Se aplicd numai persoanelor din SUA:
Acoperirea Politei pentru o Calatorie
care implica deplasarea in/din/prin
Cuba va fi valabila numai daca
deplasarea persoanei din SUA a fost
autorizata printr-o licenta generala sau
specifica din partea OFAC (Biroul de
control al activelor striine al Trezoreriei
SUA - US Treasury’s Office of Foreign
Asset Control). Pentru orice Cerere de
despagubire din partea unei persoane
din SUA referitoare la calitoria in Cuba,
vom solicita persoanei din SUA si
prezinte, impreuni cu Cererea de
despagubire, o verificare a unei astfel
de licente OFAC. Se considera ca
persoanele din SUA reprezinta orice
persoanai fizicd, indiferent unde se afla,
care este cetdtean sau rezident obisnuit
in Statele Unite (inclusiv detinitorii de
Carte Verde), precum si orice
corporatie, parteneriat, asociatie sau
alta organizatie, indiferent unde este
organizatd sau 1si desfisoara activitatea,
care este detinuta sau controlata de
astfel de persoane.

Ar trebui sd Ne contactati la
+40 312 295 290

pentru clarificarea acoperirii prin Polita
a calatoriilor in tiri care pot face
obiectul rezolutiilor Organizatiei
Natiunilor Unite sau al sanctiunilor
comerciale sau economice sau al altor
legi ale Uniunii Europene, Regatului
Unit, Romaniei, Poloniei sau Statelor
Unite ale Americii.
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Noi nu vom fi obligati sd efectuam nicio
plata in temeiul prezentei Polite in
cazurile urmatoare:

1. Persoanele acoperite

Nu indepliniti criteriile detaliate la
rubrica ,Informatii importante” de
la pagina 9 din prezenta Polita.

2. Copiii care calatoresc singuri

Sunteti un Copil care célatoreste sau
are rezervare sa calatoreasca fara o
Persoana asigurata adulta
mentionata in Certificatul de
asigurare.

3. Calatorii care nu sunt acoperite

Calatoria Dvs este descrisi la
rubrica ,,Calatorii neacoperite”, la
pagina 9 din prezenta Polita.

4. Orice Boala contagioasa
existentd sau suspecta care are ca
rezultat restrictii care afecteaza
Calatoria Dvs si care sunt
introduse sau impuse de orice
furnizor de servicii de cilitorie sau
de cazare sau de orice guvern sau
organism guvernamental. Aceastd
Excludere din Politd nu se aplici in
cazul Cererilor de despdgubire
pentru Cheltuieli medicale si de
repatriere.

5.  Orice cheltuieli care pot fi
recuperate (indiferent daca sunt
recuperate sau nu) de citre o
Persoana asigurata de la:

A. orice operator de turism,
furnizor de servicii de
calatorie, companie aeriani,
hotel sau alt furnizor de
servicii, in conformitate cu
termenii oricarui contract sau
cu orice lege sau regulament
relevant; sau

B. orice schema de despagubire.

6. orice Cerere de despagubire
Cauzata de:

A. Neluarea medicatiei sau
tratamentului

o Persoana asigurata care
alege sa nu ia medicatia sau alt
tratament recomandat, asa cum
este prescris sau indicat de catre
un Doctor.
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Boli tropicale, in lipsa
vaccinarii

o boala tropicald in cazul in care
Persoana asigurata nu a facut
vaccinurile sau nu a luat
medicamentele recomandate de
Ministerul Sanatatii din
Romania sau cerute de
autoritatile din tara vizitata, cu
exceptia cazului in care are o
confirmare scrisa din partea
unui Doctor ci nu trebuie sa fie
vaccinata sau si ia
medicamentele din motive
medicale.

Stare de anxietate sau fobie

o Persoana asigurata care
sufera de orice stare de anxietate
sau fobie legata de calitorie.

Activitati de relaxare si

sporturi excluse

Implicarea Dvs in oricare dintre

urmatoarele tipuri de activitati,

in timpul Calatoriei:

i)  orice activititi de
relaxare sau sporturi
neacoperite in Sectiunea
LActivitati de Relaxare si
Sporturi” sau sporturi de
iarna care nu sunt
acoperite in mod specific
in cadrul Sectiunii
»Pachet optional pentru
Sporturi de Iarna”, in
cazul in care un astfel de
pachet optional este
mentionat ca fiind
acoperit in Certificatul
Dvs de Asigurare.

ii) orice activitate de relaxare
sau sporturi in calitate de
profesionist sau pentru o
risplati financiard sau un
castig financiar

iii) Sporturi de iarna
competitive

iv) Cilatorii aeriene, cu exceptia
cazului in care Dvs célitoriti
in calitate de pasager
plétitor, iar zborul este
efectuat de o companie
aeriand autorizata sau de o
companie aeriand de tip
charter.

Valuta

Schimbul valutar, inclusiv, dar
fard a se limita la orice pierdere
de valoare sau taxe de schimb
valutar.
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Acte ilegale

Orice acte ilegale comise de

Dvs.

Alcool/Droguri

i)  Alcool
Alcool Consumul excesiv
de alcool, abuzul de
alcool sau dependenta de
alcool. Nu ne asteptam
ca Dvs sa evitati
consumul de alcool in
timpul Calatoriilor, dar
nu vom acoperi nicio
Cerere de
despagubire care apare
din cauza ca Dvs ati
consumat atat de mult
alcool incat judecata Dvs
a fost afectatd in mod
grav si, ca urmare, Dvs
trebuie sa depuneti o
Cerere de
despagubire (de
exemplu, orice raport
medical sau dovada care
arata un consum excesiv
de alcool care, in opinia
unui Doctor, a cauzat
sau a contribuit la
vatamarea corporald).

ii) Droguri
Consumul de droguri de
catre Dvs contrar legilor
aplicabile in tara in care
cilitoriti sau dependenta
de medicamente, abuzul
de acestea sau situatia in
care vi aflati sub
influenta oricarui
medicament care nu este
prescris si care este
clasificat drept drog legal
in tara in care calatoriti.

Sinucidere/auto-
vatamare

1)  Sinuciderea, tentativa de
sinucidere sau ranirea
deliberata autoprovocata,
indiferent de starea
sanitatii Dvs mintale;
sau

i) autoexpunerea inutila la
pericol sau in cazul in
care ati actionat intr-un
mod care contravine
semnelor de avertizare
vizibile, cu exceptia
cazului in care ati
incercat sa salvati o viata
umana.
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I. Radiatii

i)  radiatii ionizante sau
contaminarea radioactiva
provenind de la orice
combustibil nuclear sau
de la orice deseu nuclear
rezultat din arderea
combustibilului nuclear;
sau

ii) proprietatile radioactive,
toxice, explozive sau alte
proprietiti periculoase
ale oricarui ansamblu
nuclear exploziv sau ale
componentelor nucleare
ale unui astfel de
ansamblu.

J. Undele sonice

undele de presiune de la
avioane si alte dispozitive de
zbor, care zboari la viteze
sonice sau supersonice.

K. Razboi

Formularea unei cereri
de despagubire

Conditii care se aplica intregii Polite.

1. Daca suferiti o vitamare sau va
imbolnéviti in Strainatate si
aveti nevoie de:

A. spitalizare, tratament de
specialitate, teste medicale,
scanari sau transportarea
inapoi in Romania:

Trebuie si contactati imediat
Asistenta Chubb la: +40
312 295 291. Daca nu ne
puteti apela Dvs, trebuie si
faceti aranjamente pentru ca
un reprezentant personal (de
exemplu, sotul sau un parinte)
sa faca acest lucru pentru Dvs
In cazul in care Asistenta
Chubb nu este contactata,
orice cheltuiala efectuati de
Dvs, care nu ar fi fost
efectuati dacd Asistenta
Chubb ar fi fost contactata,
va fi dedusi din Cererea Dvs
de despagubire.

B. tratament medical, altul decat
cel previzut la punctul A. de
mai sus - Trebuie sa urmati
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Rézboiul sau orice act de
Razboi, indiferent daca
Rézboiul este declarat sau nu.

L. Faliment financiar

Falimentul financiar al unui
operator de turism, agent de
turism, furnizor de transport,
furnizor de cazare, agent de
bilete sau furnizor de excursii.

procedura detaliata la conditia 2.
de mai jos. Puteti utiliza serviciile
furnizate de Asistenta Chubb,
dupi caz (acestea sunt detaliate la
pagina 11 din prezenta Politd).

Toate celelalte Cereri de
despagubire

Dvs trebuie sd Ne anuntati
imediat, prin telefon sau e-mail,
cat mai curand posibil si in termen
de 30 de zile de la data la care ati
luat cunostinti de orice lucru care
ar putea duce la o Cerere de
despagubire.

Un reprezentant personal poate
face acest lucru pentru Dvs, daci
Dvs nu puteti.

Noi putem fi contactati prin: E-
mail:
travelinsurance.pv@crawford.com
Tel: +40 312 295 290

Utilizati portalul de reclamatii
gasit aici.
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Raportarea Bunurilor pierdute, furate
sau deteriorate

Pierderea sau furtul Bunurilor
personale, a Banilor, a
pasaportului/cartii de identitate
sau a permisului de conducere.
Trebuie sd depuneti toate
eforturile rezonabile pentru a
obtine un raport de la politie in
termen de 24 de ore de la
descoperire.

e Dacid Bunul este Pierdut sau
furat dintr-un hotel, trebuie
sd depuneti toate eforturile
rezonabile pentru a notifica
administratia hotelului; si

e Incazul in care Banii
pierduti sau furati includ
cecuri de calitorie, Dvs
trebuie si depuneti toate
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eforturile rezonabile pentru a
notifica sucursala locala sau
agentul companiei emitente;
si

e Si Ne remiteti o copie a
originalului rapoartelor scrise.

Bunuri Personale Pierdute,
furate sau deteriorate in timp ce se
aflau in custodia unei companii
aeriene sau a altui transportator.

Trebuie sa notificati in scris
compania aeriand sau orice alt
transportator in termen de 24 de
ore de la descoperire si s Ne
furnizati o copie a Raportului
original privind Neregulile aferente
Bunurilor.
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Conditii pentru
formularea Cererii de
Despagubire

Alte asigurari

In cazul in care, in momentul
producerii unui incident care duce la o
Cerere de despagubire in temeiul
prezentei Polite, exista o alta asigurare
care acoperd aceeasi Pierdere, dauni,
cheltuiala sau raspundere, Noi avem
dreptul sa ne adresdm acelui asigurator
pentru o contributie la Cererea de
despagubire si vom pliti doar partea
Noastra in mod proportional. Aceasta
conditie nu se aplica in cazul Sectiunii 3
— Beneficii de spitalizare sau Sectiunii
11 — Accident personal din prezenta
Polita.

Recuperarea de la terti a platilor
aferente cererilor noastre de
despagubire

Avem dreptul sa preluim si s&
desfasurdm in numele Dvs apirarea
sau solutionarea oricarei actiuni in
justitie. Putem, de asemenea, sa initiem
proceduri, pe cheltuiala Noastra si in
beneficiul Nostru, dar in numele Dvs,
pentru a recupera orice plati pe care
am efectuat-o in temeiul prezentei
Polite citre orice alta persoana.

Indeplinirea Conditiilor speciale

Trebuie si respectati Conditiile speciale
detaliate in Sectiunea relevanta a
prezentei Polite.

Furnizarea de detalii si documente

Trebuie si furnizati, pe cheltuiala Dvs,
toate informatiile, dovezile si chitantele
pe care Noi le solicitim, inclusiv
certificate medicale semnate de un
Doctor, rapoarte ale politiei si alte
rapoarte.

Obligatia Dvs de a evita sau de a
minimiza o cerere de despagubire

Dvs si fiecare Persoana asigurata
trebuie si aveti grija in mod normal si
rezonabil si va protejati impotriva
Pierderilor, daunelor, Accidentelor,
vatamarilor sau bolilor ca si cum Dvs
nu ati avea asigurare. Daca consideram
ca nu ati avut grija in mod rezonabil de
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bunuri, este posibil ca sumele aferente
Cererii de despagubire si nu fie
platite. Obiectele asigurate in temeiul
prezentei Polite trebuie sa fie pastrate
in stare buna.

Protejarea bunurilor

Dvs trebuie si luati toate masurile
rezonabile pentru a proteja orice articol
sau bun impotriva Pierderii sau
deteriorarii ulterioare si pentru a
recupera orice articol Pierdut sau
furat.

Trimiterea catre Noi a
documentelor legale

Dvs trebuie sa ne trimiteti imediat
dupi primire orice inscris original,
citatie, proceduri legale sau alta
corespondentd primita in legatura cu o
Cerere de Despagubire, firi a
remite vreun raspuns in legatura cu
acestea.

Subrogare

Noi putem actiona in numele Dvs pentru a
obtine despéagubiri sau garantii pentru
pierderi, daune sau cheltuieli acoperite de
aceastd asigurare. Dvs nu va trebui sa platiti
nimic pentru aceasti actiune, dar Noi vom
avea dreptul sd retinem o parte sau intreaga
suma recuperata.

Ce nu trebuie sa faceti

Dvs nu trebuie sa faceti urmatoarele
fard acordul Nostru scris:

1. sdvarecunoasteti rispunderea sau
sa oferiti sau sa promiteti sa
efectuati vreo plata; sau

2. sivindeti sau sa dispuneti in
niciun alt mod de niciun obiect sau
bun aflat in proprietate pentru care
este naintata o Cerere de
despagubire in temeiul acestei
Polite.

Recunoasterea drepturilor noastre

Dvs si fiecare Persoana Asigurata
recunoasteti dreptul Nostru de a:
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1.  aalege fie sa platim valoarea unei
Cereri de despagubire (mai
putin orice Fransiza si pana la
limita Politei), fie sd reparam, si
inlocuim sau si restabilim orice
obiect sau bun aflat in proprietate
deteriorat, Pierdut sau furat;

2. ainspecta sia intra in posesia
oricirui articol sau bun pentru care
se face o Cerere de despagubire
si de a gestiona orice recuperare
intr-un mod rezonabil;

3. apreluasianeocupa de apirarea
sau de solutionarea oricarei
Cereri de despagubire in
numele Dvs si, in cazul in care se
ajunge la o solutionare fara a se
acorda costuri, de a determina ce
proportie din aceste costuri ar
trebui sd Ne fie plitita Noua
pentru costuri si cheltuieli;

4. aachita toate cererile de
despagubire in lei roméanesti;

5. aniserambursa, in termen de 30
de zile, orice costuri sau cheltuieli
care nu sunt asigurate in temeiul
prezentei Polite si pe care Noi vi le
plitim Dvs sau in numele Dvs;

6. aprimi, pe cheltuiala Dvs,
certificatele medicale originale
corespunzatoare, daci este
necesar, inainte de a pliti o
Cerere de despagubire;

7. asolicita si a efectua o examinare
medicali si a insista asupra unei
examindri post-mortem, daci legea
Ne permite si o solicitim, pe
cheltuiala Noastra.

Cereri de despagubire frauduloase

Noi nu vom plati Cererile de
despagubire false. Dacd Dvs faceti o
Cerere de despigubire falsd, Noi putem
anula acoperirea Dvs

Plata Cererilor de despagubire

1. Moarte

A.  Dacd aveti 18 ani sau peste, vom
plati Despagubirea citre
succesorii Dvs, iar confirmarea
oferiti Noua de catre
reprezentantul Dvs personal
(sau, daci este aplicabil, de catre
executorul numit in baza
testamentului Dvs) va constitui o
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exonerare completa de orice
raspundere din partea Noastra
in ceea ce priveste Cererea de
despagubire

B. Daca Dvs aveti mai putin de 18
ani si sunteti asigurat in temeiul
prezentei Polite in calitate de
Partener al unei Persoane
asigurate, Noi vom pliti orice
Cerere de despagubire pentru
deces Accidental
Partenerului Dvs In toate
celelalte situatii, vom plati orice
Cerere de despagubire pentru
deces Accidental Parintelui
sau Tutorelui Dvs legal.
Primirea de citre Partenerul
Dvs, Parintele sau Tutorele
legal va constitui o absolvire
completa de orice
responsabilitate din partea
Noastra in ceea ce priveste
Cererea de despagubire.

Toate celelalte Cereri de

despagubire

A. Daca Dvs aveti 18 ani sau mai
mult, Noi va vom plati
Cererea de despagubire,
iar primirea acesteia va
constitui o exonerare totala de
orice raspundere din partea
Noastra in legitura cu
Cererea de despagubire.

B. Dacid Dvs aveti mai putin de
18 ani si sunteti asigurat in
temeiul prezentei Polite in
calitate de Partener al unei
Persoane asigurate, Noi
vom pliti Cererea de
despagubire Partenerului
Dvs, in beneficiul Dvs. In
toate celelalte situatii, Noi
vom plati suma
corespunzatoare Parintelui
sau Tutorelui Dvs legal, in
beneficiul Dvs. Primirea de
citre Partenerul Dvs,
Parintele sau Tutorele
legal va constitui o absolvire
completd de orice
responsabilitate a Noastra in
ceea ce priveste Cererea de
despagubire.
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Conditii generale
Conditii care se aplica intregii Polite.

Contract

Prezenta Politd, Certificatul de Asigurare
si orice informatii furnizate in cererea
Dvs vor fi interpretate impreuni ca un
singur contract.

Alegerea legii aplicabile

Prezenta Polita va fi guvernata si
interpretatd in conformitate cu legile din
Romania si numai instantele roméanesti
vor avea competenti in cazul oricarui
litigiu. Toate comunicarile in legatura cu
prezenta Polita vor fi in limba romana
(cu exceptia cazului in care Dvs agreati
altfel).

Drepturile tertilor

Numai Dvs si Noi putem aplica clauzele
acestei Polite. Nicio altd parte nu poate
beneficia de drept de prezentul contract.
Prezenta Polita poate fi modificata sau
anulata fara consimtidmantul vreunui
tert.

Respectarea cerintelor Politei

Dvs (si, dupi caz, reprezentantii Dvs)
veti respecta toate clauzele si conditiile
aplicabile previzute in aceasti Politd. In
cazul in care acestea nu sunt respectate,
Noi vom pliti numai acea portiune a
unei Cereri de despagubire pe care
ar fi trebuit sa o platim dacad Dvs ati fi
respectat integral prevederile Politei.

Modificarea politicii Dvs

1.  Daca Dvs doriti sd modificati Polita
Dvs.

In cazul in care oricare dintre
informatiile pe care Dvs ni le-ati
furnizat se modifici, Dvs trebuie si
ne telefonati (si s@ confirmati in
scris daca Noi va solicitam acest
lucru), si ne trimiteti un e-mail sau
sa ne scrieti.

2. Daca Noi dorim sa modificim
Polita Dvs.

Ne rezervim dreptul de a efectua
modificéri si de a suplimenta
Termenii si Conditiile Politei din

UK-CM0009_202412

motive legale sau de reglementare
si/sau pentru a reflecta noi ghiduri
si coduri de practica aplicabile in
domeniu. In acest caz, vi vom
contacta in scris cu detalii cu cel
putin 30 de zile inainte de a
implementa modificarile. Dvs veti
avea apoi optiunea de a continua
sau de a anula Polita.

Modificarile aduse Politei Dvs vor intra
in vigoare la data la care se emite
Certificatul de Asigurare de citre Noi
pentru Dvs.

Daca Noi modificaim Polita Dvs si, ca
urmare a acestor modificari, Dvs doriti
sa anulati Polita, Noi vd vom trimite o
rambursare proportionala, cu exceptia
cazului in care ati facut o Cerere de
despagubire in temeiul prezentei
Polite, caz in care nu se va face nicio
rambursare.

Rezilierea Politei Dvs

1. Daca Dvs doriti sa reziliati polita
Dvs
Dreptul de reziliere in 14 zile
Daci, din orice motiv, Dvs nu
sunteti multumit de aceasta Polita,
puteti, in termen de 14 zile de la
primirea Politei si a Certificatului de
Asigurare, s ne contactati si Noi o
vom anula. In acest caz, Polita nu va
mai oferi nicio acoperire si Noi va
vom rambursa orice prima plitita de
Dvs, cu conditia ca Dvs si nu fi
calitorit deja si sd nu fi fost
raportati sau platita nicio Cerere
de despagubire.

Daca Dvs doriti sa reziliati polita
Dvs dupa cele 14 zile initiale,
trebuie sd ne contactati. Aveti
dreptul de a anula Polita in orice
moment, prin transmiterea unui
preaviz scris cu privire la reziliere cu
20 de zile inainte. In acest caz, Noi
vom rezilia Polita si vd vom returna
orice prime platite corespunzatoare
perioadei anulate, cu conditia ca
Dvs sé nu fi calatorit deja si sa nu fi
fost raportata sau platita nicio
Cerere de despagubire.

Datele noastre de contact sunt:

41



E-mail: travel.ro@chubb.com
Tel: +40 312 295 290

2. Daca Noi dorim sa reziliem Polita
Dvs
Noi putem rezilia prezenta Polita
prin transmiterea citre Dvs a unui
preaviz scris cu 30 de zile inainte.
Vom face acest lucru doar dintr-un
motiv valid. Exemple de motive
valide de anulare includ frauda sau
tentativa de frauda sau in cazul in
care ni se ordona sau ni se cere si
reziliem aceastd Polita de citre o
autoritate de reglementare, instanta
sau o altad autoritate de aplicare a
legii. in cazul in care reziliem Polita,
va vom returna orice prime plitite
de Dvs corespunzatoare perioadei
anulate, cu conditia ca Dvs s nu fi
formulat o Cerere de
despagubire in temeiul Politei in
cadrul Perioadei Asigurate
curente.

Alte taxe sau costuri

Noi suntem obligati s vd informam ci
pot exista alte taxe sau costuri care nu

sunt impuse sau percepute de catre Noi.

Denaturare si
Nedivulgare

Dvs trebuie sa acordati o atentie
rezonabild pentru a vi asigura ca toate
informatiile pe care ni le furnizati in
procesul de solicitare, in "Declaratie"”,
prin corespondenta, la telefon, pe
formularele de cerere de despagubire si
in alte documente sunt adevirate,
complete si exacte. Va rugam sa retineti
ca furnizarea de informatii incomplete,
false sau inselatoare ar putea afecta
valabilitatea acestei Polite si poate face
ca o parte sau intreaga Cerere de
despagubire si nu fie platita. Dvs
recunoasteti cd Noi am oferit Polita si
am calculat prima folosind informatiile
pe care Noi le-am solicitat si pe care
Dvs le-ati furnizat si ca orice modificare
a raspunsurilor furnizate poate duce la o
modificare a termenilor si conditiilor
Politei si/sau la o modificare a primei.

Dobéanda

Nicio suma platibili de citre Noi in
temeiul prezentei Polite nu va fi
purtatoare de dobanda, cu exceptia
cazului in care plata a fost intarziata
nejustificat de catre Noi dupa primirea
tuturor certificatelor, informatiilor si
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dovezilor necesare pentru a sustine
Cererea de despagubire. in cazul in
care dobanda devine platibila de citre
Noi, aceasta va fi calculata numai de la
data primirii finale a acestor certificate,
informatii sau dovezi.

Comisioane bancare

Noi nu vom fi raspunzatori pentru
niciun fel de comisioane aplicate de
banca Dvs pentru nicio tranzactie
efectuata in legatura cu o Cerere de
despagubire.

Proceduri de reclamatie

Suntem dedicati furnizarii unui serviciu
de nalta calitate si dorim sd mentinem
acest aspect in orice moment. Daca Dvs
nu sunteti multumit de acest serviciu, va
rugdm si ne contactati, mentionand
detaliile Politei Dvs, astfel incat sa ne
putem ocupa de reclamatie cat mai
curand posibil.

Dacid Dvs aveti o reclamatie cu privire la
vanzarea Politei Dvs, Serviciul pentru
Clienti pe care l-ati primit sau modul in
care a fost gestionata Cererea Dvs de
despagubire, va rugim sa contactati:

Tel: +40 312 295 290
Email:
travelinsurance.pv@crawford.com

Va puteti adresa Autoritatii de
Supraveghere Financiara din Roméania
pentru asistentd in cazul in care nu
sunteti multumit de raspunsul nostru
final sau dupa opt saptimani de la
formularea reclamatiei, dacé aceasta nu
a fost solutionati in mod satisfacator.

Datele de contact sunt prezentate mai
jos. O brosuri care explica procedura
este disponibila la cerere.

Datele de contact ale Autorititii de
Supraveghere Financiara din Roméania
sunt:

Splaiul Independentei nr. 15, sector 5,
Cod postal 050092, Bucuresti, Romania.

Tel: (+40) 0800.825.627/ (+40)
21.668.1208
E-mail: office@asfromania.ro

Website: asfromania.ro

Portal online de reclamatii:
https://portal.asfromania.ro/portal_ext
/login.xhtml;jsessionid=bbhfHWJBt34g
JASICtICWrPFDQwtIgtTJO4IBm6as0l6
RgY9P4vR!-1108193270
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Urmarea acestor proceduri de
reclamatie nu diminueaza drepturile
Dvs legale referitoare la aceasta Polita
sau dreptul Dvs de a actiona in instanta.
Pentru informatii suplimentare cu
privire la drepturile Dvs legale,
contactati Autoritatea de Supraveghere
Financiara din Romania.

Platforma europeana
de solutionare online a litigiilor

Dacd ati incheiat Contractul de
asigurare cu Noi online sau prin alte
mijloace electronice, este posibil sa
doriti sa va inregistrati reclamatia prin
intermediul Platformei europene de
solutionare online a litigiilor:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Adresa noastra de e-mail este:
poland.office@chubb.com sau
szkody@chubb.com

Autorititile noastre de reglementare

A. Prezentul Contract de asigurare este
incheiat de Chubb European Group
SE, o societate de asigurare care
functioneaza si este reglementata de
dispozitiile Codului asigurarilor din
Franta, inregistrata la Registrul
Comertului si al Societitilor din
Nanterre, avand numarul de
inregistrare 450 327 374 si sediul
social in Franta, La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie.

B. Chubb European Group SE
presteaza servicii de asigurare in
Roméinia in baza libertatii prestérii
serviciilor prin intermediul
sucursalei din Polonia - Chubb
European Group SE European
Company Sucursala din Polonia,
care are sediul in Polonia, Varsovia,
la adresa: ul. Krolewska 18, 00-103
Varsovia si este inregistrati in
Registrul Antreprenorilor tinut de
Tribunalul Districtual al Orasului
Varsovia in Varsovia, Sectia
Comerciala XIT a Registrului
National al Instantelor cu numarul
KRS 0000233686, Cod de
Identificare Fiscala (NIP)
1080001001, numar statistic
(REGON) 140121695.

C. Chubb European Group SE
Sucursala din Polonia este notificata
si inregistrata in mod corespunzator
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la Autoritatea de Supraveghere
Financiara din Polonia (KNF).

Am notificat Autorititii de
Supraveghere Financiarid din
Romania (ASF) intentia Noastrd de
a furniza servicii de asigurare in
Romania in temeiul libertétii
serviciilor, fiind inregistrati in
Registrul Asiguratorilor si
Intermediarilor din Spatiul
Economic European tinut de
Autoritatea de Supraveghere
Financiard din Romania (,,ASF”) sub
nr. RX-3927 (Chubb European
Group SE) si nr. RX — 5705 (Chubb
European Group SE European
Company Sucursala din Polonia).
Aceasti Inregistrare poate fi
verificatd la adresa urmatoare:
https://asfromania.ro/ro/a/2082/r
egistrul-asiguritorilor-si-
intermediarilor-din-see.

43


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:poland.office@chubb.com
mailto:szkody@chubb.com

UK-CM0009_ 202412

44



Definitii generale

Cuvintele si expresiile de mai jos vor avea
intotdeauna urmatoarele semnificatii ori de
cate ori apar in Polita si in Certificatul de
asigurare cu caractere aldine si majuscule.

In Striinitate

in afara Romaniei

Accident, Accidental

Un eveniment extern violent, subit si
identificabil, care are loc aleatoriu si care nu
putea fi prevazut; sau expunerea inevitabild
la conditii meteorologice severe.

Conditii Meteorologice Severe

Conditii meteorologice atat de severe incat
organele de politie (sau altd autoritate)
avertizeaza prin intermediul retelei de
comunicare publica (inclusiv, dar fara
limitare, televizor sau radio) asupra faptului
ca initierea unei calatorii pe ruta planificata
de Dvs este nesigura.

Orice Cerere de despagubire

Toate Cererile de despagubire sau
procedurile judiciare, inclusiv orice apel
impotriva unei hotarari judecitoresti ca
urmare a aceleiasi cauze, a aceluiasi
eveniment sau circumstantd initiala.

Copil, Copii
O persoani cu varsta sub 18 ani la
momentul achizitionarii Politei.

Chubb

Chubb European Group SE, o societate de
asigurare care functioneaza si este
reglementata de prevederile Codului
asiguririlor din Franta, inregistrata la
Registrul Comertului si Societatilor din
Nanterre, avind numarul de inregistrare
450 327 374 si sediul social in Franta, La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
autorizata si supravegheati de Autoritatea
de control prudential si rezolutie (Autorité
de controle prudentiel et de résolution
(ACPR)), cu sediul in 4, Place de Budapest,
CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Aceasta
autorizatie poate fi verificata la adresa
urmatoare: https://www.refassu.fr/

Chubb European Group SE presteazd
servicii de asigurare in Roménia in baza
libertatii prestarii serviciilor prin
intermediul sucursalei din Polonia - Chubb
European Group SE European Company
Sucursala din Polonia, care are sediul in
Polonia, Varsovia, la adresa: ul. Krolewska
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18, 00-103 Varsovia si este inregistrata in
Registrul Antreprenorilor tinut de
Tribunalul Districtual al Orasului Varsovia
in Varsovia, Sectia Comerciala XII a
Registrului National al Instantelor cu
numarul KRS 0000233686, Cod de
Identificare Fiscala (NIP) 1080001001,
numadr statistic (REGON) 140121695, fiind
notificata si supusa supravegherii limitate a
Autoritétii de Supraveghere Financiara din
Polonia (KNF); notificarea poate fi verificata
la adresa urmatoare:
https://www.knf.gov.pl/podmioty/Podmiot
y_rynku_ubezpieczeniowego/Dzial_II_poz
ostale_ubezpieczenia_osobowe_i_majatko
we_0Oddzialy_zagranicznych_zakladow_ub
ezpieczen

Am notificat Autoritatii de Supraveghere
Financiara din Romania (ASF) intentia
Noastra de a furniza servicii de asigurare in
Romainia in temeiul libertitii serviciilor,
fiind inregistrati in Registrul Asiguritorilor
si Intermediarilor din Spatiul Economic
European tinut de Autoritatea de
Supraveghere Financiara din Romania
(,ASF”) sub nr. RX-3927 (Chubb European
Group SE) si nr. RX — 5705 (Chubb
European Group SE European Company
Sucursala din Polonia). Aceasta inregistrare
poate fi verificata la adresa urmatoare:
https://asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-
asiguratorilor-gi-intermediarilor-din-see.

Chubb Asistenta

1. Asistenti telefonica, informatii si
servicii de consiliere; si/sau

2. asistenta de célétorie si servicii medicale
de urgenti si de repatriere;

aranjate de Chubb.

Cerere/Cereri de despagubire

Pierdere unici sau o serie de pierderi din
cauza unui motiv acoperit de prezenta
Polita.

Coleg de afaceri apropiat

Cineva cu care Dvs lucrati in Romania si
care trebuie sa fie la serviciu pentru ca Dvs
s puteti pleca intr-o Calatorie sau s
puteti continua o Calatorie.

Boala contagioasa

inseamnai o boali care poate fi transmisi
direct sau indirect de la o persoana la alta
din cauza unui virus, a unei bacterii sau a
unui alt microorganism (inclusiv - dar fara a
se limita la - COVID si orice varianta a
acestuia).
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Croaziera

O céldtorie pe mare sau fluviu cu o durata
mai mare de 3 zile in total, in care
transportul si cazarea se fac in principal pe o
navi de pasageri maritimi sau fluviala.

Scurta, Scurtare, Scurtarea Calatoriei

A devansa/scurta durata Calatoriei Dvs

Doctor

Un doctor sau specialist, inregistrat sau
autorizat sd practice medicina conform
legilor statului in care practicd medicina
care nu este nici:

1. oPersoana Asigurata; sau

2. orudid a Persoanei Asigurate care
formuleaza Cererea de
despagubire,

cu exceptia cazului in care existd aprobarea

Noastra.

Cauzat de

Direct sau indirect cauzat de, derivand sau
rezultand din, sau in legéturi cu.

Europa

Albania, Andorra, Austria, Belarus, Belgia,
Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Insulele
Canare, Insulele Anglo-Normande, Croatia,
Republica Ceha, Danemarca, Eire, Estonia,
Finlanda, Franta, Germania, Gibraltar,
Grecia, Ungaria, Islanda, Insula Man, Italia,
Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Macedonia, Madeira, Insulele
Mediteraneene (inclusiv Mallorca, Menorca,
Ibiza; Corsica; Sardinia; Sicilia; Malta,
Gozo; Creta, Rodos si alte insule grecesti;
Cipru), Moldova, Monaco, Térile de Jos,
Norvegia, Polonia, Portugalia, Roménia,
Federatia Rusi (la vest de Urali), Serbia si
Muntenegru, Slovacia, Slovenia, Spania,
Suedia, Elvetia, Turcia, Ucraina si Regatul
Unit.

Fransiza

Prima sumad indicati in Tabelul beneficiilor
pentru orice Cerere de despagubire pe
care fiecare Persoana Asigurata trebuie
sa o plateasca pentru fiecare sectiune a
Politei care face obiectul Cererii de
despagubire.

Ruda apropiata

Partenerul Dvs sau logodnicul/logodnica
Dvs sau nepotul, copilul, fratele, sora,
périntele, bunicul/bunica, fratele vitreg,
sora vitrega, parintele vitreg, socrul/soacra,
ginerele, nora, cumnata, cumnatul, matusa,
unchiul, nepotul, nepoata Dvs sau a
Partenerului Dvs, sau orice altd persoana
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indicata ca ruda apropiata in orice
document legal, cu conditia ca acestia sa
domicilieze in Romania si cu excluderea
oricirei Persoane asigurate.

Adult Asigurat

O persoand mentionata in Certificatul de
asigurare cu varsta cuprinsa intre 18 si 64 de
ani (inclusiv).

Cheltuieli judiciare

1. Onorariile, cheltuielile,
costuri/cheltuieli aferente martorilor
experti si alte cheltuieli suportate in
mod rezonabil de cétre
Reprezentantii legali pentru a
promova o Cereri de despagubire
sau o proceduri judiciara pentru
daune si/sau despagubiri impotriva
unei terte parti care a cauzat oricirei
Persoane asigurate vatamari
corporale sau boli in mod Accidental
sau pentru a inainta un apel sau
formula aparari in cadrul unui apel
impotriva hotararii unei instante sau a
unui arbitru.

2.  Costurile pentru care Dvs sunteti
raspunzator din punct de vedere
juridic in urma acordarii cheltuielilor
de catre orice instanta sau a unei
intelegeri extrajudiciare in legdtura cu
orice Cerere de despagubire sau
procedura judiciara.

Reprezentanti legali

Avocatul, consilierul juridic sau alta
persoana, firméa sau societate calificata in
mod corespunzitor desemnata sd actioneze
in numele Dvs.

Pierdere, Pierdut, Pierderi

Bunurile Dvs personale, Banii,
echipamentele de afaceri, pasaportul si/sau
permisul de conducere care sunt acoperite
in temeiul prezentei Polite:

1. au fost ldsate accidental sau
neintentionat intr-o locatie si apoi au
disparut; sau

2.  se afli intr-o locatie cunoscuta, dar
Dvs nu aveti posibilitatea rezonabila
de a le recupera; sau

3. audisparut si Dvs nu sunteti sigur
cum s-a intamplat acest lucru.

Pierderea unui membru

Amputarea sau pierderea totala si
permanenta a folosintei uneia sau a ambelor
maini la nivelul sau deasupra incheieturii
mainii sau a unuia sau a ambelor picioare
deasupra gleznei (articulatia talo-tibiala).

46



Pierderea vederii
1. La ambii ochi:

Orbire permanenti, de care, pe baza
dovezilor medicale, nu v veti vindeca
niciodata si care are ca rezultat
addugarea numelui Dvs (sub
autoritatea unui specialist oftalmolog
calificat) in Registrul persoanelor cu
handicap administrat de Guvern.

2.  Laun singur ochi:

Orbire permanenti la un ochi, de care,
pe baza dovezilor medicale, nu va veti
vindeca niciodata, in asa masura incat,
dupi corectarea cu ajutorul
ochelarilor, lentilelor sau interventiei
chirurgicale, obiectele care ar trebui s
fie clare de la 18 metri pot fi vazute
doar de la 1 metru sau mai putin.

Echipament de asistenta mobilitate

Orice carja, baston, cadru de mers, carucior
cu rotile, cirucior, scaun de evacuare, scaun
cu rotile, scaun cu rotile motorizat sau
scuter de mobilitate construit special pentru
a ajuta persoanele care suferd de mobilitate
redusd, cu exceptia oricirei masini de golf.

Bani

Monede, bancnote, cecuri de calatorie,
mandate postale, bilete de célitorie,
vouchere preplatite, bilete de intrare
preplétite nerambursabile si carduri de
debit, de credit, de plata, de plati anticipata
si/sau de incarcare.

Parinte sau tutore legal

O persoani cu riaspundere parinteasca sau
un tutore legal, astfel cum acestea sunt
definite in legislatia romani aplicabila.

Partener

Sotul/sotia Dvs sau o persoand de oricare
sex cu care locuiti de cel putin trei luni ca si
cand ar fi sotul/sotia Dvs.

Perioada Asigurata

Perioada de acoperire care incepe la ora
00.01 sau la orice ora ulterioara emiterii
Certificatului de asigurare si se incheie la
data indicata pe Certificatul Dvs de
asigurare.

Dizabilitate permanenta

Orice forma de dizabilitate functionala care
dureaza de cel putin 12 luni si de pe urma
careia, pe baza evidentelor medicale, nu va
veti recupera niciodata.
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Dizabilitate totala permanenta

1. Daca ati avut un loc de munca
remunerat la data Accidentului:

O Dizabilitate permanenta care va
impiedica sa desfasurati o activitate la
un loc de munca remunerat pentru
care sunteti pregatit(d) prin instruire,
educatie sau experienta; sau

2. Dacd nu ati avut un loc de munca
remunerat la data Accidentului:

O formi de Dizabilitate
permanenta calculatd pe baza unei
evaluiri medicale efectuate de Noi sau
de un expert medical independent
desemnat de Noi, care are ca rezultat
incapacitatea Dumneavoastra de a
efectua, fara asistenta din partea unei
alte persoane, cel putin 2 dintre
urmatoarele activitati ale vietii
cotidiene:

. mancat;

. culcat si sculat din pat;

. imbracat si dezbracat;

e  mers la toaletd; sau

e mers pe jos 200 de metri pe
teren plat

Bunuri personale

1. Orice valiza, bagaj sau recipient similar
si continutul siu;

2. orice Echipament de asistenta
mobilitate;

3. Obiecte de valoare,

4. orice alt articol purtat sau transportat
de Dvs; care nu este exclus in alt mod
si care va apartine sau pentru care
sunteti responsabil(a) din punct de
vedere legal.

Transport public

Orice vehicul aerian, terestru sau maritim
care este operat sub licenti de transport
pasageri care plitesc de bilet, si care
functioneazi conform unui orar programat
publicat.

Costuri de Reparatie si inlocuire

Costul reparatiei bunurilor partial
deteriorate sau, in cazul in care bunul este
complet Pierdut sau distrus sau reparatia
sa nu este rentabild, costul inlocuirii acelui
bun cu unul nou, mai putin valoarea uzurii,
ruperii sau deprecierii.

(Nota: Noi vom plati o proportie rezonabila
din valoarea totala a unui set sau a unei
perechi pentru a repara sau inlocui un
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articol care face parte dintr-un set sau dintr-
o pereche).

insotitor(i) de cilitorie

Cineva cu care Dvs ati facut aranjamente si
mergeti in Calatorie si fara de care ar fi
nerezonabil ca Dvs si calatoriti sau si va
continuati Calatoria.

Calatorie
O calatorie in Strainatate care implica

aranjamente de deplasare sau cazare
rezervate in prealabil.

Nesupravegheat

Acea situatie in care Dvs nu puteti vedea
complet sau nu puteti impiedica sustragerea
neautorizata sau o actiune asupra
Bunurilor Dvs personale sau vehiculului
Dvs.

Obiecte de valoare

Aparate foto si alte echipamente foto,
telescoape si  binocluri, echipamente
audio/video (inclusiv radiouri, iPod-uri,
playere mp3 si mp4, camere video, DVD-uri,
video, televizoare si alte echipamente audio
si video similare), telefoane mobile,
echipamente de navigatie prin satelit,
calculatoare si echipamente informatice
(inclusiv PDA-uri, organizatoare personale,
laptopuri, notebook-uri, netbook-uri, iPad-
uri, tablete si altele asemenea), echipamente
pentru jocuri pe calculator (inclusiv console,
jocuri si periferice), bijuterii, ceasuri,
blanuri, pietre pretioase si semipretioase si
articole din aur, argint sau alte metale
pretioase sau care contin aur, argint sau alte
metale pretioase.

Razboi

Conflict armat intre natiuni, invazie, actiune
a unui inamic strain, razboi civil sau
preluarea puterii prin fortd organizati sau
militara.

Noi, Noua, Ne, Noastre, Nostri
Chubb European Group SE.

Dvs, al Dvs, Persoana sau Persoanele
asigurata(e)

Toate persoanele mentionate in Certificatul
de asigurare care au resedinta in Romaénia.
Fiecare persoana este asigurata separat, cu
exceptia oricarui Copil, in afara cazului in
care acesta calatoreste impreuna cu un
Adult asigurat.

UK-CM0009_ 202412
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Protectia datelor

Noi utilizam informatiile cu caracter
personal pe care Dvs ni le furnizati pentru
a redacta si administra prezenta Polita,
inclusiv orice pretentii care decurg din
aceasta.

Aceste informatii vor include detalii de
contact de bazi, cum ar fi numele Dvs,
adresa si numarul politei, dar ar putea
include si informatii mai detaliate despre
Dvs (de exemplu, varsta Dvs, starea de
sinitate, detalii privind bunurile
personale, istoricul legat de Cererile de
despagubire) atunci cand acestea sunt
relevante pentru riscul pe care Noi il
asiguram, serviciile pe care le furnizam sau
pentru o cerere de despagubire pe Dvs
care o raportati.

Facem parte dintr-un grup global, iar
informatiile Dvs cu caracter personal pot
fi comunicate societitilor din grupul
nostru din alte tari, dupa cum este
necesar pentru a oferi acoperire in cadrul
politei Dvs sau pentru a stoca informatiile
Dvs De asemenea, utilizim un numir de
furnizori de servicii de incredere, care vor
avea, de asemenea, acces la informatiile
Dvs personale, sub rezerva instructiunilor
si controlului nostru.

Aveti o serie de drepturi in legiturd cu
informatiile Dvs personale, inclusiv
drepturi de acces si, in anumite
circumstante, de stergere.

Aceasta sectiune reprezinti o explicatie
condensata a modului in care Noi utilizam
informatiile Dvs personale. Pentru mai
multe informatii, v recomandam cu tarie
sa cititi Politica noastra generald de
confidentialitate, usor de utilizat,
disponibila aici:
https://www.chubb.com/uk-
en/footer/privacy-policy-romania.html.
Dvs puteti intra in posesia unui exemplar
tipdrit al Politicii privind
confidentialitatea in orice moment,
contactaindu-ne la adresa de email:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

UK-CMo0008
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Contactati-ne

Despre Chubb

Chubb European Group SE Sucursala din
Polonia

Strada Krolewska nr. 18

00-103 Varsovia

Tel: 22 452 39 99

E-mail:

www.chubb.com/pl

Chubb este un lider mondial in domeniul
asigurarilor de bunuri si raspundere civild. Cu
operatiuni in 54 de tari si teritorii, Chubb ofera
asigurari comerciale si personale de bunuri si
accidente, asigurari de accidente personale si
asigurari de sanatate suplimentare, reasigurari
si asigurari de viatd unui grup divers de clienti.
In calitate de societate de subscriere, evaluim,
ne asumam §i gestiondm riscurile cu
perspicacitate si disciplina. Solutionam si platim
cererile noastre de despagubire in mod corect si
prompt. Combinam precizia mestesugului cu
zeci de ani de experienta pentru a concepe,
elabora si oferi cea mai bunid acoperire de
asigurare si cele mai bune servicii persoanelor si
familiilor, precum si intreprinderilor de toate
dimensiunile.

Chubb se distinge, de asemenea, prin ofertele
sale extinse de produse si servicii, capacititile
largi de distributie, puterea financiara
exceptionald si operatiunile locale la nivel
global. Compania deserveste corporatii
multinationale, intreprinderi mici si mijlocii cu
asigurdari de bunuri si rdspundere civila si
servicii de inginerie a riscurilor; persoane
bogate si cu avere neta mare cu active
substantiale de protejat; persoane care
achizitioneaza asigurari de viatda, de accidente
personale, asigurari suplimentare de sdnitate,
asigurari de locuintd si auto si asigurari
personale specializate; companii si grupuri de
afinitate care furnizeaza sau ofera programe de
asiguriri de accidente si de sanatate si asigurari
de viata angajatilor sau membrilor lor; si
asiguratori care gestioneaza expuneri cu
acoperire de reasigurare.

Chubb Limited, societatea mama a Chubb, este
listatad la Bursa de Valori din New York (NYSE:
CB) si este o componenta a indicelui S&P 500.
Chubb detine birouri executive in Zurich, New
York, Londra, Paris si in alte locatii si are peste
30 000 de angajati in intreaga lume.

Chubb European Group SE European Company Sucursala din Polonia are sediul in Polonia, Varsovia, la adresa:
ul. Krolewska 18, 00-103 Varsovia si este inregistrata in Registrul Antreprenorilor {inut de Tribunalul Districtual
al Oragului Varsovia in Varsovia, Sectia Comerciald XII a Registrului National al Instantelor cu numéarul KRS
0000233686, Cod de Identificare Fiscala (NIP) 1080001001, numar statistic (REGON) 140121695.

Chubb European Group SE, o societate reglementata de dispozitiile codului francez al asigurarilor, inregistrata in
Registrul comertului si Societatilor (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) in Nanterre, cu numarul de
inregistrare 450 327 374 si sediul social in Franta, adresa: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Franta. Chubb European Group SE are un capital social integral varsat de 896 176 662
Euro. CEG presteaza servicii de asigurare in Romania in baza libertatii prestérii serviciilor, fara a avea o

sucursala.
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