


Du har ritt att fi denna forképsinformation innan du képer forsakringen. Forsakringen &r utstilld av Chubb
European Group SE, filial Sverige.

Den hir forsdkringen betalar ersittning i hindelse av att du maste avbestilla eller avbryta din resa och
forsakringen tacker inte ndgra befintliga medicinska tillstand.

Foljande information dr en sammanfattning av forsékringsvillkoren. Forkopsinformationen ar skapad for att
ge dig en kortfattad 6versikt och utgor darmed inte fullstandiga forsiakringsvillkor. Om nagot skydd ar sarskilt
viktigt for dig, ta reda pd om det omfattas av férsikringen genom att kontakta oss.

Sammanfattning av forsakringsskyddet

Moment Ersitining Sjalvrisk*

1.  Avbestillning Bokningskostnad® Vv

Europa upp till 5,000 SEK v

2. Reseavbrott Utanfor Europa upp till 10,000 SEK

1 For moment 1. Avbestéllning &r sjilvrisken 10 % av ersattningskravet, dock alltid minst SEK 500. For
moment 2. Reseavbrott &r sjalvrisken SEK 500 per personmoment.

2 Bokningskostnad avser kostnaden for flygresan och logi som framgar av din bokningsbekriftelse.

Tabellen ovan visar maxbelopp som ersitts under forsakringen per forsakrad.

Forsakrad

Alla forsikrade personer maste vara folkbokforda i Sverige och befinna sig i Sverige nir
forsdkringen kops.

Omfattande resor

Den typ av forsdkring som Du valt, Enkelresa eller Tur och retur som framgér av Ditt forsakringsbevis.
1. Tur och retur

En resa till ett land som omfattas av forsdkringen under forsakringsperioden borjar och avslutas i
ursprungslandet.

2. Enkelresa
En resa till ett land som omfattas av forsakringen under forsakringsperioden och har inget returdatum.

Viktiga begransningar i ditt forsakringsskydd

Nedanstiende ir ej en komplett lista av samtliga gillande undantag och begrinsningar.

Den kompletta listan av undantag och begrinsningar aterfinnsi forsikringsvillkoren.

e Affirs- och arbetsresor

e Resor dar huvudsyftet ar utévandet av vintersporter

e Kryssningar

e Resor dar det huvudsakliga syftet ar att fa medicinsk vard, tandreglering eller kosmetiska behandlingar

e Resor frin vilka resenédren har avritts fran av ldkare, eller resor som foretas efter att reseniren har blivit
diagnostiserad med en dodlig diagnos/sjukdom

e Skador dir den forsdkrade personen ar medveten om att resan kan behova stillas in eller avbokas, eller
andra omsténdigheter som rimligen kan forvéintas orsaka en skadehidndelse under denna forsakring

e Resor till omréiden till vilka utrikesdepartementet har avratt frén att resa. Den férsidkrade personen
skall halla sig informerad om rddande reserekommendationer pé foljande hemsida

http://www.regeringen.se/uds-reseinformation/ud-avrader/


http://www.regeringen.se/uds-reseinformation/ud-avrader/

e Reserelaterade stressymptom eller fobi

e Avbestillning, dir resenéren sjalvmant har avstétt fran att resa, eller skador som uppkommit genom att
resendren ej har ett pass med tillrdacklig giltighetstid

e Skador orsakade av researrangors konkurs, resebyras konkurs, eller annan arrangors konkurs

e Skador som uppkommer genom brottsligt handlande

e Skador som skulle resultera i en 6vertridelse av FN-sanktioner, eller ekonomiska/handelssanktioner

och lagar inom EU, Storbritannien, nationell (svensk) lag eller USA

Nar forsakringen galler

Momentet Avbestallningsskydd i den har forsakringen borjar att gilla nir en resa bokas eller frén det
startdatum och tid som anges i forsdkringsintyget. Avbestéllningsskyddet slutar att gélla nar du startar
din resa.

Momentet Reseavbrott i forsikringen géller for en resa som dger rum under forsikringsperioden.
Forsiakringen gar inte att fornya och upphor att gélla efter att din resa &r avslutad.

Du ir skyldig att informera oss om dina forsdkringsbehov eller om informationen du har angivit till oss
andras. En forandring av omstandigheter kan paverka ditt forsakringsskydd, dven om du anser att
forandringen inte ar av storre vikt. Vi kan da behova dndra ditt forsakringsskydd. Vi kommer i dessa fall
att uppdatera din férsdkring och utfarda ett nytt forsakringsbrev varje gang en dndring avtalas.

Sakerhetsrestriktioner att folja

Varje forsakrad person méste iaktta ordinar och rimlig forsiktighet for att skydda sig mot forlust,
skadegorelse, olycka, skada eller sjukdom.

Information om forsakringsgivaren

Chubb European Group SE, filial Sverige ar registrerat i Bolagsverkets naringslivsregister med
organisationsnummer 516403-5601 och har besoksadress Birger Jarlsgatan 43, 111 45 Stockholm. Chubb
European Group SE ar ett forsakringsforetag reglerat av bestimmelserna i den franska forsékringslagen
med organisationsnummer 450 327 374 RCS Nanterre och foljande adress: La Tour Carpe Diem, 31 Place
des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE har ett till fullo
betalt aktiekapital pad 896 176 662 € och star under tillsyn av Autorité de controle prudentiel et de
résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Den svenska filialen star
aven under tillsyn av Finansinspektionen.

Forsakringsvillkor

Du kan ldsa exakt vad som giller i vara fullstdndiga forsakringsvillkor. De fullstdndiga forsékringsvillkoren
finns att lasa pa https://www.corendon.se/reseforsakring

Hur klagomal hanteras

Vi ar dedikerade till att alltid tillhandahalla en hégkvalitativ service. Om du inte ar ngjd med forsdkringen
eller var service, vinligen kontakta oss med ditt drende sa hjilper vi dig sd snabbt som méjligt.

Om du har ett klagomaél pa forséljningen av din forsikring, kundservice du har fatt eller hur ditt ansprak
har hanterats, vinligen kontakta:

E-post: kundservice@chubb.com
Telefon: +46 8505 111 54

Den som inte godtar Chubbs beslut i ett 4rende kan:

e Begira omprovning av beslutet hos den handldggaren som beslutat i 4rendet. Har nya omstandigheter


mailto:complaints.nordics@chubb.com

framkommit 4r Chubb beredda att omprdva sitt beslut.

e Vinda sig till Allménna reklamationsndmnden (ARN) for att fa forsakringsfrgor provade. ARN:s
provning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en rekommendation.
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM www.arn.se Telefon: 08-508 860 00.

e Vicka talan mot Chubb vid allmén domstol. Narmaste tingsritt kan ldmna information om detta.

e Om den forsiakrade vill veta mer kan den forsdkrade vanda sig till Chubb eller ta kontakt med
Konsumenternas forsakringsbyra. Byrén gor inte ndgon provning av enskilda drenden men ger
kostnadsfritt rdd och hjilp at konsumenter i forsakringsfragor. Adress: Box 24215, 104 51 STOCKHOLM
www.konsumenternas.se. Telefon: 08-22 58 00

e Den forsiakrade kan dven vinda sig till Konsumentvagledaren i sin kommun for hjalp med allmanna rad
och upplysningar i &renden som géller den forsiakrade som konsument.

Angerritt

Forsiakringstagaren har ratt att frantrdda forsakringsavtalet (dngerratt) genom att lamna meddelande till
Chubb om fréntrddet inom fjorton (14) dagar raknat frén den dag som forsakringstagaren fatt
forsakringsbrevet. Om forsikringstagaren utévar sin angerratt ska Chubb senast inom trettio (30) dagar
betala tillbaka premiebelopp som forsikringstagaren har betalat till Chubb forutsatt att resan inte dgt rum.
Forsdkringstagaren ska vid utévande av dngerritten senast inom trettio (30) dagar betala tillbaka belopp om
sddant utbetalats frdn Chubb. Tiden rdknas fran den dag Chubb fick meddelande fran forsikringstagaren om
frantradet av avtalet.

Véra kontaktuppgifter ar:

Kundservice

E-post: kundservice@chubb.com

Telefon: +46 8505 111 54

Chubb. Insured.

Chubb European Group SE, filial Sverige &r registrerat i Bolagsverkets néringslivsregister med
organisationsnummer 516403- 5601 och har besoksadress Birger Jarlsgatan 43, 111 45 Stockholm. Chubb
European Group SE ir ett forsakringsforetag reglerat av bestimmelserna i den franska forsakringslagen med
organisationsnummer 450 327 374 RCS Nanterre och foljande adress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE har ett till fullo betalt
aktiekapital pd 896 176 662 € och stir under tillsyn av Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR)
4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Den svenska filialen stir dven under tillsyn av
Finansinspektionen.
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