Dina Forsakringsvillkor




Innehall

Ersittningstabell
Viktiga bestimmelser
Hur du anmaler en skada
Hur du avslutar forsdkringen
Generella bestimmelser och undantag
Forsakrad
Forsakringsdefinitioner
Omfattande resor
Resor som inte omfattas
Vad forsdkringen omfattar
Nar du ar forsakrad
Nar forsakringsskyddet upphor
Automatisk férlangning av forsakringen
Avbestillning
Vad forsékringen omfattar
Vad forsiakringen inte omfattar
Reseavbrott
Vad forsakringen omfattar
Vad forsidkringen inte omfattar
Generella undantag
Anmil en skada
Dubbelforsakring
Krav
Information & underlag
Ditt ansvar
Inkom med juridiska dokument
Regressratt
Chubbs rattigheter
Forsakringsbedrageri
Utbetalning av forsikringserséttning
Generella villkor
Kontrakt
Tillamplig lag
Forsakringsvillkor och krav
Andra din forsikring
Avsluta din forsikring
Andra skatter och avgifter
Upplysningsplikt
Dro6jsmaélsranta
Bankavgifter
Klagomal
Domstol

Definitioner

Behandling av personuppgifter

SE-CX0005

O 0 0000 I NN O g g gaa gl A

e
ST

T el e e e
e e O S

11
12
12
12
12
12
12
12
12
13
13
13
13
14
16



Valkommen!

Tack for att du valjer Chubb Travel Insurance.

Detta dokument ar dina forsakringsvillkor vilka tillsammans med ditt forsakringsbevis och
informationen du angav nar du ansékte om denna forsidkring utformar kontraktet mellan dig
och oss. Chubb Travel Insurance ir utfirdad av Chubb European Group SE
(Chubb/Vi/Oss).

Denna forsékring utbetalar ersattning enligt forsakringsvillkoren ifall du maste avbestélla
din resa innan ditt avresedatum.

Forsiakringen omfattar inte tidigare kinda behandlingsbehov.

Du (som framgér i férsakringsbeviset) och Chubb har avtalat att du ska betala premien enligt
overenskommelse. Forsakringsbeviset och forsdkringsvillkoren utgor de fullstandiga villkoren
mellan dig och oss. Du bekriftar att vi har erbjudit detta forsiakringsskydd och premie enligt
de uppgifter du angivit och om nagra dndringar uppstar kan villkoren och/eller premien
behovas justeras.

Du behéver ldasa igenom forsakringsvillkoren och forsiakringsbeviset for att sakerhetsstilla att
informationen &r rétt och skyddet uppfyller dina krav. Kontakta oss omedelbart om négon
information inte ar rétt eftersom felaktig information kan paverka forsakringsskyddet i fall en
skada uppstar. Forvara dessa dokument pé en sdker plats. Du maste meddela oss om dina
forsakringsbehov eller om din information beh6vs dndras eftersom detta kan paverka ditt
forsakringsskydd. Vi kommer att utfirda ett nytt forsakringsbevis om en dndring avtalas.
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Ersattningstabell
Moment Ersittning Sjalvrisk*

1. Avbestillning Flygkostnad?2 plus upp tit SEK X

5,000 forkostnader for outnyttjad resa

Reseavbrott upp till SEK 5,000 v

1En sjdlvrisk pd SEK 500 giller for Reseavbrott per person, som framgar i tabellen ovan.

2 Flygkostnad avser den totala kostnaden for flygresan som framgar av din
bokningsbekriftelse.

Tabellen ovan visar maxbelopp som ersitts under forsakringen per forsékrad.
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Viktiga bestaimmelser

Hur du anmaler en skada

Information om hur du anmaéler en skada
finner du pé sida 11 i dessa villkor.

Hur du avslutar forsdkringen

Information om hur du avslutar denna
forsakring finner du pé sida 12 i dessa
villkor.

Generella bestammelser och
undantag

Forsakringen innehéller vissa bestimmelser
och undantag vilka tillimpas for alla
sektioner, dessa finner du pé sida 9 och 12.

Forsdakrad
Alla forsikrade personer maste:

1. varafolkbokforda i Sverige och
befinna sig i Sverige nar
forsdakringen kops; och

2. vara 65 ar eller yngre nar
forsakringen koptes.

Forsakringsdefinitioner

Vissa ord i forsdkringsvillkoren har en
specifik mening. Dessa ord har samma
mening oavsett vart i villkoren de framgar,
om de dr skrivna i fetstil, versaler eller ej.

Definitionerna som tillimpas for dessa
forsakringsvillkor framgar pa sida 12.

Omfattande resor

Den typ av forsakring som du valt,
Enkelresa eller Tur och retur framgar pé ditt
forsdkringsbevis.

1. Tur och retur

En utrikes resa till ett land som omfattas
av forsdkringen under forsakringsperioden
borjar och avslutas i Sverige.

2. Enkelresa

En utrikes resa till ett land som omfattas
av forsakringen under forsakringsperioden
borjar i Sverige och har inget retur datum.

Resor som inte omfattas

Vi omfattar inte resor

« vilka foretasi tjansten, eller manuellt
arbete dir;

« vintersport dr huvudsyftet for din resa;
« dar du ska aka pa kryssning;
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o dir du aker for att erhalla medicinsk,
ortodonti eller kosmetiskbehandling;

« nir din ldkare avrader dig fran att resa
eller om du har en diagnos eller om du har
blivit diagnostiserad med en livshotande
sjukdom;

« om vid bokningstillfillet eller da
forsdakringen paborjas, du eller din
medresendr hade vetskap om nagon
anledning till varfor er resa kanske méste
avbokas eller avbrytas, eller andra
omsténdigheter som rimligtvis kan
forviantas ge upphov till en skada under
denna forsiakring;

« som innefattar resa till omraden dar
utrikesdepartementet avrader resa till. Om
du ar osaker pa vilka lander dar en avradan
finns vénligen gé in pd UD’s hemsida.
http://www.regeringen.se/uds-
reseinformation/ud-avrader/

Vad forsakringen omfattar

Den hogsta ersittning som vi kan ldmna for
varje forsiakringsmoment framgar pa sida 4 i
dessa villkor.

Nar du ar forsakrad

1. Avbestillningsskyddet under
Sektion 1 trader i kraft nir en Resa
bokas eller fran startdatumet som
framgar i forsidkringsbeviset, det
datum som ar senare géller.
Avbestallningsskyddet upphor nar
du lamnar ditt hem i Sverige och
péborjar resan.

2. Forsikringsskyddet for resterande
Sektioner ar applicerbart for resor
som sker under
forsakringsperioden och inkluderar
resa direkt till och fran ditt hem i
Sverige, med kravet att returresan
sker mer dn 24 timmar innan din
ordinarie returresa ska avga.

Nar forsakringsskyddet upphor

1. Tur och retur

Allt forsakringsskydd upphor nar
forsikringsperioden upphor.

2.  Enkelresa

Forsiakringsskyddet upphor 24 timmar
efter du har lamnat din hemadress i
Sverige.


http://www.regeringen.se/uds-

Automatisk forlangning av
forsakringen

Om du inte kan resa hem fran din semester
innan ditt forsdkringsskydd upphor,
kommer din forsdkring automatiskt
forlangas utan nigon extra avgift:

» upp till 14 dagar om allmint
transportmedel vilket du ar bokad att
resa med och har giltig biljett for blir
of6rvantat forsenad, instilld, eller
avbruten pa grund av extrem viderlek,
mekaniskt fel, industriell handling, eller;

« upp till 30 dagar eller langre period vilket
skriftligen avtalats med oss innan den
automatiskt forlangningen upphor eftersom
du kan inte resa hem pa grund av att:
- Dublir skadad, sjuk eller fast i
karantin under din semester
- Du maéste stanna kvar pé resan
for din medresenar som framgéar
pé ditt forsakringsbevis blir sjuk,
skadad eller satt i karantin er
semester.
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Avbestallning

Vad forsdakringen omfattar

Vi éterbetalar dina bokade och betalda men
inte nyttjade rese och/eller logikostnader
upp till maxersattningen (inklusive utflykter
som bokats och betalts innan avresa fran
Sverige och vilka inte dr avbokningsbara
eller aterbetalningsbara) om du maste
avbestilla en resa pa grund av att:

1. Du eller din/a medreseniir/er
A. dor; eller
B. blir allvarligt skadad; eller

C. Blir pl6tsligt och of6rvantat allvarligt
sjuk; eller

D. far graviditetskomplikationer vilket
bekriftas av en obstetrikldkare;

E. du blir satt i karantin och avradd frén att
resa enligt din behandlande ldkare

2. Din nira anhorig, eller nira kollega
eller din medresendr, eller din medresenérs
nara anhorig, eller nira kollega, eller ndgon
du har avtalat att bo hos under din
semester:

A. dor; eller
B. blir allvarligt skadad; eller
C. blir plotsligt och oférvéntat sjuk; eller

D. far graviditetskomplikationer vilka
bekriftas av en obstetrikldkare;

3. polisen kriver din eller din
medresendrs narvaro efter ett inbrott eller
inbrottsforsok vid ditt eller din medresenirs
hem;

4. allvarlig brand eller 6versvimning
drabbar ditt eller din medresenirs hem
inom 77 dagar fore avresa.

5. dueller din medresenir maste
narvara vid en riattegdng

6. du eller din medresenar blir

uppsagd fran ert arbete och ar registrerade
som arbetslosa hos arbetsformedlingen.

Vad forsdkringen inte omfattar

1. forsdkringsfall som uppstar pa grund
av:
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A. Tidigare kant behandlingsbehov dar
diagnos stillts innan avresa vilket
paverkar din bokade resa eller
resulterar i att du méste avboka din
resa;

B. Om du eller din medresenér kallas
in som expertvittne vid en rattegang
eller om du eller din medresenérs yrke
innebir att nirvara vid rattegang;

C. Arbetsloshet dar du eller din
medresenar:

I. blev arbetslosa eller hade vetskap
vid bokningstillfdllet om att du eller
din medresenir skulle bli arbetslosa;

II. sdger upp er fran ert arbete och
darmed blir frivilligt arbetslosa, eller
blir uppsagda pa grund av tjanstefel

III. &regen-foretagare eller
kontraktsarbetare;

D. Négon form av svar ekonomisk
situation (som inte stir under "vad
forsakringen omfattar”) som ar
anledningen till att du méste avbestilla
din resa.

E. Du eller Din medresenir viljer
att inte &ka pa grund av en anledning
som inte stir under "vad forsakringen
omfattar”.

F. N6dvandigt visum, tillstédnd eller
pass har inte inforskaffats infor resan.

2. Foljdkostnader som uppstar
pa grund av att:

A. fordréjning i att du meddelar
resebyran, reseagenten,
transportbolaget, hotellet att din
bokning maste avbokas;

B. férbud inforda av regeringen i nagot
land.

3. Avgifter som betalts med
vardecheck, kupong, poing,
deposition, andelsidgarskap, eller annat
medlemskapsprogram, eller andra
administrativa avgifter eller
valutakursavgifter relaterade till
andelsagarskap eller liknande avtal.

4. .



Reseavbrott

Vad forsakringen omfattar
Vi éterbetalar:

A. dina bokade och betalda men inte
nyttjade rese- och/eller boendekostnader
upp till maxersattningen (inklusive utflykter
som bokats och betalts innan avresa frén
Sverige och vilka inte dr avbokningsbara
eller aterbetalningsbara)

B Nodvandiga och skiliga rese- och
logi kostnader (rum endast) som uppstar vid
reseavbrott vid hemresa till Sverige;

Ersittning lamnas upp till forsékrat belopp
om ett reseavbrott blir n6dviandigt pa
grund av:

3. Du eller din/a medresenir /er
A. dor; eller
B. blir allvarligt skadad; eller

C. Blir pl6tsligt och oforvéntat allvarligt
sjuk; eller

D. far graviditetskomplikationer vilket
bekraftas av en obstetrikldkare; eller

E. du blir satt i karantan och avradd frén att
resa enligt din behandlande ldkare

4. Din néra anhorig, eller nara kollega
eller din medresenir, eller din medresenirs
nira anhorig, eller nira kollega. eller ndgon
du har avtalat att bo hos under din
semester:

A. dor; eller
B. blir allvarligt skadad; eller

C. eller blir pl6tsligt och oforvantat sjuk;
eller

D. far graviditetskomplikationer vilka
bekraftas av en obstetriklikare;

5. polisen kréaver din eller din
medresendrs narvaro efter ett inbrott eller
inbrottsforsok vid ditt eller din medresenirs
hem;

6. allvarlig brand eller 6versvamning som
drabbar ditt eller din medresenéars hem efter
avresa.
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Vad forsdkringen inte omfattar

1. Forsdkringsfall som uppstar pa
grund av:

A. tidigare kant behandlingsbehov dar
diagnos stillts innan avresa vilket
paverkar din bokade resa eller
resulterar i att du méste avbryta din
resa;

B. Négon form av svar ekonomisk situation
(som inte star under "vad forsakringen
omfattar”) som ar anledningen till att
du méste avbryta din resa.

C. Du eller Din medresenir viljer att inte
fortsitta er semester pa grund av en
anledning som inte star under "vad
forsakringen omfattar”.

D. Nodvéndigt visum, tillstind eller pass har
inte inforskaffats infor resan.

2. Foljdkostnader som uppstar pa
grund av att:

A. fordr6jning i att du meddelar resebyrén,
reseagenten, transportbolaget, och/eller
hotellet att din bokning méste avbrytas;

B. férbud inférda av regeringen i ndgot land.

3. avgifter som betalts med vardecheck,
kupong, poiang, deposition, andelsdgarskap,
eller annat medlemskapsprogram, eller
andra administrativa avgifter eller
valutakursavgifter relaterade till
andelsiagarskap eller liknande avtal.

4. Rese- eller logikostnader dar transport
eller boendet ar av hogre standard an sjalva
resan.

5. Sjalvrisk



Generella undantag

Undantag som ér applicerbara till
hela forsikringsvillkoret

Chubb ska inte anses tillhandahalla
skydd och Chubb ska inte vara skyldig att
betala skadeansprak eller ersatta andra
ansprak under denna forsékring i den
utstrackningen att tillhandahéallande av
sadant skydd, betalning av sddant
skadeansprak eller ersittning av annat
ansprak skulle utsatta Chubb, for
sanktion, férbud eller restriktion som
tillampats med stod av forelagganden
frn Forenta Nationerna eller
handelssanktioner och ekonomiska
sanktioner, lagar, och regler i Europeiska
Unionen, Storbritannien, nationell
(svensk) lag eller USA.

Om Du ar amerikansk medborgare och
resan gar till/via/frén Kuba behover du
sarskilt tillstdnd fran Office of Foreign
Asset Control (OFAC). Vinligen kontakta
oss pa

+46 850 630 749 for mer information.

Med amerikansk medborgare avses
samtliga personer, oavsett var de ar
bosatta, som dr medborgare eller normalt
bosatt i Forenta Staterna (inklusive
innehavare av ett amerikanskt Green
Card), likval som foretag,
partnersamarbeten, organisationer,
oavsett var dessa ar baserade, om de ags
eller kontrolleras av amerikanska

medborgare enligt ovanstiende definition.

Vi drinte ansvariga for ersdttning under
denna forsdkring dar;

1 Forsakrade personer

Du som forsikrad méter inte kraven som
framgar pa sida 4 i dessa villkor.

2. Barn som reser ensamma

Du ar ett barn som reser eller ar bokad att
resa utan en vuxen som ar forsakrad
under samma forsakring.

3. Resor som inte omfattas

Din resa framgar under “resor som inte
omfattas” pé sida 4 i dessa villkor.

4. forsakringsfall som beror pa:
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A. Tidigare kiint behandlingsbehov

Skada eller sjukdom for vilken den forséakrade
behandlats eller diagnostiserats fore resan,
eller dar symptom uppstatt fore bokning av
resan eller avresa vilket skulle ha lett till att en
aktsam person ser till att fa

diagnos eller behandling fore bokning av
resan eller avresan.

B. Inteféljer behandlande
lidikares ordination.

En forsakrad person véljer att inte ta
medicin eller erhélla behandling vilken
behandlande ldkare ordinerat.

C. Tropisk sjukdom dér vaccin
inte tagits.

Négot forsakringsfall som beror pa att
forsdkrad person inte vaccinerats eller
tagit rekommenderad medicin enligt
Smittskyddsinstitutet eller
Virldshalsoorganisationens (WHO), s
ldngre behandlande ldkare inte avratt
fran vaccinet pa grund av medicinska
skal.

D. Angestrelaterad sjukdom eller fobi

En forsdkrad person lider av
reserelaterad &ngest eller fobi.

E. Valuta

Valutavixling, innebdr men &r inte
begransat till forlust vid valutavixling
eller avgifter som tillkommer.

F. Brottsliga handlingar
Delaktighet i brottsliga handlingar.

G. Alkohol/droger

Ersittning kan séttas ned efter vad som
ar skiligt med hiansyn till den

forsdakrades situation och omstandigheter
under vilka den forsékrade

varit paverkad av alkohol, andra
berusningsmedel, narkotiska preparat

eller missbrukade lakemedel.



H. Sjialvforvallad skada/Sjialvimord

i. sjalvforvéllad skada, sjalvmord eller
sjalvmordsforsok oavsett din psykiska hilsa; eller

ii. genom grov oaktsamhet har du utsatt dig for
fara, detta ar inte applicerbart om du forsokt
radda ndgon annan manniskas liv.

1. Atomskada

Utsldpp av biologiska eller kemiska medel, frigorelse av
kirnkraft, kirnexplosioner eller exponering for
radioaktivitet

J. Ljudvagor

Tryckvagor fran en flygfarkost som flyger i samma
hastighet som ljudvagor

K. Krig

Forsiakringen omfattar inte hiandelser som orsakas av krig,
krigsliknande tillstdnd, oavsett om krig ar bekraftat eller

€j.
L. Konkurs
Konkurs av resebyré, reseagent, transportansvarig,

hotell eller annan arrangér av utflykter, resor
och/eller logi.

SE-CX0005
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Anmal en skada

Alla skador méaste anmalas till Chubb s&
snart som mdgjligt, och inom trettio (30)
dagar efter det att den forsakrade fick, eller
borde ha haft eller hade, erforderlig Vetskap
for att kunna gora ansprak. Om den
forsiakrade inte anmaéler skadan inom denna
tidsperiod, lamnar in erforderliga intyg eller
uppfyller kraven kan det medfora att
anspréket inte ersétts fullt ut eller helt
uteblir.

Kontakta Chubb Skadeavdelning
Anvind skadeportalen som finns har.
Eller kontakta pa foljande vis:
Telefon: +46 850 630 749

E-post: travelinsurance.se@crawford.com

Dubbelférsiakring

I fall ddr samma risker ar forsdakrade av
andra forsdkringsbolag 4n Chubb ska varje
forsiakringsbolag vara ansvarigt gentemot
den forsdkrade. Den forsdkrade har inte ratt
att erhélla ett hogre ersattningsbelopp fran
forsakringsbolagen dn vad som motsvarar
den faktiska skadan. Om det sammanlagda
ansvarsbeloppet 6verstiger forlusten delas
ansvaret proportionellt mellan
forsakringsbolagen i forhallande till
respektive ansvarsbelopp.

Krav

Du méste uppfylla kraven som anges i detta
avsnitt och i resterande avsnitt av
forsakringsvillkoren.

Information & underlag

Du méste for egen kostnad inkomma med
den dokumentation och underlag som vi
kraver for att reglera din skada. Detta
inkluderar men &r inte begransat till;
journaler, lakarintyg, polisrapporter och
andra rapporter.

Ditt ansvar

Du och varje forsdkrad person maste ta alla
rimliga steg for att begrinsa att ett
forsakringsfall uppstar.
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Inkom med juridiska dokument

Du méste sénda oss juridisk dokumentation
som du mottar angdende ett forsikringsfall
omedelbart niar du mottar denna och utan
att beméta och svara pa den.

Regressratt

Vi har ritt att kontakta andra bolag eller
instanser for aterkréava del eller all kostnad.
Du kommer inte att vara involverad i denna
process.

Chubbs rittigheter

Du och varje forsikrad person méste
kanna till vara rattigheter:

1. Viskareglera och utbetala en skada i
SEK inom 30 arbetsdagar fran det
datum vi mottog kompletta
handlingar;

2. Du far sjélv betala porto som beh6vs
for att inkomma med underlag vi
behover sdsom lakarjournaler innan vi
kan utbetala ersattning;

3. Vibetalar for en likarundersokning
eller obduktion i fall dar vi krdver
detta och om vi har lagligt ratt att
begira detta.

Forsidkringsbedrageri

Vi kommer inte ersatta falska
forsdkringsfall. Om du anmaler en skada
som inte ar sann, kan vi avsluta din
forsakring.

Utbetalning av forsakringsersittning

Om du ar 18 ar eller dldre kommer
forsakringsersattningen utbetalas till dig.
Nir du bekriftar att du mottagit
ersdttningen upphor vart ansvar avseende
forsakringsfallet.

Om du ar under 18 ar omfattad under denna
forsdakring som medforsiakrad som en
partner, kommer vi ersitta din partner for
din skada. I andra fall kommer vi ldmna din
ersattning till din virdnadshavare. Nar din
partner eller virdnadshavare bekréaftar att
han/hon mottagit ersattningen upphér vart
ansvar avseende forsakringsfallet.
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Generella villkor

Kontrakt

Detta dokument ar dina forsakringsvillkor
vilka tillsammans med ditt férsakringsbevis
och informationen du angav anses som ett
kontrakt.

Tillamplig lag

Svensk lag tillampas pé detta
forsakringsavtal.

Forséakringsvillkor och krav

Du (och eventuella ombud) ska uppfylla alla
villkor och krav som framgar ur denna
forsdkring. Om villkoren och kraven inte
uppfylls kommer vi endast att ersétta den
del av skada som vi hade ersatt om du hade
uppfyllt villkoren och kraven.

Andra din forsikring

1. Om du vill 4ndra nagot i din
forsdkring, om dina
omstandigheter dndras maste du
informera oss via telefon (i skrift
om vi begir det) mejla eller skriva
till oss.

2. Om vivill andra din forsékring.
Vireserverar oss ratten att kunna
andra din forsdkring pa grund av
lag, foreskrifter eller
branschrelaterade skal. Om detta
sker kommer vi skriva till dig
minst 30 dagar innan dndringarna
trader i kraft. Du kommer da ha
valet att fortsatta med eller avsluta
din férsakring.

3. Andringar som gjorts i din
forsakring galler frén det datum vi
utfardat nytt forsakringsbevis.

4. Om vi andrar din forsiakring och
detta resulterar i att du 6nskar att
avsluta din forsakring, s kommer
vi ersitta dig enligt pro-rata
beridkning sdvida du inte anmaélt en
skada under denna forsiakring, d&
kommer ingen aterbetalning ske.

Avsluta din forsakring

Om du vill avsluta din forsikring
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A. 14 dagars dngerritt

Om du for ndgon anledning inte ar
no6jd med din forsdkring kan du inom
14 dagar efter du kopt forsdakringen
kontakta oss sd kommer vi avsluta din
forsdkring. Detta medfor att
forsiakringen aldrig har aktiverats och
vi terbetalar premien om du inte
anmalt nagon skada.

Véra kontaktuppgifter ar:

+46 850 630 749

Maéndag till fredag 09:00 - 16:00
E-post: travel.sw@chubb.com

Om vi valjer att avsluta din forsakring s&
kan vi gora det genom att skriftligen
kontakta dig med 30 dagars forvarning.

B. Vikan endast avsluta din forsidkring
om vi har en giltig anledning.
Exempel pa giltig anledning ar forsok
till forsakringsbedrigeri;
forsakringsbedrigeri, eller om vi har
legal grund att avsluta din forsakring.
Om vi avslutar din forsakring sa
kommer vi aterbetala den del av
premien som inte dr nyttjad sivida
du inte anmilt ndgon skada under
forsakringsperioden.

Andra skatter och avgifter

Vi dr skyldiga att meddela dig om andra
skatter eller avgifter tillkommer men vilka vi
inte tar betalt for.

Upplysningsplikt

Den som onskar kopa en reseforsikring ska
pa Chubbs begiran tillhandahélla
information som kan vara av betydelse. Det
samma giller om forsdkringstagaren begir
att forsakringen ska utokas eller forlangas.
Forsiakringstagaren ska ldimna korrekta och
fullstdndiga svar pa Chubbs fragor.
Forsdkringstagaren ska utan att ha blivit
ombedd tillhandahélla information om
omstandigheter som ar av uppenbar
betydelse for riskbedomningen. Under
forsdakringsperioden maste
forsakringstagaren pé begédran forse Chubb
med information om omstindigheterna som
anges i forsta stycket. En forsakringstagare
som inser att Chubb tidigare fatt felaktig
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eller ofullstindig information om
omstédndigheter som &r av uppenbar
betydelse for riskbedomningen ar skyldig att
ratta informationen utan otillborligt
drgjsmal.

Om forsdkringstagaren vid fullgérandet av
sin upplysningsplikt i enlighet med ovan har
agerat bedragligt eller i strid mot heder och
samvete ar avtalet ogiltigt enligt lagen
(1915:218) om avtal och andra
rattshandlingar pd formdgenhetsrattens
omrade och Chubb ir fritt fran ansvar i
forsakringsfall som uppstér darefter. Om
forsakringstagaren pa annat sétt medvetet
eller av oaktsamhet
asidosattupplysningsplikten och om Chubb
kan bevisa att Chubb inte skulle ha beviljat
forsakringen om upplysningsplikten hade
uppfyllts, ar Chubb fritt frin ansvar i
forsakringsfall som har uppstétt. Om
Chubb kan visa att forsakringstagaren
skulle ha beviljats forsakring mot en hogre
premie eller generellt pa andra villkor dn de
overenskomna, ar Chubb:s ansvar
begrinsat till premiebeloppet och de villkor
som annars skulle ha avtalats.

Om Chubb inte har tecknat aterforsdkring
som annars skulle ha tecknats, ska ansvaret
justeras med hinsyn dartill. Chubb:s
ansvar begrinsas inte om Chubb, nir
upplysningsplikten &sidosattes, insag eller
borde ha insett att informationen som
lamnats var felaktig eller ofullstindig. Det
samma giller om den felaktiga eller
ofullstdndiga informationen inte var av
betydelse, eller upphoérde att vara det, for
avtalets innehall.

Drojsmalsranta

Utbetalning fran forsakringen ska goras
utan uppskov efter det att Chubb mottagit
fullstindiga handlingar som Chubb
behover for bedomning av forsdkringsfallet
och Chubbs ansvarighet. Chubb inte
fordroja utredningen. Gors utbetalning
senare dn vad som sagts ovan betalar
Chubb drojsmalsranta enligt rantelagen.

Bankavgifter

Vi dr inte ansvariga for eventuella avgifter
som din bank tar ut fér ndgon transaktion
som ar relaterad till ditt
forsakringsfall/skada.

SE-CX0005

Klagomal

Chubb efterstrivar att tillhandahalla
service av hog kvalitet och har som mal att
alltid kunna uppratthalla detta. Om den
forsdakrade anser att service av hog kvalitet
inte har levererats eller om han/hon 6nskar
framstilla ett klagomal kan foljande
kontaktas.

Om du har klagomal angdende hanteringen
av din skadeanmalan, vinligen kontakta:

+46 850 630 749
Maéndag till fredag 09:00 - 16:00

E-post: travelinsurance.se@crawford.com

Om ditt klagomal giller ndgot annat,
vanligen kontakta oss pé foljande:

+46 850 630 749
Maéndag till fredag 09:00 - 16:00

E-post: travel.sw@chubb.com

Allminna reklamationsnimnden
(ARN) for att fa forsakringsfragor provade.
ARN:s provning ar kostnadsfri och beslutet
ar en rekommendation.

Adress: Allménna reklamationsndmnden,
Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508
860 00, www.arn.se

Personforsikringsnidmnden (PFN) i
héndelse av att medicinska bedomningar
erfordras for att f4 forsékringsfragor
provade. PFN:s provning ar kostnadsfri och
beslutet ar ett rddgivande yttrande.

Adress: Personforsakringsnimnden, Box
24067, 104 50 Stockholm.

Telefon: 08-522 787 20,
www.forsakringsnamnder.se

Konsumenternas Bank- och
finansbyra eller Konsumenternas
Forsikringsbyra

Ger konsumenter oberoende information
och rad angdende finansiella tjanster. All
information och radgivning ar kostnadsfri.
Box 24215, 104 51 STOCKHOLM Telefon:
0200-22 58 00. Frin utlandet: +46 8 22 58
00, www.konsumenternas.se

Domstol

Ta ditt &rende mot Chubb till domstol. Du
har alltid ratt att ta ditt drende till domstol.
Kontakta din ndrmaste tingsritt for
information.
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Definitioner

Vissa ord i forsdkringsvillkoren har en
specifik mening. Dessa ord har samma
mening oavsett vart i villkoren de framgar,
om dem ar skrivna i fetstil, versaler eller €j.

Allméint transportmedel

Transportmedel for allmin passagerartrafik
via land, luft eller sj6gdng som ar
avgiftsbelagd och gar enligt offentligt
schema

Barn

Den forsidkrades barn och/eller forsdkrades
barnbarn omfattas tills dess de har fyllt 18
ar (eller upp till 23 &r om heltidsstuderande)
vid tidpunkten da forsdkringen koptes och
ar folkbokférda pa samma adress som den
forsakrade. Barn eller barnbarn till den
forsiakrades make/maka eller sambo, men
inte till den forsdkrade, maste vara
folkbokforda pd samma adress som den
forsidkrade. Fosterbarn omfattas tills dess de
har fyllt 18 &r och om de &r folkbokforda pa
samma adress som den forsiakrade. For att
betraktas som barn ska barnet inte vara
sambo eller gift.

Chubb
Chubb European Group SE.

Du

Forsiakrad person/er enligt
forsakringsbrevet

Europa

Albanien, Andorra, Vitryssland, Belgien,
Bosnien- Hercegovina, Bulgarien,
Kanariebarna, Kanalbarna, Kroatien,
Tjeckien, Danmark, Irland, Estland,
Finland, Frankrike, Storbritannien och
Nordirland, Tyskland, Gibraltar, Grekland,
Ungern, Island, Isle of Man, Italien,
Lettland, Liechtenstein, Lettland,
Luxemburg, Makedonien, Madeira,
Medelhavs6arna (inklusive Mallorca,
Menorca, Ibiza; Korsika; Sardinien; Sicilien;
Malta, Gozo; Kreta, Rhodos och andra
grekiska oar; Cypern), Moldavien, Monaco,
Marocko, Nederldnderna, Norge, Polen,
Portugal, Ruménien, Ryssland (véister om
Uralbergen), Serbien och Montenegro,
Slovakien, Slovenien, Spanien, Schweiz,
Tunisien, Turkiet, Ukraina, Osterrike.

Extremt viader

Véder dér polisen eller annan myndighet
utfardar en offentlig varning och avradan
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fran att 4ka med privat eller allmant
transportmedel vilket du planerat §ka med.

Forsidkrad/e

Varje person som stir nimnd i
forsakringsbrevet och premie ar erlagd for.

Forsikringsfall/skada

En eller flera forluster pa grund av omfattat
moment enligt “vad forsdkringen omfattar”.

Forsikringsperiod

Forsédkringen trader i kraft frén kl. 00:00 pa
det datum som anges i forsakringsbrevet
och giller i ett tills du ar &ter i ditt hem i
Sverige, eller vid slutdatum enligt ditt
forsdkringsbrev.

Krig

Héandelser som orsakas av krig,
krigsliknande tillstdnd, sabotage, terrorism,
revolution eller civila oroligheter. Avsiktlig
militdr neutralisering av ovanndmnda
hindelse.

Kryssning

Kryssning ar en resa via en sjogaende
farkost. Farden Overstiger 3 dagar och
inkluderar 6vernattning pa
kryssningsfartyget.

Likare/Doktor

En ldkare eller specialist som ar legitimerad
och har licens for att praktisera I det landet
han/hon arbetar och ir inte;

1. En forsakrad person, eller,

2. Ennira anhorig eller slakting till
en forsdkrad person som ansoker
om ersittning om inte denna
person godkants av oss.

Nira anhorig

Make/maka/sambo/registrerad partner,
barn, styvbarn, syskon, férdldrar, mor- och
farforildrar, svarforialdrar, barnbarn,
svarson, svardotter, sviger, sviagerska eller
person som ar folkbokford pa samma adress
som den forsikrade. Sambos och
registrerade partners. Fordldrar och syskon
hor i detta ssmmanhang till samma kategori

som svarforaldrar, sviger och svigerska.
Naira anhorig/a bor i Sverige och ar inte
medforsikrad under denna forsakring.
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Nira kollega

En person du arbetar med I Sverige och som
maéste arbeta for att du ska kunna &ka pa
denna resa eller fortsitta din semester.

Medresenir

En person som du planerat att resa pa
semester med och det skulle vara orimligt
att du ska resa utan eller fortsétta din resa
utan denna person.

Olycksfall

Kroppsskada orsakad av en plotslig,
oforutsedd och yttre hdandelse som ligger
utanfor den forsidkrades kontroll.

— Kroppsskador till foljd av forfrysning,
varmeslag eller solsting anses som
olycksfall.

Pa grund av

Direkt eller indirekt orsak till, eller resultat
av, eller i samband med.

Reseavbrott
Din resa avbryts eller kortas ner.
Sambo

Den person med vilken den forsikrade
sammanbor under dktenskapsliknande
former och som ar folkbokf6érd pd samma
adress. Ingen av parterna far vara gift eller
ha ett registrerat partnerskap med négon
annan.

Semester

En resa utomlands som inkluderar férbokad
transport- och/eller logi och resan ska
foretas i noje.

Sjilvrisk

Det belopp som den forsidkrade sjélv ska
betala for Reseavbrott

Utomlands

Utanfor Sverige

Vi, oss, var

Chubb - Chubb European Group SE.
Vintersporter

All typ av skiddkning och skidsport, all typ
av snowboarding, snow blading, sladakning,
hastighets skridskodkning, pulka,
skoterakning och skotersport.

SE-CX0005

15



Forsakringsggivare

Chubb European Group SE, filial
Sverige ar registrerat i Bolagsverkets
naringslivsregister med
organisationsnummer 516403-5601
och har besoksadress Birger Jarlsgatan
43, 111 45 Stockholm. Chubb European
Group SE ar ett forsakringsforetag
reglerat av bestimmelserna i den
franska forsakringslagen med
organisationsnummer 450 327 374
RCS Nanterre och f6ljande adress: La
Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Frankrike. Chubb
European Group SE har ett till fullo
betalt aktiekapital pa 896 176 662 €
och star under tillsyn av Autorité de
controdle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Den
svenska filialen star dven under tillsyn
av Finansinspektionen.

Behandling av
personuppgifter

Forsdkringsgivaren anvinder
personuppgifter som
forsiakringstagaren tillhandahaller
forsdakringsgivaren [eller, i
forekommande fall,
forsiakringstagarens
forsakringsméklare] for att skriva och
administrera denna [Policy], inklusive
eventuella skadekrav som harror fran
den.

Denna information kommer att
innehalla grundlaggande
kontaktuppgifter som forsdkrade
personers namn, adresser och
policynummer, men kan ocksé
innehélla mer detaljerad information
om forsiakrade (till exempel dlder,
halsa, uppgifter om tillgangar,
skadehistorik) dar detta ar relevant till
risken forsdkringsgivaren forsékrar,
tjanster forsakringsgivaren
tillhandahéller eller skadekrav frén
forsakringstagaren eller forsakrade.
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Forsakringsgivaren ar en del av en global
koncern och forsakrades personuppgifter
kan komma att delas med dess
koncernforetag i andra ldnder enligt vad
som kravs for att ge forsakringsskydd
enligt denna policy eller for att lagra
forsakrades personuppgifter.
Forsakringsgivaren anvander ocksa ett
antal betrodda tjansteleverantorer, som
ocksa kommer att ha tillgang till
forsdkringspersoners personuppgifter
under forutsattning av forsakringsgivarens
instruktioner och kontroll.

Forsidkrade personer har ett antal
rattigheter i relation till deras
personuppgifter, inklusive ratt till &tkomst
och, under vissa omstidndigheter, radering.
Detta avsnitt representerar en
sammanfattad forklaring av hur vi
anvander personlig information. For mer
information, rekommenderar
forsakringsgivaren starkt att
forsakringstagaren och den forsakrade
laser bolagets anvandarvanliga
Personuppgiftspolicy, som finns

hér: www.chubb.com/nordic-

en/footer/privacy-policy-swedish.html

16


http://www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-swedish.html
http://www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-swedish.html

Kontakta oss Om Chubb

Chubb European Group SE Chubb European Group SE filial Sverige, org nr
516403-5601
Birger Jarlsgatan 43,
Besoksadress: Birger Jarlsgatan 43, Postadress:
Box 868, 101 37 Stockholm. Box 868

Chubb. Insured.

Chubb European Group SE, filial Sverige &r registrerat i Bolagsverkets néringslivsregister med organisationsnummer 516403-
5601 och har besGksadress Birger Jarlsgatan 43, 111 45 Stockholm. Chubb European Group SE ér ett forsékringsforetag reglerat
av bestimmelserna i den franska forsakringslagen med organisationsnummer 450 327 374 RCS Nanterre och foljande adress:
La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE har ett
till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och stir under tillsyn av Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR) 4,
Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Den svenska filialen stér &ven under tillsyn av Finansinspektionen.
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